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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ไดรับความสนใจมากขึ้นจากนักวิชาการ

หลากหลายสาขาวิชา อยางไรก็ดีขอบเขตของการศึกษามักจะอยูในเร่ืองของกิจกรรมสงเสริมภาพลักษณ

ขององคกรมากกวาการศึกษาแนวคิดทฤษฎี สงผลใหปจจุบันยังขาดองคความรูที่เพียงพอ ตลอดจนขาด

ความชัดเจนในนิยาม องคประกอบ และตัวชี้วัดเพื่อการวิจัยในวงกวาง  บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาความเปนมาและพัฒนาการของแนวคดิทฤษฎีวาดวย CSR ในบริบทของศาสตรตางๆ  ทั้งนี้ การ

ศึกษาเบื้องตนพบวา แนวคิด CSR เกี่ยวของกับศาสตรตางๆ อยางนอย 5 สาขาวิชา ไดแก สังคมวิทยา 

รัฐศาสตร นิติศาสตร เศรษฐศาสตร และศาสตรทางจริยธรรม 

คำสำคัญ: ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ทฤษฎีคุณคาของผูถือหุน ทฤษฎีการดำเนินธุรกิจ

เพื่อสังคม  ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย  ทฤษฎีองคกรธุรกิจในฐานะพลเมือง 

 

Abstract 

  The studies of corporate social responsibility (CSR) have received much 
attention from various academic disciplines. However, those studies mainly focus on a 
matter of promoting the image of the organization rather than theoretical concepts. 
Thus, there lack sufficient knowledge on the CSR concepts, the clarified definition, and 
the indicators for broad application in researches. This article aimed to examine the 
CSR initiation and development of CSR theoretical concepts in various academic 
disciplines. Preliminary findings indicated that the CSR concept is related to at least 
five disciplines, including Sociology, Political Science, Law, Economics, and the 
Science of Ethics. 
Keywords: corporate social responsibility, shareholder value theory, corporate social 
performance, stakeholder theory, corporate citizenship theory 
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บทนำ 

 ความรับผิดชอบตอสังคม หรือ Social Responsibility (SR) ปรากฏขึ้นนับต้ังแตมีการศึกษา

เร่ืองของสังคมในชวงหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม ตอมาเมื่อองคกรธุรกิจมีบทบาทและถูกคาดหวังมาก

ขึ้นในสังคมทุนนิยม ในฐานะที่เปนองคกรแหงทุน ซ่ึงเกี่ยวของกับบุคคลผูมีสวนไดสวนเสียจำนวนมาก 

สงผลใหองคกรธุรกิจถูกคาดหวังในความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้นดวย จนเปนกลายเปนการศึกษา

เรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ หรือซีเอสอาร (Corporate Social Responsibility: 

CSR) อยางเปนทางการในตนศตวรรษท่ี 20  

 ความเปนมาของแนวคิด CSR แตกตางกันตามแตละยุคสมัย ในชวงตนศตวรรษท่ี 20 ไดนำ

แนวคิดเรื่องการจัดการเชิงกลยุทธ และธรรมาภิบาลเขามาใชในองคกรธุรกิจ จึงทำใหการศึกษาเรื่องความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรเขาใกลศาสตรทางดานการบริหารธุรกิจ อยางไรก็ดี ความเปนมาและสาระ

สำคัญของแนวคิดนี้กวางกวานั้น เนื่องจากสาระสำคัญของแนวคิดไดกลาวถึงการมีสวนรวมของศาสตร

ตางๆ ที่จะนำไปสูการพัฒนาองคความรูวาดวย CSR ในแตละบริบทของสังคม ซ่ึงองคความรูที่ไมถูก

จำกัดในวงการแคบๆ ตามที่คนสวนใหญเขาใจกัน 

 คนสวนใหญมักเขาใจวาการศึกษาเรื่อง CSR เปนแนวคิดทางดานการบริหารธุรกิจ แตการ

ศึกษาความเปนมา พบวาแนวคิด CSR เกี่ยวของกับศาสตรตางๆ หลายสาขาวิชา ไดแก สังคมวิทยา 

รัฐศาสตร นิติศาสตร เศรษฐศาสตร และศาสตรทางจริยธรรม ความสนใจ CSR ดานการปฏิบัติมากกวา

การพัฒนาองคความรูสงผลใหการปฏิบัติมีปญหามากเชนกัน เชน ขอถกเถียงพื้นฐานเกี่ยวกับนิยามและ

องคประกอบของ CSR หรือการสรางรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคมเพื่อรองรับนโยบายดาน CSR โดยอาจ

ไมไดสนใจคุณภาพชีวิตของคนทำงานในองคกร เปนตน 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาองคความรูดาน CSR จากพัฒนาการทางทฤษฎี 

เปนการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) ดวยการศึกษาคนควาจากเอกสารและตำราทั้งใน

และตางประเทศ โดยขอบเขตการศึกษานี้เปนการแบงกลุมทฤษฎีตามแนวคิดของเมอเล (Melé, 2008) 

ซ่ึงแบงทฤษฎีออกเปน 4 กลุม คือ 1) ทฤษฎีคุณคาของผูถือหุน (Shareholder Value Theory)  

2) ทฤษฎีการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Performance: CSP) 3) ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย 

(Stakeholder Theory) และ 4) ทฤษฎีองคกรธุรกิจในฐานะพลเมือง (Corporate Citizenship 

Theory) นอกจากนี้ แมความหมายของ CSR จะยังเปนที่วิพากษเรื่องความครอบคลุมไปถึงองคกรที่เปน

องคกรธุรกิจและไมเปนองคกรธุรกิจหรือไม ในการศึกษาครั้งนี้จำกัดขอบเขตของการศึกษาในนิยามของ 

CSR วาเปนความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 

 การนำเสนอบทความชิ้นนี้ แบงการนำเสนอเปน 5 สวน คือ 1) ความเปนมาของแนวคิด CSR  

2) ความหมายของ CSR  3) ทฤษฎีเกี่ยวกับ CSR  4) บทวิเคราะห และ 5) บทสรุป ตามลำดับ ดังนี้ 
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1. ความเปนมาของแนวคิด CSR  

 แนวคิดเรื่อง CSR เปนที่รูจักโดยทั่วไปในชวงตนทศวรรษ 1970 หลังจากการกอตัวของ

บรรษัทขามชาติ ซ่ึงไดทำใหความหมายของ “ผูมีสวนไดสวนเสีย” (stakeholder) ครอบคลุมถึงกลุมคนที่

หลากหลายมากขึ้น และแนวคิดดังกลาวก็เปนที่รูจักมากขึ้นจากผลงาน เรื่อง Strategic management: 

a stakeholder approach ของฟรีแมน (Freeman, 1984) จนกระท่ังปจจุบันแนวคิดเรื่อง CSR เปนที่

รูจักในระดับสากลจากการรองรับดวยมาตรฐาน ISO 26000 ซ่ึงเปนมาตรฐานสากลวาดวย CSR  

 แนวคิดเรื่อง CSR ไดรับการวิพากษวิจารณอยางกวางขวาง และมีความหมายแตกตางกันออก

ไปอยางมาก ทั้งในภาคพื้นยุโรปและประเทศในเครือจักรภพอังกฤษ หรือแมแตในภาคพื้นยุโรปเองก็มี

การใหความหมายที่แตกตางกัน  

 ในแนวคิดแรก เชื่อวา CSR เปนเรื่องของการพัฒนาบนพื้นฐานของชุมชน กลาวคือ การ

ดำเนินธุรกิจตองคำนึงถึงผลประโยชนของชุมชน ไมวาจะเปนการไมทำลายสิ่งแวดลอม การไมเอาเปรียบ

ชุมชน ตลอดจนการใหความชวยเหลือชุมชนที่องคกรธุรกิจประกอบการอยู ในความหมายนี้ CSR จึงถูก

ตีความไปในเร่ืองของการบริจาคเพื่อการพัฒนาชุมชน ซ่ึงรวมถึงการใหความรูแกประชาชนในชุมชนดวย 

โดยเชื่อวาการพัฒนาชุมชนเปนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 ในขณะท่ีแนวคิดอีกกลุมหนึ่ง เชื่อวา CSR เปนเรื่องของกลยุทธทางธุรกิจเพ่ือการแขงขัน

มากกวา โดยการประชาสัมพันธผลประโยชนเพื่อสังคมเพื่อผลประโยชนขององคกรธุรกิจ หรือ 

Creating Shared Value (CSV) ซ่ึงแนวคิดนี้ปรากฏในผลงานชื่อ The Link Between Competitive 

Advantage and Corporate Social Responsibility ของมิเชล อี พอรเตอร และมารค อาร เครเมอร  

(Michael E.Porter and Mark R.Kramer, 2006) 

 จากความเปนมาขางตน พอจะสรุปไดวา CSR เปนเรื่องการคำนึงถึงประโยชนของสาธารณะ 

ในขณะท่ีองคกรธุรกิจตองดำเนินการควบคูกับเปาหมายขององคกรซ่ึงคือการแสวงหากำไรสูงสุดดวยเชน

กัน ดังนั้นกิจกรรมขององคกรธุรกิจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมจึงมักจะถูกทาทายดวยคำถามของ

สาธารณะวาเปนไปเพ่ือประโยชนของสาธารณะอยางแทจริงหรือเปนเพียงกลยุทธของการสรางภาพลักษณ

ขององคกรเทานั้น อยางไรก็ดี ในการแสวงหาหนทางใหองคกรธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคมนั้น จะมี

ความใกลเคียงกับความหมายในแนวคิดแรกมากกวา นั่นคือการพัฒนาธุรกิจบนพื้นฐานของการคำนึงถึง

ประโยชนของชุมชน ซ่ึงจะมีองคประกอบและสาระสำคัญอยางไร ดังปรากฏในสวนตอไป 

 

2. ความหมายของ CSR  

 นกัวิชาการ นักธุรกิจ และองคกรตางๆ ไดใหนิยามเกี่ยวกับ CSR ซ่ึงแสดงถึงความเขาใจและ

การใหความสำคัญในกิจกรรมเกี่ยวกับ CSR ตางกันออกไป การนิยามเกี่ยวกับ CSR มีความแตกตางกัน

ออกไปอาจขึ้นอยูกับความเครงครัดในการตีความเรื่องผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder 

impacts) ซ่ึงแมจะมีการใหนิยามที่แตกตางกันออกไป แต CSR ก็อยูบนพื้นฐานของแนวคิดเรื่อง

ทรัพยากรมนุษย, การพัฒนาจัดการธุรกิจ และความสัมพันธระหวางองคกรธุรกิจและสาธารณะ  
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 องคกรระดับนานาชาติใหนิยามเกี่ยวกับ CSR วาเปนเร่ืองการพัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่งยืน โดย

องคกรธุรกิจตองมีจิตอาสาในการคำนึงสิ่งแวดลอม และสังคมโดยรวม ในทุกขั้นตอนของการดำเนิน

ธุรกิจ เชน The European Commission กลาววา CSR คือ แนวคิดที่บริษัทผสานความหวงใยตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมไวในกระบวนการดำเนิน ธุรกิจ และการมีปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายใต

พื้นฐานการกระทำดวยความสมัครใจ ซ่ึงสอดคลองกับ World Business Council on Sustainable 

Development ที่กลาววา CSR คือ คำมั่นของบริษัทท่ีจะสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน โดย

ทำงานรวมกับลูกจางและครอบครัวของลูกจาง ชุมชน และสังคมโดยกวาง เพื่อจะพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี

ขึ้นของสังคมโดยรวม  เชนเดียวกับ ISO ที่เชื่อวา CSR เปนเรื่องของการท่ีองคกรตอบสนองตอประเด็น

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดยมุงท่ีการใหประโยชนกับคน ชุมชน และสังคม นอกจากนั้น  

ยังเปนเรื่องของบทบาทขององคกรธุรกิจในสังคม และความคาดหวังของสังคมที่มีตอองคกรธุรกิจ โดย

จะตองทำดวยความสมัครใจ และผูบริหารจะตองมีบทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ โดยสามารถวัดผล

ไดใน 3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม อันจะนำไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน  

(European Commission, 2011; World Business Council on Sustainable Development, 

2011; สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2553) 

 นิยามจากองคกรระดับนานาชาติขางตนไดสงผลใหนักวิชาการ และองคกรในประเทศไทยรับ

หลักการและพยายามสรางนิยามเกี่ยวกับ CSR ซ่ึงหากพิจารณาแลว พบวา นิยามจากนักวิชาการ และ

องคกรตางๆ ในประเทศไทยเปนแนวทางเดียวกับนิยามขององคกรระดับนานาชาติ โดยไดเพิ่มเติมราย

ละเอียดแตกตางกันออกไป เชน คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) กลาววา 

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจน้ัน หมายถึง การดำเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรมและการกำกับท่ีดี 

ควบคูไปกับการใสใจดูเเลรักษาสังคมและสิ่งเเวดลอม เพี่อนำไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน (สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2552) 

 นิยามดังกลาวเปนการเนนหลักจริยธรรมและการกำกับท่ีดีในการดำเนินธุรกิจท่ีมีความ

รับผิดชอบตอสังคม ในขณะท่ี สถาบันไทยพัฒน ภายใตมูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรม

ราชูปถัมภ ไดอธิบายถึงความเกี่ยวของกับบุคคลกลุมตางๆ ประกอบดวย ลูกคา คูคา ชุมชนและสภาพ

แวดลอม ประชาสังคม และคูแขงขันธุรกิจ ซ่ึงกลาววา CSR คือ การดำเนินกิจกรรมภายในและภายนอก

องคกรที่คำนึงถึงผลกระทบตอสังคม ทั้งในระดับใกล (ผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับองคกร เชน ลูกคา  

คูคา ครอบครัว พนักงาน ชุมชนทองถิ่นที่องคกรตั้งอยู) และระดับไกล (ผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกรทาง

ออม เชน คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนโดยทั่วไป) ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากร

จากภายนอกองคกร ในอันที่จะทำใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข (สถาบันไทยพัฒน, 2553) 

 การอธิบาย CSR ที่เชื่อมโยงถึงบุคคลกลุมตางๆ ในสังคมนี้เปนการอธิบายที่สอดคลองกับนัก

วิชาการไทยอีกหลายทาน เชน ผศ.ดร.สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี ซ่ึงกลาววา ความรับผิดชอบตอสังคม

ที่แทจริงขององคกร อยูที่การแสดงความรับผิดชอบดวยความสมัครใจตอผลกระทบท้ังดานสิ่งแวดลอม

และสังคมทีอ่าจเกดิขึน้ไดในทกุขัน้ตอนของกระบวนการดำเนนิธรุกจิตอผูมสีวนไดสวนเสยี (Stakeholders) 
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โดยผูที่มีสวนไดเสียนี้สามารถเปนไดตั้งแตผูถือหุน พนักงาน ชุมชน ลูกคา คูคา ไปจนถึงสังคมสวนรวม 

(เครือขายธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม, 2553) 

 ดังนั้น จากนิยามเกี่ยวกับ CSR ขางตน พบวา นิยามของนักวิชาการไทยสวนใหญอางอิงจาก

นิยามขององคกรระดับนานาชาติ โดยขยายความในรายละเอียดมากขึ้น ซ่ึงสรุปองคประกอบของ CSR 

จากนิยามทั้งหลายได 3 องคประกอบ คือ  

 1) เปนเรื่องของความสมัครใจท่ีจะรับชอบตอสาธารณะ 

 2) เปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับทุกขั้นตอนของการดำเนินธุรกิจ 

 3) เปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียในวงกวาง 

 

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับ CSR  

 ปจจุบันแนวคิดและทฤษฎีวาดวย CSR ปรากฎในหลายแนวทางจากหลายนักคิดทฤษฎีทั่ว

โลก ซ่ึงแครโรล (Carroll, 1999) อางวาปจจุบันทฤษฎีวาดวย CSR มีมากกวา 25 แนวทาง บางก็ให

นิยามที่กวางมาก บางก็นิยามแบบแคบ อยางไรก็ดีนักคิดทฤษฎีอีกจำนวนมากก็พยายามจัดกลุมแนวคิด

ทฤษฎีทั้งหลายเหลานี้ใหเปนระบบมากข้ึน ทั้งน้ี เมอเล (Melé, 2008) ไดกลาวถึงการจัดกลุมและ

พัฒนาการทางทฤษฎี CSR ในผลงาน Corporate Social Responsibility Theories ดังนี้  

 โคลนอสกี้ (Klonoski, 1991) แบงทฤษฎีวาดวย CSR ออกเปน 3 กลุมประเภท คือ กลุมแรก 

กลุมทฤษฎีแนวหลักการเครงครัด (fundamentalism) ซ่ึงเชื่อวาองคกรธุรกิจเปนสิ่งท่ีสรางขึ้นโดย

กฎหมาย CSR จึงเปนการเพิ่มผลกำไรโดยกฎหมายเทานั้น กลุมที่สอง กลุมทฤษฎีทางศีลธรรม เชื่อ

วาความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องของบุคคลผูมีอำนาจกระทำแทนองคกรธุรกิจท่ีควรแสดงความ

รับผิดชอบทางศีลธรรม และกลุมที่สาม กลุมทฤษฎีทางการเมืองและจริยธรรม ซ่ึงเชื่อวาองคกรธุรกิจมี

ความเกี่ยวของกับทิศทางของสังคม 

 วินดเซอร (Windsor, 2006) แบงทฤษฎีวาดวย CSR ออกเปน 3 กลุมเชนกันแตตางกันคือ 

กลุมแรก กลุมทฤษฎีวาดวยความรับผิดชอบทางจริยธรรม เชื่อวาองคกรธุรกิจมีหนาที่ที่จะตองเห็นแก

ประโยชนของสังคมและใชจายเพื่อประโยชนสาธารณะ รวมถึงคุมครองสิทธิของผูมีสวนไดเสีย กลุมที่

สอง กลุมทฤษฎีวาดวยความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ เชื่อวาการสรางความมั่งคั่งทางการตลาดจะนำมา

ซ่ึงประโยชนของสาธารณะ และกลุมที่สาม กลุมทฤษฎีวาดวยความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจในฐานะ

พลเมือง เชื่อในการสังเคราะหบทบาทหนาที่ขององคกรธุรกิจในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของสังคม 

 แกรีการและเมอเล (Garriga and Melé, 2004) แบงทฤษฎีวาดวย CSR ออกเปน 4 กลุม

ตามลักษณะในความเปนจริงของสังคมที่ตางกันไป คือ กลุมแรก กลุมทฤษฎีที่เนนดานเศรษฐกิจ ซ่ึงเชื่อ

วาองคกรธุรกิจเปนเพียงเครื่องมือของการสรางความร่ำรวย กลุมที่สอง กลุมมทฤษฎีที่เนนดานการเมือง 

ซ่ึงเชื่อวาอำนาจและความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจเปนสิ่งท่ีเกี่ยวของกับการสรางอำนาจทางการเมือง

ขององคกรธุรกิจเอง กลุมที่สาม กลุมทฤษฎีที่เนนดานบูรณาการทางสังคม เชื่อวาการดำเนินธุรกิจควร

บูรณาการความตองการของสังคมดวยเสมอ และกลุมที่สี่ กลุมทฤษฎีที่เนนดานจริยธรรม เชื่อวาความ

สัมพันธระหวางองคกรธุรกิจและสังคมควรคำนึงถึงคุณคาทางจริยธรรม 
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 จากการจัดกลุมทฤษฎีขางตน เมอเล (Melé, 2008) ไดสังเคราะหทฤษฎีวาดวย CSR ตาม

แนวทางหลังสุดคือแนวทางของแกรีการและเมอเลในกระแสแนวคิดทฤษฎีรวมสมัย โดยแบงออกเปน 4 

กลุมทฤษฎี ดังนี้ 

 1) ทฤษฎีคุณคาของผูถือหุน หรือแนวคิดทุนนิยมเกี่ยวกับการดูแลผลประโยชน  

(Shareholder Value Theory or Fiduciary Capitalism): เปนทฤษฎีที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีทาง

เศรษฐศาสตร ซ่ึงสัมพันธกับกลุมทฤษฎีแนวหลักการเครงครัดของโคลนอสกี้ และกลุมทฤษฎีวาดวย

ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจของวินดเซอร 

 2) ทฤษฎีการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Performance: CSP): เปนทฤษฎีที่

มีพื้นฐานมาจากแนวคิดทางสังคมวิทยา ซ่ึงสัมพันธกับกลุมทฤษฎีทางศีลธรรมของโคลนอสกี้ 

 3) ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Theory): เปนทฤษฎีที่มีพื้นฐานมาจากแนวคิดทาง

จริยธรรม ซ่ึงสัมพันธกับกลุมทฤษฎีวาดวยความรับผิดชอบทางจริยธรรมของวินดเซอร และบางสวนจาก

กลุมทฤษฎีทางการเมืองและจริยธรรมของโคลนอสกี้ 

 4) ทฤษฎีองคกรธุรกิจในฐานะพลเมือง (Corporate Citizenship Theory): เปนทฤษฎีที่มี

พื้นฐานมาจากแนวคิดทางการเมือง ซ่ึงสัมพันธกับกลุมทฤษฎีวาดวยความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจใน

ฐานะพลเมืองของวินดเซอร และบางสวนจากกลุมทฤษฎีทางการเมืองและจริยธรรมของโคลนอสกี้ 

 

 ผูศึกษาเห็นวาการจัดกลุมทฤษฎีตามการสังเคราะหแนวคิดของเมอเล (Melé, 2008) นี้มีความ

ครอบคลมุแนวคดิทฤษฎทีีม่อียูจำนวนมาก จึงนำมาขยายความในรายละเอยีดของกลุมทฤษฎดีงักลาว ดงัน้ี 

 1) ทฤษฎีคุณคาของผูถือหุน (Shareholder Value Theory) 

 ทฤษฎีนี้มีรากฐานมาจากกทฤษฎีเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิก ซ่ึงเช่ือในตัวแบบคลาสสิกขอ

งอดัม สมิธ วา “มือที่มองไมเห็น” หรือกลไกตลาดจะเปนตัวกำหนดทิศทางของธุรกิจ องคกรธุรกิจจึง

มีหนาที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมาย นั่นคือการสรางประโยชนสูงสุดแกเจาของและผูถือ

หุน องคกรธุรกิจจะดำเนินกิจการทางสังคมอื่นๆ ไดก็เพียงกิจการภายใตเง่ือนไขของกฎหมาย โดยไม

กระทบตอผลประโยชนทางธุรกิจ ดังท่ีมิลตัน เฟรดแมน (Milton Friedman) กลาววา CSR มีเพียงสิ่ง

เดยีวก็คือความรับผิดชอบตอการดำเนินธุรกิจ เชน การใชทรัพยากร และการดำเนินการใดๆ เพื่อเพิ่มผล

กำไร ภายใตกรอบกติกาของสังคม (Melé, 2008) 

 แนวคิดนี้เนนการดำเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพตามทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) 

เนื่องจากการดำเนินงานขององคกรธุรกิจเปนเรื่องของผูมีอำนาจกระทำแทน ซ่ึงตองมีความรูความ

สามารถในการบริหารจัดการเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร  

 อยางไรก็ดี แมทฤษฎีนี้มีจุดเดนที่การมุงเนนประสิทธิภาพของการจัดการเพื่อสรางความมั่งคั่ง

ในสงัคม แตมจุีดออนหลายประการเชนกนั จุดออนทีส่ำคญักค็อืการกระทำทางธุรกจิไมไดเปนไปเพือ่การสราง

สินคาและการบริการสาธารณะเทานั้น แตกำไรทางธุรกิจอาจเกิดขึ้นมาจากการผลาญทรัพยากรธรรมชาติ 

การละเมิดสิทธิแรงงาน หรือการทำลายสังคมในมิติตางๆ จึงจำเปนตองพิจารณาเงื่อนไขทางสังคมอื่นๆ 

ในกระบวนการผลิตท่ีแสดง CSR ดวย 
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 2) ทฤษฎีการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Performance: CSP) 

 ทฤษฎีที่มีพื้นฐานมาจากแนวคิดทางสังคมวิทยา ซ่ึงเชื่อวาองคกรธุรกิจเปนสวนหนึ่งของสังคม 

องคกรธุรกิจจึงมีหนาที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจควบคูกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ทฤษฎีนี้

ยังคงยอมรับวาบทบาทของธุรกิจมีสวนสำคัญในการสรางความมั่งคั่งใหแกสังคม แตองคกรธุรกิจก็

จำเปนตองรับผิดชอบตอปญหาสังคมตางๆ ที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการผลิตหรืออาจจะมาจากสาเหตุอื่น

ก็ตาม ดังนั้น ตัวแบบทางเศรษฐกิจในทฤษฎีคุณคาของผูถือหุนจึงไมเพียงพอในการอธิบาย CSR ทฤษฎี

จึงน้ีนำตัวแบบทางกฎหมายมารวมวิเคราะห โดยอธิบายวาบทบาทและอำนาจขององคกรธุรกิจ

เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ในสังคมจึงไดสรางกลไกทางกฎหมายเขามากำหนดและควบคุมใหองคกรธุรกิจ

ดำเนินกิจกรรมตางๆ ในขอบเขตจำกัดมากขึ้น ซ่ึงนอกจากความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจภายใตกฎหมาย

แลว ความรับผิดชอบตอสังคมนี้ยังรวมถึงความรับผิดชอบในดานจริยธรรม และความรับผิดชอบตอ

กิจกรรมการเสียสละเพื่อสังคมดวย 

 ทฤษฎีนี้ เริ่มตนจากการบุกเบิกแนวคิด CSR สมัยใหมของโฮเวิรด โบเวน (Bowen, 1953) 

ในหนังสือชื่อความรับผิดชอบตอสังคมของนักธุรกิจ (Social Responsibility of the Business, 1953) 

ซ่ึงเขาอธิบายวาความรับผิดชอบตอสังคมของนักธุรกิจคือขอบังคับที่นักธุรกิจตองปฏิบัติตามในการ

กำหนดนโยบาย กระบวนการตัดสินใจ ตลอดจนการดำเนินงานใดๆ เพื่อใหสอดรับกับความพอใจและ

คุณคาของสังคม ในขณะท่ีคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา (Committee for 

Economic Development, USA, 1971) ใหนิยามวา CSR คือสิ่งท่ีเกี่ยวของกับ 1) ผลผลิต ภารกิจ 

และการเติบโตทางเศรษฐกิจ 2) ความคาดหวังของสังคม และ 3) เปาหมายของการดำเนินกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาสังคมสิ่งแวดลอมขององคกร  ตอมาชวงทศวรรษ 1970 ความสัมพันธระหวางองคกรธุรกิจและ

สังคมมีทิศทางเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากเกิดกระแสการตอตานแนวคิดทุนนิยม และสนใจกระแสสังคม

เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นกระแสการเรียกรองใหองคกรธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคมจึงเกิดขึ้น ซ่ึงเปนเหตุ

ใหพฤติกรรมขององคกรธุรกิจปรับทาทีสูความตองการของสังคมมากขึ้น  

 เซติ (Sethi, 1975) ไดนำเสนอโมเดลการวิเคราะหสามระดับ (a three-level model) เพื่อ

อธิบายการดำเนินงานภายใตทฤษฎีการดำเนินงานองคกรธุรกิจเพ่ือสังคม (corporate social 

performance theory) ซ่ึงประกอบดวย 1) การตอบสนองกฎหมายและขอบังคับของสังคม 2) ความ

รับผิดชอบทางสังคมที่จะปฏิบัติภายใตบรรทัดฐานทางสังคม และ 3) ความรับผิดชอบตอสังคมในการ

ปรับตัว เปนความหวัง และการปองกัน แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมนี้ไดรับความนิยมอยาง

กวางขวาง ตอมาเพรสตัน และโพสท (Preston and Post, 1975) เสนอใหใชคำวา “ความรับผิดชอบตอ

สาธารณะ” แทนท่ีคำวา “ความรับผิดชอบตอสังคม” เพื่อย้ำใหเห็นถึงความมรับผิดชอบขององคกรธุรกิจ

วาไมใชเพียงความรับผิดชอบตอผลผลัพธปลายทางในการผลิต หรือเปนเรื่องเฉพาะบุคคลเทานั้น หาก

แตเปนความรับผิดชอบในทุกกระบวนการที่จะสงผลตอสาธารณะ 

 แครโรล (Carroll, 1979) เปนบคุคลแรกทีเ่สนอแนวคดิการดำเนนิธรุกจิเพือ่สงัคม (corporate 

social performance) ดวยการสังเคราะหหลักพื้นฐานของความรับผิดชอบตอสังคม (social 

responsibility) เขาเสนอระดับของความรับผิดชอบตอสังคม 4 ขั้น ในรูปของปรามิดความรับผิดชอบ
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ตอสังคม (pyramid of corporate social responsibility) (Carroll, 1979) ซ่ึงประกอบดวยความ

รับผิดชอบดานเศรษฐกิจ (economic responsibility), ความรับผิดชอบดานกฎหมาย (legal 

responsibility), ความรับผิดชอบดานจริยธรรม (ethical responsibility) และความรับผิดชอบดาน

ความรอบคอบ (discretionary responsibility) ซ่ึงตอมาภายหลังเขาใชคำวาความรับผิดชอบดานการ

ใหแกสังคม (philanthropic responsibility) แทนคำวา ความรับผิดชอบดานความรอบคอบ 

อยางไรก็ดี ปจจุบัน ชวารซ และแครโรล (Schwartz and Carroll, 2003) ปรับแนวคิดไปสูการมุงเนน

ความรับผิดชอบ 3 ดาน คือ ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ, ความรับผิดชอบดานกฎหมาย และความ

รับผิดชอบดานจริยธรรม โดยใชกรอบโมเดลของเวน (Venn model framework) เปนหลัก ซ่ึงเปนจัด

ลำดับ CSR ทับซอนกับความรับผิดชอบตอสังคม 3 ดานของแครโรล (Melé, 2009)  

 ทฤษฎีนี้มีจุดเดนหลายประการอันเนื่องมาจากความพยายามในการสังเคราะหแนวคิดจากการ

ศึกษาวิจัยแบบบูรณาการ ซ่ึงแมจะถูกโตแยงเร่ืองแนวคิด CSR ที่ไมครอบคลุมถึงผูที่เกี่ยวของในองคกร

ธุรกิจ แตก็สามารถแกไขไดดวยการนำแนวคิดผูมีสวนไดสวนเสียมารวมวิเคราะห แตอยางไรก็ดี ทฤษฎี

นี้ขาดการบูรณาการระหวางหลักจริยธรรมกับกิจกรรมทางธุรกิจใหเปนรูปธรรม ซ่ึงมุงเนนเพียงกลไกการ

ควบคุมทางสังคมใหองคกรธุรกิจแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยการเสียสละเทานั้น จึงละเลยความ

สำคัญของกลไกการดำเนินธุรกิจท่ีตองเคารพตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายในการดำเนินกิจการ 

 

 3) ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Theory) 

 ทฤษฎีนี้มีพื้นฐานมาจากแนวคิดทางจริยธรรม มุงเนนความสำคัญของตัวแบบทางสังคม ซ่ึง

พัฒนาตอจากตัวแบบทางกฎหมายในทฤษฎีการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคม แตเปนแนวคิดที่ตรงขามกับตัว

แบบทางเศรษฐกิจในทฤษฎีคุณคาของผูถือหุน สาระสำคัญของทฤษฎีนี้มุงกลาวถึง CSR ที่ตองคำนึงถึง

กลุมบุคคลตางๆ ที่ไดรับประโยชน หรือไดรับผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรมขององคกรธุรกิจ ซ่ึง

เรียกวา “ผูมีสวนไดเสีย” มากกวาการคำนึงถึงผลประโยชนของเจาของและผูถือหุนขององคกร โดย

องคกรธุรกิจตองมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียดวยความสมัครใจ ไมใชเปนการแสดงความ

รับผิดชอบตามเงื่อนไขของกฎหมายหรือสัญญาใดๆ เทานั้น  

 ฟรีแมน และเวลามูรี (Freeman and Velamuri, 2006) กลาววา เปาหมายของ CSR คือ

การสรางความตระหนักใหองคกรธุรกิจคำนึงถึงคุณคาของผูมีสวนไดเสียขององคกร โดยธุรกิจไมอาจ

แยกจากจริยธรรมได ซ่ึงควรใชคำวา “ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียของบริษัท” (company 

stakeholder responsibility) แทนคำวา CSR ในขณะท่ี วีลเลอร และคณะ (Wheeler and al., 2003) 

เสนอวา การผสานแนวคิดผูมีสวนไดเสีย, แนวคิด CSR และแนวคิดความยั่งยืน เปนการสรางคุณคาแก

องคกรธุรกิจในดานเศรษฐกิจ สังคม และระบบนิเวศ 

 จุดเดนของทฤษฎีนี้ก็คือการเนนหลักจริยธรรมสูงสุด โดยการคำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดของ

ผูมีสวนไดเสียขององคกรธุรกิจ แตในทางเดียวกันก็เปนจุดออนที่ถูกวิจารณวาองคกรธุรกิจไมสามารถ

กำหนดเปาหมายขององคกรเพื่อรองรับผูมีสวนไดเสียทุกฝายไดอยางเพียงพอ และการมุงผลประโยชน

สูงสุดของผูมีสวนไดเสียก็อาจสงผลใหเกิดการละเลยตอเปาหมายพื้นฐานขององคกร 
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 4) ทฤษฎีองคกรธุรกิจในฐานะพลเมือง (Corporate Citizenship Theory) 

 ทฤษฎีนี้มีพื้นฐานมาจากแนวคิดทางการเมือง ทฤษฎีนี้เชื่อวาการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมของผูนำองคกรธุรกิจดวยการเสียสละเพื่อสังคม หรือการบริจาคเพื่อชวยเหลือกิจการทางสังคมนั้น 

เปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงการทำหนาที่ขององคกรธุรกิจในฐานะของการเปนพลเมืองท่ีดี ซ่ึงเรียกวา บรรษัท

พลเมือง (Corporate Citizenship Theory) หรือองคกรธุรกิจในฐานะพลเมือง ดังนั้น CSR ตาม

แนวคิดนี้ ก็คือการมุงเนนกิจกรรมดานการเสียสละเพื่อสังคม หรือการบริจาคขององคกรธุรกิจ เพื่อให

ประชาชนหรือชุมชนที่องคกรธุรกิจนั้นตั้งอยูมีความเปนอยูที่ดีขึ้น โดยเชื่อวาสิ่งเหลานี้เปนหนาที่ของ

บรรษัทพลเมืองท่ีดี ทฤษฎีนี้จึงเสนอใหใชคำวา “บรรษัทพลเมือง” (Corporate Citizenship Theory) 

แทนคำวา CSR  

 ทฤษฎีนี้มีจุดเดนที่สำคัญ คือ การทำหนาที่ขององคกรธุรกิจท่ีตอบสนองความตองการของ

กระแสโลก หรือกลาวไดวาเปนการตอบสนองกระแสการเคลื่อนไหวทางสังคมตอจริยธรรมทางธุรกิจ ใน

ทางเดียวกัน ความสนใจตอการตอบสนองความตองการของสังคมดวยกิจกรรมเพ่ือสังคมก็ถือเปน

จุดออนของทฤษฎี เนื่องจากเปนการตีความเกี่ยวกับ CSR ในมุมมองที่คอนขางแคบ และไมครอบคลุม

กิจกรรมความรับผิดชอบในกระบวนการผลิต และลักษณะกิจกรรมอ่ืนๆ 

 

4. บทวิเคราะห 

 จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ CSR ดังท่ีกลาวมาขางตน พบวา ทฤษฎีทั้ง 4 กลุมมีความสัมพันธ

กันในลักษณะท่ีเปนการพัฒนาแนวคิดตามลำดับพัฒนาการ แนวคิดทฤษฎีถูกพัฒนาใหมีครอบคลุมเพื่อ

แกปญหาที่เกิดขึ้นในยุคสมัยตางๆ การศึกษาในเรื่อง CSR มีความสัมพันธและพัฒนาขึ้นจากศาสตร

ความรูตางๆ  อยางนอย 4 สาขาวิชา คือ เศรษฐศาสตร สังคมวิทยา จริยศาสตร และรัฐศาสตร (รวมทั้ง

สาขาวิชานิติศาสตร ซ่ึงตัวแบบทางกฎหมายถูกพิจารณาเปนสวนหนึ่งของการจัดระเบียบทางสังคมตาม

แนวคิดทางสังคมวิทยา) กลาวคือ ทฤษฎีคุณคาของผูถือหุนพัฒนามาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร 

ทฤษฎีการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคมพัฒนามาจากแนวคิดทางสังคมวิทยาและตัวแบบทางกฎหมาย  ทฤษฎีผู

มีสวนไดเสียพัฒนามาจากแนวคิดทางดานจริยธรรม และทฤษฎีองคกรธุรกิจในฐานะพลเมืองพัฒนามา

จากแนวคิดทางรัฐศาสตร 

 ในปจจุบัน เมื่อพิจารณางานวิจัยและผลงานทางวิชาการสวนใหญ พบวาการศึกษาเกี่ยวกับ 

CSR ปรากฏในงานทางดานเศรษฐศาสตร และการบริหารธุรกิจมากกวาสาขาวชิาอื่นๆ  ความคับแคบใน

การศึกษาเร่ือง CSR ในปจจุบันจึงทำใหองคความรูเกี่ยวกับ CSR ขาดการบูรณาการ สงผลตอการ

พัฒนาในทางวิชาการและการปฏิบัติ กลาวคือ ดวยความเขาใจวาองคความรูดังกลาวเกี่ยวของกับศาสตร

ทางดานการบริหารธุรกิจ จึงทำใหผลงานทางวิชาการแทบจะไมปรากฏในการศึกษาและการนำเสนอมุม

มองจากสาขาวิชาอื่นๆ  งานทางวิชาการดาน CSR มุงไปท่ีการจัดการกลยุทธเพื่อใหองคกรไดประโยชน

จากกิจกรรม CSR ไมปรากฎงานทางวิชาการมากนักที่จะพิจารณาทบทวนบทบาทหนาที่ขององคธุรกิจใน

ฐานะทีเ่ปนสถาบนัหนึง่ในสงัคมทีต่องตอบสนองประชาชนโดยรวม รวมทัง้ไมปรากฏงานทางวชิาการดาน CSR 

มากนักที่จะนำแนวคิดทางกฎหมายเขามาจัดระเบียบหรือเอื้อตอองคกรที่ดำเนินงานภายใตแนวคิด CSR  
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 ในทางปฏิบัติ พบวา องคกรตางๆ ที่นำแนวคิดไปใชตางมุงเนน CSR ที่เปนการสรางภาพ

ลักษณใหองคกร หรือการสรางกิจกรรมเพ่ือสังคมในรูปแบบท่ีไมไดเกี่ยวของกับกิจกรรมธุรกิจของ

องคกร หรือการใช CSR เพื่อประโยชนในการสรางผลผลิตมากกวาการมุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล

ที่เกี่ยวของกับองคกรธุรกิจอยางแทจริง สิ่งท่ีตามมาคือ องคกรธุรกิจใชงบประมาณจำนวนมากไปกับ

กิจกรรม CSR ที่ไมไดตอบสนองความตองการที่แทจริงของชุมชน ในทางเดียวกันคนในองคกรเองก็ไม

ไดรับประโยชนอะไร แตกลับถูกเพิกเฉยในสวัสดิการหรือการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี สมาชิก

ในองคกรตองทำกิจกรรม CSR ดวยความรูสึกเปนภาระหนาที่มากกวาความตั้งใจเพ่ือประโยชนสวนรวม 

จนอาจกลาวไดวา CSR กลายเปนเรื่องของการดูแลสนใจคนไกลมากกวาคนใกลตัว อยางพนักงานหรือ

สมาชกิในองคกร อกีทัง้องคกรไมไดมคีวามเชีย่วชาญหรอืมขีอมลูเชงิลึกเกีย่วกบักจิกรรมเพ่ือสงัคมทีต่นทำ 

ในทางกลับกันความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวกับกิจกรรมธุรกิจขององคกรกลับไมไดนำไปใชประโยชนเพื่อสังคม

เทาที่ควรจะเปน  

 องคความรูทางดานสังคมวิทยา ควจจะเขามามีบทบาทในการสรางความเขาใจแกสังคมวาการ

ทำงานตามแนวคิด CSR นั้นไมใชเพียงการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม หากแตแนวคิด CSR เปนสิ่งท่ีสมาชิก

ในองคกรทุกคนควรตระหนักในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน องคกรควรแสดงบทบาทหนาที่ของตนใน

ฐานะที่เปนสถาบันหนึ่งในสังคมที่ตองตอบสนองประชาชนโดยรวม โดยอาจศึกษาแนวทางการการดำเนิน

งานและการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมที่จะตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของชุมชน และตอบสนองสมาชิก

ขององคกร ในขณะท่ีองคกรยังคงดำเนินกิจกรรมธุรกิจขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ แนวคิดทาง

กฎหมายควรมีบทบาทในการจัดระเบียบองคกรธุรกิจใหมีความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น เชน การ

ศึกษามาตรการทางภาษีที่จะจูงใจใหองคกรธุรกิจดำเนินงานตามแนวคิด CSR นอกจากนี้ ความรูทาง

รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร การบริหารธุรกิจ ตลอดจนจิตวิทยาองคการสามารถชวยการบริหารจัดการ

องคการใหเปนโครงสรางองคการที่รองรับการทำงานตามแนวคิด CSR ซ่ึงการปฏิบัติงานตามแนวคิด 

CSR จำเปนที่องคกรตองทบทวนเอกลักษณ ความเชี่ยวชาญ หรือความสามารถเฉพาะขององคกรเสีย

กอน แลววางแผนการดำเนินงานใหสอดคลองกับความเชี่ยวชาญของตนตอไป การทำงานแนวคิด CSR 

จึงจะสรางประโยชนใหทั้งองคกร สมาชิกในองคกร และชุมชนภายนอกอยางรอบดาน 

 ดังนั้น การบูรณาการศาสตรความรูแบบองครวมในการศึกษา CSR ยอมจะกอใหเกิด

ประโยชนทั้งในทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ ซ่ึงทายที่สุดสังคมโดยรวมยอมไดประโยชนจากแนวคิดเรื่อง 

CSR อยางแทจริง 

 

5. บทสรุป 

 การศึกษาเกี่ยวกับ CSR เกิดขึ้นมานานนับต้ังแตมีการศึกษาเร่ืองของสังคมหลังการปฏิวัติ

อุตสาหกรรม พรอมกับพัฒนาการทางความคิดของนักทฤษฎีในสาขาวิชาตางๆ เพื่อใหองคกรธุรกิจเขามา

มีบทบาทในการรวมรับผิดชอบและแกปญหาสังคม ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกลาวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับ CSR 

ตามแนวคิดของเมอเล (Melé, 2008) ซ่ึงแบงทฤษฎีออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
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 1) ทฤษฎีคุณคาของผูถือหุน (Shareholder Value Theory) มีรากฐานมาจากทฤษฎีเศรษฐ

ศาสตรนีโอคลาสสิก ทฤษฎีนี้มีจุดเดนที่การมุงเนนประสิทธิภาพของการจัดการเพื่อสรางความมั่งค่ังใน

สังคม แตมีจุดออนที่สำคัญคือการกระทำทางธุรกิจไมไดเปนไปเพื่อประโยชนของสาธารณะท้ังหมด 

เพราะกำไรทางธุรกิจอาจเกิดขึ้นมาจากการเบียดเบียนสมาชิกอื่นในสังคม  จึงจำเปนตองพิจารณาเง่ือนไข

ทางสังคมอื่นๆ 

 2) ทฤษฎีการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Performance: CSP) มีพื้นฐานมา

จากแนวคิดทางสังคมวิทยา ทฤษฎีนี้มีจุดเดนที่การศึกษาวิจัยแบบบูรณาการ และกลไกการควบคุมทาง

สังคม ทำใหครอบคลุมความรับผิดชอบในดานตางๆ อยางองครวม แตทฤษฎีนี้ขาดการบูรณาการ

ระหวางหลักจริยธรรมกับกิจกรรมทางธุรกิจใหเปนรูปธรรม จึงละเลยความสำคัญของกลไกการดำเนิน

ธุรกิจท่ีตองเคารพตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายในการดำเนินกิจการ 

 3) ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Theory) มีพื้นฐานมาจากแนวคิดทางจริยธรรม 

ทฤษฎีนี้มุงความรับผิดชอบที่ตองคำนึงถึง “ผูมีสวนไดเสีย” มากกวาการคำนึงถึงผลประโยชนของเจาของ

และผูถือหุนขององคกร จุดเดนของทฤษฎีนี้คือการเนนหลักจริยธรรมสูงสุด โดยการคำนึงถึงผล

ประโยชนสูงสุดของผูมีสวนไดเสียขององคกรธุรกิจ แตในทางเดียวกันก็เปนจุดออนที่ถูกวิจารณวา

องคกรธุรกิจไมสามารถกำหนดเปาหมายขององคกรเพื่อรองรับผูมีสวนไดเสียทุกฝายได  

 4) ทฤษฎีองคกรธุรกิจในฐานะพลเมือง (Corporate Citizenship Theory) มีพื้นฐานมาจาก

แนวคิดทางการเมือง มุงเนนกิจกรรมดานการเสียสละและการบริจาคเพื่อสังคม โดยเชื่อวาเปนหนาที่ของ

บรรษัทพลเมืองท่ีดี ทฤษฎีนี้มีจุดเดน คือ การทำหนาที่ขององคกรธุรกิจท่ีตอบสนองความตองการของ

กระแสโลก แตมีจุดออนจากการตีความในมุมมองที่คอนขางแคบ  

 พัฒนาการทางทฤษฎีดังกลาวไดแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวของของสาขาวิชาตางๆ อยางนอย 4 

สาขาวิชา คือ เศรษฐศาสตร สังคมวิทยา จริยศาสตร และรัฐศาสตร (รวมทั้งสาขาวิชานิติศาสตร ซ่ึงตัว

แบบทางกฎหมายถูกพิจารณาเปนสวนหนึ่งของการจัดระเบียบทางสังคมตามแนวคิดทางสังคมวิทยา) ซ่ึง

การศึกษาและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับ CSR จึงจำเปนที่ตองบูรณาการมุมมองจากศาสตรสาขาตางๆ 

รวมกัน เพื่อใหการนำแนวคิด CSR ไปใชเกิดประโยชนแกสังคมอยางแทจริงตอไป 
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