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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการการขอใบอนุญาตใชสถานประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพของเทศบาลนครปาก

เกร็ดจำแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลการมาใชบริการและการรับขาวสารการใหบริการ กลุมตัวอยางท่ี

ศึกษา คือ ผูรับบริการ จำนวน 182 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และสัมภาษณเชงิลึกผูรับบริการ 

จำนวน 10 คน ดวยแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง ผลการวิจัยพบวาผูรับบริการสวนใหญมีความพึง

พอใจตอการใหบริการในภาพรวมระดับปานกลาง (X  = 3.65) มีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ และดานคุณภาพของงานบริการระดับมาก (X = 4.06, 4.05 และ 

3.80) ขณะท่ีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

(X =3.61 และ 2.73)  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูรับบริการท่ีมีที่พักอาศัย จำนวนครั้งท่ีมาใช

บริการ และระยะเวลาที่มาใชบริการ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  นอกจากนี้ผูรับบริการที่รับขาวสารผานสื่อบุคคลตางกันยังมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ขอเสนอแนะจากผลการวจัิยขางตน คอื เทศบาลนครปากเกรด็ควรปรบัปรุงข้ันตอนการใหบริการ

ใหเปนระบบและไมซับซอน ควรมีเอกสารที่ระบุหลักเกณฑการใหบริการอยางชัดเจน และชี้แจงใหผูรับ

บริการไดทราบขั้นตอนดังกลาวและสามารถตรวจสอบผลการขอใบอนุญาตได รวมทั้งควรปรับปรุงรูป

แบบการประชาสัมพันธโดยใชสื่อที่หลากหลายและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดในทุกพื้นที่ที่ใหบริการ 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจของผูรับบริการ  กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  เทศบาลนครปากเกร็ด 
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Abstract 

 This research aimed to investigate the level of satisfaction and to compare the 
level of satisfaction of clients applying for the permit to operate harmful to health 
facility in Pak Kret Municipality as classified by personal factors, service factors, and 
acquisition of information for such service.  Samples consisted of 182 clients whose 
data were collected through the questionnaire as well as the in-depth interview of ten 
clients with an interview guideline.  The result of this research indicated that most of 
the clients had moderate level of satisfaction on the services in general (X = 3.65).  
Their high level of satisfaction were mainly on the service officials, service processing, 
and service quality (X = 4.06, 4.05, and 3.80), whereas satisfaction with facilities and 
public relations were at the moderate level (X = 3.61 and 2.73).  Hypothesis testing 
revealed significantly different satisfaction among the clients, applying for harmful to 
health facility permit at Pak Kret Municipality, who had different residence, frequencies 
in using the service, and period of service (p ≤ 0.001), and those with different 
acquisition of information through various persons (p ≤ 0.05). 
 This research thus recommended that Pak Kret Municipality should improve 
their service procedure into a systematic and simple one. The clients should be 
informed of and provided with clear service procedure documents.  They should also be 
able to monitor their permit application as desired.  Finally, the municipality should 
improve their public relations campaign in various media to reach all target groups in 
their service areas. 
Keyword: Satisfaction of clients, Harmful to health facility, Pak Kret Municipality 
 

บทนำ 

 ในพื้นที่เขตเมืองท่ีมีความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจมักจะประสบปญหาเกี่ยวกับกิจการบาง

ประเภทท่ีอาจเปนอันตรายตอสุขภาพของประชาชนได จึงจำเปนที่เทศบาลอันเปนองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในเขตเมืองตองมีการกำกับดูแลกิจการตางๆ ที่เกี่ยวกับการสาธารณสุข เทศบาลนครปาก

เกร็ด ซ่ึงเปน 1 ในเทศบาลนครทั้ง 27 แหงของประเทศไทย จึงไดออกเทศบัญญัติ เรื่องกิจการท่ีเปน

อันตรายตอสุขภาพ พ.ศ. 2549 เพื่อเปนการควบคุมและปองกันปญหาดังกลาวที่อาจจะเกิดขึ้น โดย

เทศบัญญัตินี้ไดกำหนดวา กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ หมายถึง กิจการที่มีกระบวนการผลิตหรือ

กรรมวิธีการผลิต กิจการเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว หรือกิจการเกี่ยวกับการบริการ ที่กอใหเกิดมลพิษหรือสิ่ง

ที่ทำใหเกิดโรค ซ่ึงจะมีผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของประชาชนท่ีอยูในบริเวณขางเคียงนั้น ไมวาจะเปน

เร่ืองมลพิษทางอากาศ ทางน้ำ ทางดิน ทางเสียง แสง ความรอน ความสั่นสะเทือน รังสี ฝุนละออง เขมา 
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เถา เปนตน ทั้งนี้ ผูประสงคประกอบกิจการดังกลาวในลักษณะท่ีเปนการคา ตองยื่นขอรับใบอนุญาตตาม

แบบพรอมหลักฐานตอเจาพนักงานทองถิ่น1 

 หลักเกณฑและเง่ือนไขทั่วไปสำหรับผูดำเนินกิจการจะตองปฏิบัติเกี่ยวกับ 1) การดูแลสภาพ

หรือสุขลักษณะของสถานที่ๆใชดำเนินกิจการซ่ึงหมายถึงสภาวะการสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถาน

ประกอบการท้ังดานที่ตั้งโครงสรางอาคารระบบการระบายอากาศแสงระบบการกำจัดขยะน้ำเสียหองน้ำ

หองสวมเปนตนและ 2) มาตรการปองกันอันตรายตอสุขภาพหมายถึงระบบการปองกันอุบัติภยัระบบการ

กำจัดมลพิษระบบการปองกันการปนเปอนในผลิตภัณฑอาหารและอ่ืนๆซึ่งถาไมมีระบบดังกลาวจะเปน

อันตรายตอผูปฏิบัติงานชุมชนขางเคียงและประชาชนท่ัวไป (ศุมล  ศรีสุขวัฒนา, 2542) 

 ขั้นตอนของการขอรับใบอนุญาตของกิจการท่ีเกี่ยวกับอาหาร เครื่องดื่ม น้ำดื่ม ผูประกอบการ

ตองแจงตอเจาพนักงานทองถิ่นตามแบบท่ีกำหนด เจาพนักงานทองถ่ินออกใบรับและตรวจสอบคำขอ 

จากนั้นเจาพนักงานทองถิ่นออกหนังสือรับรองการแจงภายใน 7 วันทำการ นับแตวันที่ปฏิบัติถูกตองหรือ

นับแตวันที่แจงสวนขั้นตอนการขอรับใบอนุญาตของกิจการที่ไมเกี่ยวกับอาหาร เครื่องดื่ม น้ำดื่ม  

ผูประกอบการตองยื่นคำขอพรอมหลักฐาน เจาพนักงานทองถิ่นพิจารณาคำขอ เจาพนักงานทองถิ่นมอบ

ใหเจาหนาที่เขาไปตรวจสอบสถานประกอบกิจการ และเจาหนาที่ทองถิ่นออกใบอนุญาต 

 ผูไดรับอนุญาตตองมารับใบอนุญาต พรอมกับชำระคาธรรมเนียม ตามอัตราทายเทศบัญญัตินี้

ภายใน 15 วัน นับต้ังแตวันที่ไดรับหนังสือแจงการอนุญาตจากเจาพนักงานทองถิ่น หากมิไดมารับหรือ

ชำระคาธรรมเนียมภายในระยะเวลาที่กำหนด ถือวาสละสิทธ์ิ สวนการขอตออายุใบอนุญาต จะตองยื่น

คำขอตอเจาพนักงานทองถิ่น กอนใบอนุญาตสิ้นอายุ โดยผูรับอนุญาตตองแสดงใบอนุญาตไวโดย

เปดเผยและเห็นไดงาย ณ สถานที่ประกอบกิจการตลอดเวลาที่ประกอบกิจการ (เทศบาลนครปากเกร็ด, 

2549) 

 ทั้งนี้ จากการที่เทศบาลนครปากเกร็ดไดนำแนวทางการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result 

Based Management:RBM)โดยยึดประชาชนเปนหลัก มุงเนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให

บริการสาธารณะท่ีเกี่ยวของกับชีวิตและความเปนอยูของประชาชน  เปาหมายคือสรางความพึงพอใจ

สูงสุดใหแกประชาชนตอการใหบริการ โดยคำนึงถึงฐานคิดที่วา “ความรูสึกที่ดีและความพึงพอใจของ

ประชาชนตองานบริการเกิดจากการไดรับการสนองตอบตอความตองการท่ีดี รวดเร็ว ตรงตอปญหา” โดย

เทศบาลฯ จะตองตระหนักและใหความสำคัญเกี่ยวกับการใหบริการและอำนวยความสะดวกแกผูรับ

บริการใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6(7) และมาตรา 9(3) นั้น (เทศบาลนครปากเกร็ด, 2553ก 

และ 2553ข)  

1 เทศบัญญัติดังกลาว กำหนดใหกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพที่ตองมีการควบคุมในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด ไดแก กิจการ 

เกี่ยวกับ 1) การเลี้ยงสัตว 2) สัตวและผลิตภัณฑ 3) อาหาร เครื่องดื่ม น้ำดื่ม 4) เวชภัณฑ อุปกรณการแพทย เครื่องสำอาง 

ผลิตภัณฑชำระลาง 5) การเกษตร 6) โลหะหรือแร 7) ยานยนต เครื่องจักรหรือเครื่องกล 8) ไม 9) การบริการ และ 10) กิจการอื่นๆ 

ที่กำหนด  
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 เพื่อใหการปรับปรุงและพัฒนาใหการดำเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ดเกิดประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพบรรลุตามเปาหมายดังกลาว ผูวิจัยจึงไดทำการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการการขอ

ใบอนุญาตใชสถานประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพของเทศบาลนครปากเกร็ด โดยกำหนด

เนื้อหาความพึงพอใจ 5 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 2) ดานเจาหนาที่ผูให

บริการ 3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ดานคุณภาพของงานบริการ และ 5) ดานการประชาสัมพันธ  

ใชระยะเวลาต้ังแตเดือนมีนาคม-กันยายน 2554 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการการขอใบอนุญาตใชสถานประกอบกิจการท่ี

เปนอันตรายตอสุขภาพของเทศบาลนครปากเกร็ด 

 2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการการขอใบอนุญาตใชสถาน

ประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพของเทศบาลนครปากเกร็ดจำแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล

การมาใชบริการและการรับรูขาวสารการใหบริการ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
- ที่พักอาศัย 

การมาใชบริการ 
- จํานวนครั้งในการมาใชบริการ 
- ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 

การรับรูขาวสารเก่ียวกับการใหบริการ 
ของเทศบาลนครปากเกร็ด 

ความพึงพอใจของผูรับบริการการขอใบอนุญาต
ใชสถานประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอ
สุขภาพของเทศบาลนครปากเกร็ด 
- ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
- ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ดานคุณภาพของงานบริการ 
- ดานการประชาสัมพันธ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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วิธีการวิจัย 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีศึกษา ไดแก ผูเขารับบริการการขอใบอนุญาตใชสถานที่

ประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ (อางอิงขอมูลผูเขารับบริการการขอใบอนุญาตใชสถานประกอบ

กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพของเทศบาลนครปากเกร็ดระหวางเดือนมกราคม – กันยายน 2553) 

จำนวน 331 คนผูวิจัยคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมโดยใชสูตรการคำนวณของ Yamane  

(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2544: 127) ไดจำนวนตัวอยาง 182 คนหลังจากนั้นผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญเก็บขอมูลจนครบตามจำนวนตัวอยางท่ีตองการศึกษา 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ไดแก ตัวแทนผูเขารับบริการการ

ขอใบอนุญาตใชสถานที่ประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพจำนวน 10 คน 

 

เคร่ืองมือการวิจัย 

 1. แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ไดแก ปจจัยพืน้ฐานสวนบคุคลการมาใชบริการการรบัรู

ขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ดความพึงพอใจของผูรับบริการตอคุณภาพการให

บริการท้ัง 5ดานรวมทั้งปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด 

 2. แบบสัมภาษณโดยใชแนวทางการสัมภาษณใชสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวกับการ

บริการของเทศบาล 

 3. การสังเกตแบบไมมีสวนรวมผูวิจัยลงศึกษาในพื้นที่เพื่อสังเกตการดำเนินงานและบริบท

ของการใหบริการในแตละดาน 

 

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับผูเขารับบริการการขอใบอนุญาตใชสถานที่

ประกอบการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพของเทศบาลนครนนทบุรีจำนวน 30 คนจากนั้นนำขอมูลที่ไดมา

วเิคราะหหาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามโดยใชวธีิหาคาสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Coefficient Alpha) โดยไดคาความเชื่อมั่นของความพึงพอใจในภาพรวม .9654 คาความเชื่อมั่นของ

ความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ .9245 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ .9617 ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก.9033ดานคุณภาพการบริการ .9350 และดานการประชาสัมพันธ .7919 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสำหรับการทดสอบหาความแตกตางของความพึงพอใจ ใชสถิติคา t-test 

คา F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบความ

แตกตางรายคูดวยวิธีการของ Scheffè โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

 2. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเนื้อหาสรุปประเด็น 

และอธิบายผลการศึกษาแบบเชิงพรรณนา 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

1. ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

 กลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการขอใบอนุญาตใชสถานที่ประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ

ของเทศบาลนครปากเกร็ดสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 59.9) อายุระหวาง 40-59 ป (รอยละ 53.3) 

สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 31.9 และ 29.1)  

ซ่ึงขอมูลมีความสอดคลองกันเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเจาของกิจการที่อยูในวัยทำงานมีอายุ

คอนขางมากทีจ่ำเปนตองมรีะดับการศกึษาพอสมควรในการควบคมุดแูลกจิการตางๆทีม่คีวามหลากหลาย

ประเภทแตกตางกันไป 

 สำหรับประเภทผูรับบริการกลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูประกอบการรายเกา (รอยละ 85.7)  

มีผูประกอบการรายใหมจำนวนไมมากนัก (รอยละ 14.3) โดยผูประกอบการรายเกานั้นสวนใหญเปน 

ผูประกอบกิจการท่ีเกี่ยวกับการบริการ2 (รอยละ 26.9) กิจการเกี่ยวกับยานยนตเครื่องจักรหรือเครื่องกล  

(รอยละ 22.4) และกิจการหองเชา/อพารทเมนท (รอยละ 16.7) สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม

ของพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ดซ่ึงเปนพื้นที่เมืองท่ีมีความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจสูงมากมีความ

ตองการธุรกิจดานการบริการยานยนตและท่ีพักอาศัยขนาดเล็กที่มีราคาไมแพงเปนจำนวนมากเชนเดียว

กับผูประกอบการรายใหมที่ประกอบกิจการเกี่ยวกับการบริการมากที่สุด (รอยละ 84.6) อันสอดรับกับวิถี

ชีวิตของคนในสังคมเมือง 

 รายไดของผูมาใชบริการน้ันสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 41,269 บาทตอเดือนโดยสวนใหญมีราย

ไดระหวาง 20,000-39,999 บาทตอเดือนซึ่งนับวาเปนรายไดที่ไมสูงมากนักเนื่องจากผูรับบริการประกอบ

กิจการที่ตองมีคาใชจายสูงท้ังในสวนของการลงทุนคาจางและคาใชจายอื่นๆและเมื่อพิจารณาจากรายได

ต่ำสุด (4,000 บาทตอเดือน) และรายไดสูงสุด (800,000 บาทตอเดือน) ของกลุมตัวอยางแลวจะพบวามี

ความแตกตางกันสูงมาก 

 ในสวนของที่พักอาศัยนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญพักอาศัยอยูในพื้นที่ตำบลปากเกร็ดมากที่สุด  

(รอยละ 42.3) รองลงมาคือตำบลบางพูด (รอยละ 22.0) และตำบลบางตลาด (รอยละ 13.2) ซ่ึงเปนพื้นที่

ที่มีประชากรอาศัยอยูมากที่สุดในพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด 

 

2 กิจการท่ีเกี่ยวกับการบริการ ไดแก 1) กิจการสปาเพื่อสุขภาพ 2) กิจการอาบ อบ นวด 3) กิจการสถานที่อาบน้ำ อบไอน้ำ  

อบสมุนไพร  4) กิจการโรงแรม 5) กิจการหอพัก อาคารชุดใหเชา หองเชา หองแบงเชา 6) กิจการโรงมหรสพ 7) การจัดใหมีการ

แสดงดนตรี เตนรำ รำวง รองแง็ง ดิสโกเทค คาราโอเกะ หรือการแสดงอื่นๆ 8) กิจการสระวายน้ำ 9) การจัดใหมีการเลนสเก็ต  

โดยมีแสงหรือเสียงประกอบ 10) กิจการเสริมสวยหรือแตงผม 11) กิจการใหบริการควบคุมน้ำหนัก โดยวิธีการควบคุมทาง

โภชนาการ ใหอาหารที่มีวัตถุประสงคพิเศษ การบริหารรางกาย หรือวิธีอื่นใด 12) กิจการสวนสนุก ตูเกม 13) กิจการสนามกอลฟ

หรือสถานฝกซอมกอลฟ 14) กิจการหองปฏิบัติการทางการแพทย การสาธารณสุข วิทยาศาสตร และส่ิงแวดลอม และ 15) การสัก

ผิวหนัง การเจาะหูหรือเจาะอวัยวะอื่น (เทศบาลนครปากเกร็ด, 2549) 
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2. การมาใชบริการขอใบอนุญาตใชสถานที่ประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 

 กลุมตัวอยางสวนใหญที่มาใชบริการฯ มีจำนวนครั้งท่ีมาใชบริการ 1-4 ครั้งมากที่สุด (รอยละ 

47.3) รองลงมาไดแกมาใชบริการ 5-8 คร้ัง (รอยละ 28.6) และ 9 ครั้งข้ึนไป (รอยละ 24.2) ซ่ึงไม

สอดคลองกับประเภทของผูรับบริการที่สวนใหญเปนรายเกาถึงรอยละ 81.7 ที่ควรจะมาใชบริการตออายุ

ใบอนุญาตปละครั้งจึงสันนิษฐานไดวากลุมตัวอยางจำนวนหนึ่งอาจลืมตออายุใบอนุญาตหรือมีการตออายุ

ใบอนุญาตไมสม่ำเสมอเทาที่ควรซึ่งเปนประเด็นที่ควรพิจารณารายละเอียดเพื่อกระตุนใหผูประกอบการมี

ความเขาใจกฎระเบียบและดำเนินการใหถูกตองตอไป 

 สำหรับระยะเวลาการใชบริการกลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการใชบริการ 15-29 นาที 

(รอยละ 48.4) ซ่ึงเปนระดับปานกลางแตหากพิจารณารวมกับผูที่มีระยะเวลาในการใชบริการ 30 นาที 

ขึ้นไป (รอยละ 31.3) ดวยแลวจะมีจำนวนถึงรอยละ 79.7 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญตองใชเวลา

ในการดำเนินงานตางๆคอนขางมากและอาจมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการดานตางๆ ไดเพราะ

กลุมตัวอยางยอมไมตองการเสียเวลานาน 

 ในสวนของขั้นตอนการใชบริการของแตละกิจการนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูประกอบการ

อื่นๆ ที่ไมเกี่ยวกับอาหาร เครื่องดื่ม น้ำดื่ม (รายเกา) (รอยละ 83.6) โดยอยูในขั้นตอนที่เจาพนักงาน

ทองถิ่นออกใบอนุญาต (รอยละ 89.5) ซ่ึงเปนสวนของขั้นตอนสุดทายในขั้นตอนการใหบริการแสดงวา

เทศบาลนครปากเกร็ดสามารถดำเนินงานไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ มีบางสวนที่อยูในขั้นตอนที่ 

ผูประกอบการยื่นคำขอพรอมหลักฐาน และเจาหนาที่ทองถิ่นพิจารณาคำขอ (รอยละ 5.9 และ 4.6) 

 

3. การรับรูขาวสารเก่ียวกบัการใหบริการขอใบอนุญาตใชสถานทีป่ระกอบกิจการทีเ่ปนอนัตรายตอสขุภาพ 

 ในบรรดาสื่อประเภทตางๆ นั้นกลุมตัวอยางสวนใหญที่มาใชบริการฯเคยไดรับขาวสารจากสื่อ

บุคคลมากที่สุด (รอยละ 55.5) รองลงมาไดแกสื่อเฉพาะกิจ (รอยละ 33.5) และส่ือมวลชน (รอยละ 6.1) 

 ในสวนของสื่อบุคคลนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญเคยไดรับขาวสารจากเจาหนาที่เทศบาลมาก

ที่สุด(รอยละ 37.4) ซ่ึงเปนผูที่รับผิดชอบในการดำเนินงานเกี่ยวกับการขอใบอนุญาตใชสถานที่ประกอบ

กิจการฯโดยตรงจึงเปนผูที่สามารถใหขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของและเปนประโยชนตอการประกอบ

กิจการไดอยางถูกตองชัดเจนและมีความนาเชื่อถือมากที่สุดรองลงมาไดแกครอบครัว/ญาติ (รอยละ 9.3) 

และเพื่อน (รอยละ 8.8) ซ่ึงนาจะเปนผูที่รวมดำเนินกิจการในลักษณะเดียวกันและบอกเลาหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกันอยางไรก็ตามขอมูลขาวสารจากคนกลุมหลังนี้อาจมีความถูกตอง

หรือครบถวนนอยกวาขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่เทศบาล 

 สื่อเฉพาะกิจน้ันกลุมตัวอยางสวนใหญเคยไดรับขาวสารจากเอกสารจากเทศบาล (ใบเตือน) 

มากที่สุด (รอยละ 26.4) ซ่ึงเปนการแจงไปยังเจาของกิจการโดยตรงเพื่อใหมาดำเนินการอนุญาตหรือ

ตออายุฯจึงนับเปนสื่อเชิงรุกที่เฉพาะเจาะจงตัวบุคคลหรือกิจการท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุดในสวนของสื่อ

เฉพาะกิจอ่ืนๆ เชนเว็บไซตแผนพับปาย/บอรดประชาสัมพันธนิทรรศการหรือการจัดกิจกรรมและรถ

ประชาสัมพันธของเทศบาลมีกลุมตัวอยางเคยไดรับขาวสารคอนขางนอย (รอยละ 3.8, 1.1, 1.1, 0.5 

และ 0.5 ตามลำดับ) 
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 ในสวนของสื่อมวลชนนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญเคยไดรับขาวสารจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด  

(รอยละ 3.8) รองลงมาไดแกโทรทัศนและวารสาร (รอยละ 1.1 เทากัน) แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางได

รับขาวสารจากสื่อมวลชนมีจำนวนนอยมากเนื่องจากสื่อมวลชนตางๆตองใชงบประมาณในการผลิตและ

เผยแพรที่สูงมากและกลุมตัวอยางยังมีขอจำกัดในการเขาถึงส่ือมวลชนประเภทตางๆ ดวย 

 สำหรับระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการขอใบอนุญาตใชสถานที่ประกอบกิจการฯ 

นั้นกลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูในระดับปานกลาง (X  = 0.67) โดยประเด็นที่มีระดับการรับรูมาก

เปนเรื่องเกี่ยวกับการเตรียมเอกสารและหลักฐานขั้นตอนการขอใบอนุญาตรวมท้ังการแสดงใบอนุญาต

โดยเปดเผยการปฏิบัติตามเงื่อนไขเกี่ยวกับสุขลักษณะท่ีกำหนดไวในเทศบาลและการชำระคาธรรมเนียม

ซ่ึงสวนใหญเปนขั้นตอนพื้นฐานทั่วไปที่กลุมตัวอยางตองรับทราบและดำเนินการในการมาใชบริการแตละ

คร้ังในขณะท่ีประเด็นที่มีระดับการรับรูปานกลางจะเปนเรื่องท่ีไมไดปฏิบัติหรือดำเนินการบอยครั้งหรือ

เปนรายละเอียดปลีกยอยที่ตองอาศัยความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎระเบียบตางๆ อยางละเอียดอาทิ

ปญหากรณีใบอนุญาตสูญหายถูกทำลายหรือชำรุดระยะเวลาขอใบแทนใบอนุญาตและปญหาการถูกพัก

หรือเพิกถอนการใชใบอนุญาตเปนตนซ่ึงเปนเรื่องท่ีเจาหนาที่เทศบาลควรตองช้ีแจงรายละเอียดแก 

ผูประกอบกิจการใหรับทราบขอมูลอยางถูกตอง 

 

4. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขอใบอนุญาตใชสถานที่ประกอบกิจการที่เปนอันตราย

ตอสุขภาพ 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขอใบอนุญาตใชสถานที่ประกอบกิจการท่ีเปน

อันตรายตอสุขภาพของเทศบาลนครปากเกร็ดในภาพรวมในระดับปานกลาง (X  = 3.65) ดังตารางท่ี 1 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชบริการขอใบอนุญาตใชสถานที่ประกอบ

กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ของเทศบาลนครปากเกร็ด  

(n=182) 

ความพึงพอใจดานดานตางๆ X S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.05 1.072 มาก 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.06 1.048 มาก 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 3.61 0.841 ปานกลาง 

4. ดานคุณภาพของงานบริการ 3.80 0.738 มาก 

5. ดานการประชาสัมพันธ 2.73 1,010 ปานกลาง 

6. ภาพรวมความพึงพอใจ 3.65 0.942 ปานกลาง 
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 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก (X = 4.06) โดยมีความพึงพอใจระดับ

มากในทุกประเด็น และมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในประเด็นเจาหนาที่แตงกายสะอาดสุภาพและเรียบรอย  

(X = 4.32) และจากผลการสมัภาษณเชงิลึกพบวา ผูรับบริการสวนใหญมคีวามพงึพอใจดานเจาหนาทีผู่ให

บริการของเทศบาลโดยระบุวาเจาหนาที่ใหความชวยเหลือเปนอยางดีหรือสามารถสอบถามกับเจาหนาที่ได 

 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ของเทศบาลนครปากเกร็ดเปนผูที่มีบุคลิกภาพและ

คุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับงานบริการมีจิตใจท่ีพรอมใหบริการ (service mind) แกผูรับบริการเปนอยาง

ดีทั้งในดานการแตงกายการพูดจาอยางสุภาพการใหบริการดวยความเต็มใจรวดเร็วและเอาใจใสมี

เจาหนาทีอ่ยูประจำและใหบริการในเวลาทีเ่หมาะสมมคีวามซือ่สตัยสจุริตและใหคำแนะนำและตอบขอซกัถาม

ไดอยางชัดเจนเปนตนซึ่งนับวาเปนสิ่งท่ีดีที่ควรจะรักษาใหคงอยูตอไปและพัฒนาใหมีมาตรฐานที่ดียิ่งข้ึน

เพราะการพัฒนาเจาหนาที่ที่มีคุณสมบัติเชนนี้ไมใชเรื่องงายตองอาศัยการฝกฝนและระยะเวลาการทำงาน

ที่ตอเนื่องซ่ึงจะเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหผู รับบริการเกิดความประทับใจและพึงพอใจในงานดาน 

อื่นๆตามมาดวย 

 

 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก (X = 4.05) โดยมีความพึงพอใจระดับ

มากในทุกประเด็น และมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในประเด็นการดำเนินการขอใบอนุญาตตามเทศบัญญัติมี

ระเบียบขั้นตอนและระยะเวลาท่ีเหมาะสม (X = 4.15) ซ่ึงจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา ผูรับบริการ

สวนใหญมีความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการของเทศบาลโดยระบุวาการใหบริการมี

ความสะดวกรวดเร็วดีไมมีปญหาอะไรผูรับบริการสวนหน่ึงยังไดแสดงความเขาใจและยอมรับตอ

กระบวนการขั้นตอนการใหบริการวาเปนไปตามกระบวนการขั้นตอนหรือระเบียบการที่เทศบาลกำหนด 

 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาเทศบาลสามารถดำเนินงานขั้นตอนการใหบริการตางๆ ไดอยาง

เหมาะสมทั้งในดานการดำเนินงานที่มีระเบียบขั้นตอนและระยะเวลาท่ีเหมาะสมการใหบริการตามลำดับ

ความสะดวกและรวดเร็วไมซับซอนหรือยุงยาก 

 

 ดานคุณภาพของงานบริการ 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก (X = 3.80) โดยมีความพึงพอใจระดับ

มากในทุกประเด็น ทั้งในเร่ืองความรวดเร็วและการตอบสนองในการใหบริการมีระบบมีความชัดเจนถูก

ตองรวมท้ังการมีเจาหนาที่และสถานที่เพียงพอตอการใหบริการ และมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในประเด็น

ความรวดเร็วในการใหบริการ (X = 3.90) ซ่ึงจากผลการสัมภาษณเชิงลึกพบวา ผูรับบริการสวนหนึ่งมี

ความพึงพอใจดานคุณภาพของงานบริการของเทศบาลโดยเฉพาะในเรื่องการสงเอกสารใบแจงเตือน

กำหนดชำระคาธรรมเนียมลวงหนาผูรับบริการบางคนเนนวาขึ้นอยูกับความใสใจของตัวผูประกอบการเอง 
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 อยางไรก็ตามผลการสัมภาษณเชิงลึกพบวา ผูรับบริการบางสวนไมไดรับใบแจงเตือนกำหนด

ชำระคาธรรมเนียมลวงหนาทำใหไมพึงพอใจในบริการดานนี้หรือบางคนไดรับเอกสารลวงหนาคอนขาง

ลาชานอกจากนี้ ประเด็นที่ผูรับบริการไมพึงพอใจดานคุณภาพของงานบริการคือการไมทราบหลักเกณฑ

ของการกำหนดคาธรรมเนียมตางๆ ทั้งในเร่ืองของการเก็บคาธรรมเนียมเพิ่มขึ้นความเปนธรรมในการ

ชำระคาธรรมเนียมการไมมีเอกสารชี้แจงหรือการที่เจาหนาที่ไมสามารถชี้แจงรายละเอียดของการชำระ

คาธรรมเนียมใหทราบไดอยางชัดเจนทั้งน้ีผูรับบริการมีขอเสนอแนะใหเทศบาลคิดคาธรรมเนียมตาม

จำนวนหองที่มีคือมีหองใหเชานอยก็เสียคาธรรมเนียมนอยไมใชเสียเทากันกับคนที่มีหองใหเชาเยอะๆ 

เทากนัหมดและอยากใหมกีารลดคาธรรมเนยีมใหถกูลงดวยรวมทัง้ตองการใหเทศบาลสงเจาหนาทีต่รวจสอบ

สถานประกอบการที่ไมไดขอใบอนุญาตประกอบกิจการตางๆเพื่อใหการเปดกิจการตางๆ ที่เขาขายเหมือน

กันไปทำใบอนุญาตประกอบกิจการเพื่อความถูกตองเปนระเบียบเรียบรอยและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับปานกลาง (X = 3.61) โดยมีความพึงพอใจ

ระดับมากในเรื่องความสะอาดเปนระเบียบของสถานที่เครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัยสถานที่นั่งพักและ

หองน้ำที่สะอาด และมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในประเด็นสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสมสะอาดจัดเปน

สัดสวนเปนระเบียบ (X = 3.99) สำหรับผลการสัมภาษณเชิงลึกนั้น ผูรับบริการไมไดสะทอนปญหาหรือ

ใหขอเสนอแนะในดานสิ่งอำนวยความสะดวกอยางไรก็ตามขอมูลจากแบบสอบถามพบวาผูรับบริการ

ประสบปญหาเรื่องสถานที่จอดรถไมเพียงพอคับแคบมากที่สุด (รอยละ 8.8) รวมทั้งสถานที่นั่งรอไม

เพียงพอ (รอยละ 2.2) และสถานที่เล็กและคับแคบเกินไป (รอยละ 1.1) จึงมีขอเสนอแนะใหเพิ่มพื้นที่

จอดรถใหเพียงพอ (รอยละ 3.3) 

 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาเทศบาลนครปากเกร็ดสามารถจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวก

พื้นฐานแกผูรับบริการไดดีพอสมควรอยางไรก็ตามในเรื่องของการจัดเอกสารแบบฟอรมและตัวอยาง

การกรอกขอมูลโดยเฉพาะเรื่องสถานที่จอดรถซ่ึงเปนปญหาสำคัญของเทศบาลนครปากเกร็ดเนื่องจากมี

สถานที่จอดรถจำกัดและมีผูรับบริการในแตละวันเปนจำนวนมาก 

 

 ดานการประชาสัมพันธ 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับปานกลาง (X = 2.73) โดยมีความพึงพอใจ

ระดับปานกลางในทุกประเด็นทั้งดานเอกสารเผยแพรเว็บไซตและปายประกาศตางๆเกี่ยวกับการบริการ

และระยะเวลาท่ีใหบริการ และมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในประเด็นเอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการ

บริการและระยะเวลาใหบริการที่ถูกตองและชัดเจน (X = 2.75) ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการ

ประชาสัมพันธที่เทศบาลดำเนินการนั้นอาจยังไมสอดคลองหรือไมเพียงพอกับความตองการของกลุม

ตัวอยางจึงเปนประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไขมากที่สุด 
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5. การทดสอบสมมติฐาน 

 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ความพึงพอใจตอการใหบริการขอใบอนุญาตใชสถานประกอบกิจการ 

 ที่เปนอันตรายตอสุขภาพของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

         ตัวแปร ดาน ดาน ดาน ดาน ดานการ ภาพรวม 

 กระบวนการ เจาหนาที่ สิ่งอำนวย คุณภาพ ประชา 

 ขั้นตอนการ ผูให ความ ของงาน สัมพันธ    

 ใหบริการ บริการ สะดวก บริการ  

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล       

- เพศ X *** X * ** X 

- อาย ุ X * X X X X 

- ระดับการศึกษา X X X X X X 

- รายได X X X X X X 

- ที่พักอาศัย X *** X * ** *** 

ปจจัยดานการมาใชบริการ       

- จำนวนครั้งท่ีมาใช X * X * X *** 

- ระยะเวลาท่ีมาใชบริการ *** *** X * X *** 

ปจจัยดานการรับรูขาวสาร       

- สื่อบุคคล X X X X X * 

- สื่อมวลชน X X X X ** X 

- สื่อเฉพาะกิจ X X X X * X 

- ระดับการรับรูขาวสาร X X *** X ** X 

หมายเหตุ: X ไมมีความแตกตาง * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 *** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

สมมติฐานที่ 1 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการให 

 บริการฯ แตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการฯในดานเจาหนาที่ผูให

บริการดานการประชาสัมพันธ และดานคุณภาพของงานบริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .001, .01 และ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู

ดวยวิธีการของเชฟเฟพบวาเพศหญิงมีความพึงพอใจในภาพรวมดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดาน

คุณภาพของงานบริการนอยกวาเพศชายทั้งนี้ ตามหลักจิตวิทยาความแตกตาง ผูหญิงจะมีการรับรูราย

ละเอียดตางๆ ไดเร็วกวาผูชาย (จำเนียร ชวงโชติ, 2536: 189) ดังนั้นหากไดรับการบริการท่ีไมดีหรือไม

เหมาะสมก็จะรับรูไดไวและไมพอใจเปนอยางมากสวนระดับความพึงพอใจตอการใหบริการฯในภาพรวม 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการและดานสิ่งอำนวยความสะดวกพบวาไมแตกตางกันซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการฯในดานเจาหนาที่ผูให

บริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงเมื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยจะมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ 

ผูใหบริการนอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุมากเพราะกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยจะคาดหวังท่ีจะไดรับการ

บริการตางๆจากเจาหนาที่คอนขางมากในขณะท่ีผูที่มีอายุมากอาจมีความใจเย็นอดทนตอการใหบริการได

มากกวาใหโอกาสหรือใหเกียรติแกเจาที่ผูปฏิบัติงานอีกทั้งยังอาจมีเปรียบเทียบการบริการสมัยกอนกับ

ปจจุบันที่มีการพัฒนาไปมากโดยเฉพาะการบริการของเจาหนาที่เทศบาล สวนระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการฯ ในภาพรวมดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวกดานคุณภาพ

ของงานบริการและดานการประชาสัมพันธไมแตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา และรายไดตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการฯใน

ภาพรวมและรายดานทั้ง 5 ดานไมแตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอาจเนื่องมาจากการ

ขอรับบริการมีขั้นตอนไมยุงยาก ระดับการศึกษาและรายไดจึงไมมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 กลุมตัวอยางที่มีที่พักอาศัยตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการฯในภาพรวมดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการดานการประชาสัมพันธและดานคุณภาพของงานบริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001, .001, .01และ .05 ตามลำดับ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวโดยผูรับบริการท่ี

อาศัยอยูในตำบลบางพูดมีความพึงพอใจในภาพรวม และดานการประชาสัมพันธ มากกวาผูที่อาศัยใน

ตำบลปากเกร็ด และผูรับบริการท่ีอาศัยอยูในตำบลบางตลาดมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

และดานคุณภาพของงานบริการ มากกวาผูที่อาศัยในตำบลปากเกร็ดเชนกัน แตมีระดับความพึงพอใจตอ

การใหบริการฯดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอำนวยความสะดวกไมแตกตางกันซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากความแตกตางของพ้ืนท่ีบางประการ แตในการให

บริการนั้น อาจทำใหผูรับบริการรูสึกถึงความไมเปนธรรมในการบริการ จึงเปนประเด็นที่ควรศึกษาในเชิง

ลึกตอไป  

 

สมมติฐานที่ 2 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะการมาใชบริการตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการให 

 บริการฯ แตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีจำนวนครั้งท่ีมาใชบริการตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการฯในภาพ

รวมดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานคุณภาพของงานบริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .001, .05 และ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูพบ

วากลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการคอนขางบอย (5-8 ครั้ง) มีความพึงพอใจในภาพรวมดานเจาหนาที่ผูให

บริการและดานคุณภาพของงานบริการมากกวาผูที่มาใชบริการไมบอย (1-4 ครั้ง) เนื่องจากกลุมตัวอยาง

ที่มาใชบริการหลายครั้งนาจะมีความคุนเคยและเขาใจกฎระเบียบและขั้นตอนการดำเนินงานเกี่ยวกับการ

ขอใบอนุญาตใชสถานที่ประกอบกิจการฯรวมไปถึงคุนเคยกับเจาหนาที่ผูใหบริการเปนอยางดีในขณะที่ 

ผูที่มาใชบริการนอยครั้งอาจมีปญหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการดำเนินงานทำใหมีความพึงพอใจ
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นอยกวา สวนระดับความพึงพอใจตอการใหบริการฯ ในดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการดานสิ่ง

อำนวยความสะดวกและดานการประชาสัมพันธไมแตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาท่ีมาใชบริการตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการฯในดาน

ภาพรวมดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานคุณภาพของงานบริการ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001, .001, .001 และ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูพบวากลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาท่ีมาใชบริการนาน (30 นาที

ขึ้นไป) มีความพึงพอใจในภาพรวมดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการและ

ดานคุณภาพของงานบริการนอยกวาผูที่ใชระยะเวลานอย (นอยกวา 30 นาที) เพราะกลุมตัวอยางโดย

ทั่วไปยอมคาดหวังวาจะไดรับการบริการท่ีรวดเร็วสะดวกสบายหรือหากผูรับบริการรายอ่ืนที่ใชเวลานอย

กวาก็อาจเกิดการเปรียบเทียบถึงมาตรฐานการใหบริการอยางเทาเทียมกันรวมทั้งกลุมตัวอยางอาจมีกิจ

ธุระอ่ืนๆที่ตองรับผิดชอบหากตองใชเวลาดำเนินงานนานๆ ยอมเกิดความไมพอใจได สวนระดับความพึง

พอใจตอการใหบริการฯในดานสิ่งอำนวยความสะดวกและดานการประชาสัมพันธพบวาไมแตกตางกันซึ่ง

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

สมมติฐานที่ 3 กลุมตัวอยางท่ีมีการรับรูขาวสารการใหบริการฯ ตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการให 

 บริการฯแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการฯ จากสื่อบุคคลตางกันมีระดับความพึง

พอใจตอการใหบริการฯในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวากลุมตัวอยางที่ไดรับขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการฯจากสื่อบุคคลตางกันมีระดับความพึง

พอใจตอการใหบริการฯ รายดานทั้ง 5 ดานไมแตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 กลุมตัวอยางท่ีไดรับขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการฯจากสื่อมวลชนตางกันมีระดับความพึง

พอใจตอการใหบริการฯ ในดานการประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการฯ ในภาพรวมดานกระบวนการขั้น

ตอนการใหบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวกและดานคุณภาพของงานบริการไม

แตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 กลุมตัวอยางท่ีไดรับขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการฯจากสื่อเฉพาะกิจตางกันมีระดับความ 

พึงพอใจตอการใหบริการฯ ในดานการประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการฯ ในภาพรวมดานกระบวนการ

ขั้นตอนการบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวกและดานคุณภาพของงานบริการไม

แตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการฯ แตกตางกันมีระดับความ 

พึงพอใจตอการใหบริการฯดานสิ่งอำนวยความสะดวกและดานการประชาสัมพันธ แตกตางกันอยางมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตมีระดับความพึงพอใจตอ
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การใหบริการฯ ในภาพรวมดานกระบวนการขั้นตอนการบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานคุณภาพ

ของงานบริการไมแตกตางกันซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 ทั้งน้ี เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูพบวากลุมตัวอยางท่ีไดรับขาวสารจากส่ือบุคคล

มีความพึงพอใจในภาพรวมมากกวาผูที่ไมไดรับขาวสารกลุมตัวอยางท่ีมีการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชนมี

ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธมากกวาผูที่ไมไดรับขาวสารและกลุมตัวอยางท่ีมีการรับรูขาวสาร

จากสื่อเฉพาะกิจมีความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธมากกวาผูที่ไมไดรับขาวสารนอกจากนี้เมื่อจำแนก

ตามระดับการรับรูขาวสารพบวากลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารระดับมากมีความพึงพอใจในดานสิ่ง

อำนวยความสะดวกและดานการประชาสัมพันธมากกวาผูที่มีการรับรูขาวสารระดับปานกลางซ่ึงผลการ

ศึกษาเปนไปตามหลักการรับรูขาวสารโดยผูที่ไดรับขาวสารอยางถูกตองครบถวนโดยเฉพาะขาวสารจาก

สื่อหรือแหลงขอมูลขาวสารที่เชื่อถือไดยอมทำใหมีความรูความเขาใจในขาวสารนั้นๆและสามารถดำเนิน

การตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสมอันจะนำไปสูความพึงพอใจตอบริการท่ีไดรับในที่สุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. เทศบาลนครปากเกร็ดควรปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธการใหบริการขอใบอนุญาต

โดยใชสื่อที่หลากหลายซึ่งสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดในทุกพื้นที่ที่ใหบริการและสอดคลองกับลักษณะ

ของการใหบริการโดยเฉพาะจากสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ คือ การสงเอกสารใบเตือนแกผูประกอบ

กิจการ ซ่ึงเปนเอกสารที่เปนประโยชนและเขาถึงผูประกอบกิจการไดโดยตรงท่ีสุดดังนั้นจึงควรจัดสง

ลวงหนาในระยะเวลาที่ผูประกอบการสามารถเตรียมตัวและดำเนินการไดตามกำหนดรวมทั้งควรเพิ่มการ

ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนเชนวิทยุชุมชนและเสียงตามสายของชุมชนเปนตนโดยเทศบาลควรประสาน

งานกับชุมชนเพื่อขอเผยแพรขอมูลผานสื่อดังกลาว 

 2. เทศบาลนครปากเกร็ดควรมีเอกสารระเบียบที่ระบุหลักเกณฑอยางชัดเจนและชี้แจง

ทำความเขาใจใหผูรับบริการไดรับรูและสามารถตรวจสอบไดทั้งนี้เกณฑที่ใชเก็บคาธรรมเนียมควรมีการ

ประเมินตามสภาพรายไดของแตละกิจการใหเหมาะสมเพื่อแจงใหผูรับบริการไดรับทราบ รวมท้ังควรมี

การเผยแพรขอมูลที่สำคัญเชนลักษณะสถานที่ประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพมาตรฐานและ

ผลกระทบจากการประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพแกประชาชนในพื้นที่เพื่อใหเกิดความรูความ

เขาใจในเรื่องดังกลาวโดยผานสื่อแตละประเภทที่สามารถเขาถึงบุคคลในพื้นที่ไดเชนการติดปายโปสเตอร

เอกสารแผนพับกระจายตามจุดตางๆในแตละพื้นที่ใหทั่วถึงมีรายละเอียดขอมูลที่สำคัญครบถวนสามารถ

มองเห็นไดชัดเจน 

 3. เทศบาลนครปากเกร็ดควรพัฒนาระบบการใหบริการขอใบอนุญาตใหสะดวกและรวดเร็ว

มากยิ่งข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการที่ประกอบธุรกิจการคา ซ่ึงตองการความ

สะดวกรวดเร็วในการติดตอกับหนวยงานที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะในการใหบริการกับผูรับบริการที่มาขอ

ใบอนุญาตเปนครั้งแรก ที่อาจไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑหรือระเบียบตางๆ มากนัก 
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 4. เทศบาลนครปากเกร็ดควรจัดการอบรมผูประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพเปน

ประจำทุกป เพื่อเปนการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบหลักเกณฑที่เกี่ยวจอง กระตุน 

ผูประกอบกิจการใหเขาใจถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการประกอบกิจการและใหชวยกันดูแลผลกระทบดาน

สุขภาพที่อาจเกิดขึ้นแกประชาชนได อีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหผูประกอบกิจการไดมีสวนรวมและเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ระหวางผูประกอบกิจการกับเทศบาลดวย 

 5. เทศบาลนครปากเกร็ดควรพัฒนาศักยภาพในการควบคุมกำกับดูแลกิจการที่เปนอันตราย

ตอสุขภาพ โดยอาศัยกระบวนการเสริมสรางความเขมแข็ง (อุไรวรรณ อินทรมวง ภาณี ฤทธ์ิมาก และ

วรรณคณา สังสิทธิสวัสดิ์, 2551) ไดแก 1) การสำรวจสภาพปญหาจากการประกอบกิจการท่ีเปนอันตราย

ตอสุขภาพ 2) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการแกผูบริหาร สมาชิกสภา และเจาพนักงานสวนทองถ่ิน  

3) กระบวนการรางระเบียบหรือหลักเกณฑการดำเนินงานเฉพาะตามประเภทกิจการ และ 4) การประชุม

ระดมสมองของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) เพื่อหาแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมกับเทศบาล 
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