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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบ ความพึงพอใจในงาน 

การรับรูความยุติธรรมในองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และศึกษาปจจัยที่สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานดังกลาว กลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับปฏิบัติการของ

สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานในสวนกลาง จำนวน 251 คน เก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอน 

 ผลการวิจัยพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมีบุคลิกภาพ

แบบออนนอมและแบบมีจิตสำนึกอยูในระดับคอนขางสูง สวนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว แบบแสดงตัว และ

แบบเปดรับประสบการณอยูในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจในงานโดยรวมและรายดาน ไดแก ความพึง

พอใจในงานดานลักษณะงาน ดานการบังคับบัญชาและดานเพื่อนรวมงานอยูในระดับคอนขางสูง สวนดาน

รายไดและดานโอกาสกาวหนาอยูในระดับปานกลาง มีการรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวมและราย

ดาน ไดแก การรับรูความยุติธรรมในองคการดานการแบงปนผลตอบแทน ดานกระบวนการ และดานการ

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับองคการอยูในระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

อยูในระดับคอนขางสูง สวนผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายได บุคลิกภาพแบบ

เปดรับประสบการณ แบบออนนอม และแบบมีจิตสำนึก ความพึงพอใจในงานดานการบังคับบัญชา และ

ดานเพื่อนรวมงานสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดรอยละ 44.1 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
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คำสำคัญ: บุคลิกภาพหาองคประกอบ ความพึงพอใจในงาน การรับรูความยุติธรรมในองคการ พฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พนักงานระดับปฏิบัติการ สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to study, firstly, the levels of the 
five-factor model of personality, job satisfaction, organizational justice, and 
organizational citizenship behavior of operating staffs of the Office of The Election 
Commission, and secondly, the factors affecting organizational citizenship behavior of 
such staff. The samples consisted of 251 operating staffs of the Office of The Election 
Commission. The data were collected by a questionnaire. The statistics used for data 
analysis were the percentages, the mean, the standard deviation, and the stepwise 
multiple regression analysis. 
 The findings indicated that operating staffs of the Office of The Election 
Commission had rather high level of agreeableness personality and conscientiousness 
personality while their neuroticism personality, extraversion personality, and openness 
to experience personality were at the moderate level. Their overall job satisfaction 
including the job satisfaction in work itself, supervision, and co-workers of the 
operating staffs was rather high, while the job satisfaction in payment and promotional 
opportunities were moderate. The overall perception of organizational justice including 
the perception of organizational justice in distributive justice, procedural justice, and 
interactional justice were also moderate, but the organizational citizenship behavior 
was rather high. The result of hypothesis testing indicated that income, openness to 
experience personality, agreeableness personality, conscientiousness personality, job 
satisfaction in supervision and co-workers could jointly predict the organizational 
citizenship behavior of the operating staffs of the Office of The Election Commission up 
to 44.1 percent at the 0.001 significance level. 
Keywords: five-factor model of personality, job satisfaction, perception of 
organizational justice, organizational citizenship behavior, operating staff, Office of 
The Election Commission 
 

บทนำ 

 ความสำเรจ็ขององคการทามกลางการแขงขันในภาวะเศรษฐกจิปจจุบนัทีม่คีวามเขมขน รุนแรง

และหลากหลายมากขึ้น ปจจัยที่สามารถชี้ขาดความสำเร็จขององคการสมัยใหมมีเพียงหนึง่เดยีวเทานัน้ 

นัน่คอืมนษุยในองคการ ซ่ึงทรัพยากรมนษุยถอืวาเปนทรพัยากรทางการบรหิารท่ีมคีณุคาทีส่ดุในองคการ 

เพราะนอกจากจะใชความรู ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณจากทรัพยากรมนษุยแลว ยงัสามารถ
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บริหารจัดการทรพัยากรทางการบริหารอืน่ๆ ไดอกีดวย (กรีติ  ยศยิง่ยง, 2549: 1) องคการตางๆ จึงพยายามที่

จะคนหาทรัพยากรมนษุยทีม่คีณุภาพ เขามาทำงาน รวมถึงพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีอยูใหมีศักยภาพและ

ขีดความสามารถในระดับท่ีองคการตองการ 

 ดวยเหตดุงักลาวหลายองคการจึงใหความสนใจในเรือ่งของทรัพยากรมนษุยในองคการมากขึน้ โดย

พจิารณาในแงของพฤติกรรมการทำงาน ซ่ึง Katz and Kahn ไดระบุพฤตกิรรมบุคคล 3 ประการ ที่จำเปน

ตอประสิทธิภาพการดำเนินงานในองคการ คือ 1) บุคคลตองเขารวมและคงอยูกบัระบบขององคการ  

2) ตองปฏบิตังิานภายใตบทบาทท่ีไดกำหนดไวแลว 3) ตองมกีาร บรูณาการความคดิรเิริม่สรางสรรคสิง่ใหมๆ   

(innovation) และกระทำกิจกรรมดวยตนเอง (spontaneous activity) เพือ่ใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซ่ึง

การกระทำกจิกรรมดวยตนเอง (spontaneous activity) เปนการปฏิบัติที่นอกเหนือบทบาทหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย (extra role) (Kats and Kahn, 1966 cited in Organ et al., 2006: 51) ตอมา Smith et al. 

ไดศึกษาพฤติกรรมดังกลาวโดยเรียกพฤติกรรมเหลานั้นวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  

(Organizational Citizenship Behavior) ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากการ ทำหนาที่ตามทีไ่ดรับ

มอบหมาย เปนการกระทำทีต่ดัสนิใจดวยตนเอง ไมตระหนักถงึผลตอบแทนในระดับองคการ เปนการสงเสริม

และสนบัสนนุการทำหนาทีใ่นองคการใหมปีระสิทธิผลเพิม่ขึน้ (Smith et al., 1983: 655)  องคการท่ีให

ความสำคัญกับมนุษยหรือบุคคลในฐานะที่เปนทรัพยากรทีส่ำคญัตอการดำเนินการใหบรรลุเปาหมายมัก

จะใหความสำคัญกับการคัดเลือกบุคคลเขาทำงานดวย จึงไดมีการนำแบบทดสอบมาใชเปนเครื่องมือใน

การคัดเลือกบุคคลควบคูกับเครื่องมือในการคัดเลือกอื่นๆ รวมถึงแบบทดสอบบุคลิกภาพดวย  

(Personality Test) นอกจากจะใชประโยชนเพือ่คดัเลอืกบคุคลทีม่ลีกัษณะตามท่ีตองการเขามาทำงานใน

องคการแลว ยังมีผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาลักษณะบุคลิกภาพบางดานมีสวนเกี่ยวพันกับพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการและยังสามารถใชทำนายพฤติกรรมในอนาคตได ดังนั้นบุคลิกภาพจึงถูก

พิจารณาเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดวย  

 นอกจากนี้แนวทางในการสรางเสริมความพึงพอใจในงานยังถูกนำมาพิจารณาในฐานะที่เปน 

อีกหนึ่งตัวแปรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

โดยสามารถพิจารณาไดใน 5 ดาน คือ ดานลักษณะงาน ดานรายได ดานโอกาสกาวหนา ดานการ

บังคับบัญชาและดานเพื่อนรวมงาน (Smith et al.,1969 cited in Luthans, 1998: 144)  

 นอกจากบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงานแลว การรับรูความยุติธรรมในองคการ เปนอีก

ปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และมีผลกระทบโดยตรงตอความคิด 

ความรูสึก และการกระทำของพนักงานที่มีตองาน (Bies, 1987 cited in Beugre, 1996: 4) เนื่องจาก

การรับรูความยุติธรรมในองคการสามารถเพิ่มความไววางใจในตัวผูบังคับบัญชา และยังทำใหเกิด

พฤติกรรมการชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย

สนใจศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ของสำนักงานคณะกรรมการ การเลือกตั้ง เนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติการจัดเปนบุคคลกลุมใหญของ

องคการ ซ่ึงมีจำนวน 733 คน คิดเปนรอยละ 82.64 จากพนักงานทุกระดับขององคการจำนวน 887 คน 



189วารสารสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร    

นอกจากนี้พนักงานระดับปฏิบัติการยังเปนผูรับมอบนโยบายเพ่ือลงมือปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม จึง

เปรียบเสมือนฟนเฟองสำคัญในการขับเคลื่อนองคการไปสูเปาหมาย ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้เพื่อ

ตองการนำเสนอขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ  เพื่อนำผลจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการและสรางเสริม

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดับปฏิบัติการของสำนักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบ ความพึงพอใจในงาน การรับรูความยุติธรรมใน

องคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และศึกษาปจจัยที่สามารถรวมกันพยากรณ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดับปฏิบัติการของสำนักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 เพื่อเปนขอมูลใหแกฝายบุคคลหรือผูที่เกี่ยวของ นำไปใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการและ

สรางเสริมพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดับปฏิบัติการของสำนักงานคณะ

กรรมการการเลือกตั้ง อันจะเปนประโยชนตอการดำเนินงานขององคการ 

 

นิยามศัพท 

 พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง ผูปฏิบัติงานในตำแหนงปฏิบัติงานระดับกลางของ

สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งท่ีปฏิบัติงานในสวนกลาง 

 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของพนักงานระดับปฏิบัติการประกอบดวย เพศ 

อายุ อายุงาน รายได และสถานภาพสมรส 

 อายุ หมายถึง ระยะเวลานับต้ังแตปที่พนักงานระดับปฏิบัติการเกิดจนถึงปที่ตอบแบบสอบถาม

มีหนวยเปนป 

 อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการปฏิบัติงานในองคการ นับต้ังแตวันเริ่ม

เขาปฏิบัติงานจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม โดยนับเปนจำนวนป 

 รายได หมายถึง เงินเดือน หรือคาตอบแทนอ่ืนที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดรับจากองคการ

ในแตละเดือน 

 สถานภาพสมรส หมายถึง สภาพในการใชชีวิตคูของพนักงานระดับปฏิบัติการในปจจุบัน  

แบงเปน โสด สมรส หมายหรือหยา และแยกกันอยู 
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 บุคลิกภาพหาองคประกอบ หมายถึง คุณลักษณะ รูปแบบพฤติกรรม ความคิด รวมถึงการ

แสดงออกทางอารมณของบุคคลที่ตอบสนองตอสิ่งเราตางๆ โดยเปนตัวกำหนดลักษณะการปรับตัวของ

บุคคลที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว ซ่ึงแตกตางกันไปในแตละบุคคล ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา

บุคลิกภาพตามทฤษฎีของ Costa and McCrae (1992 cited in Howard and Howard, 1995) โดย

แบงบุคลิกภาพออกเปน 5 ดาน ไดแก บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพ

แบบเปดรับประสบการณ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก  

 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่

เกี่ยวของกับความวิตกกังวล เปนคนโกรธงาย มีความทอแท รูสึกไมมั่นใจในตนเอง หุนหันพลันแลน 

และมีอารมณเปราะบาง  

 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่เนน

ดานการแสดงความสามารถทางสังคม โดยเปนผูมีความอบอุน ชอบอยูรวมเปนกลุม กลาแสดงออกอยาง

เหมาะสมตรงไปตรงมา ชอบมีกิจกรรม ชอบแสวงหาความตื่นเตน และมีอารมณดานบวก 

 บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) หมายถึง คุณลักษณะ

เฉพาะตัวของบุคคลที่เนนดานการยอมรับสิ่งใหมๆ เปนคนมีจินตนาการ มีสุนทรียภาพ ซาบซ้ึงในความ

งามของศิลปะ เปนผูเปดเผยความรูสึก แสวงหาประสบการณใหม เปดกวางทางความคิด มีเหตุผล และ

ยอมรับคานิยม  

 บุคลิกภาพแบบออนนอม (Agreeableness) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่

แสดงถึงการเปนบุคคลที่ไววางใจผูอื่น จริงใจ เอื้อเฟอ ยอมตามผูอื่น ออนนอม  และมีจิตใจออนโยน  

 บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก (Conscientiousness) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล

ที่รูสึกวาตนเองเปนผูมีความสามารถ เปนระเบียบ มีความรับผิดชอบตอหนาที่มีความตองการมุงสัมฤทธิ์

ผล มีวินัยในตนเอง และมีแนวคิดในการปฏิบัติงาน 

 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีตอองคประกอบ

ตางๆ ที่สัมพันธกับงานโดยจะประเมินผลของการมีปฏิสัมพันธระหวางตนเอง  กับปจจัยแวดลอมในการ

ทำงาน ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการทำงานของบุคคล ซ่ึงองคประกอบ

ของความพึงพอใจในงานสามารถแบงได 5 ดาน คือ ดานลักษณะงาน ดานรายได ดานโอกาสกาวหนา 

ดานการบังคับบัญชา และดานเพื่อนรวมงาน  

 ความพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน (The Work Itself) หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการท่ีมีตองานท่ีรับผิดชอบอยูในปจจุบันและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน โดยมองวางานท่ี

รับผิดชอบเปนงานทีม่คีณุคา นาสนใจ ทาทายความสามารถ มโีอกาสไดเรยีนรูสิง่ใหมๆ  และรูสกึภาคภมูใิจ 

ในผลงานที่เกิดขึ้น รวมทั้งมองวาปริมาณงานที่ปฏิบัติมีความเหมาะสมกับตำแหนงงานของตนเอง  

 ความพึงพอใจในงานดานรายได (Pay) หมายถึง ความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมี

ตองานทีรั่บผิดชอบอยูในปจจุบนัและเตม็ใจทีจ่ะปฏิบตังิาน เนือ่งจากเหน็วาเงนิเดอืนหรอืคาตอบแทนตางๆ 

ทีไ่ดรับเปนคาตอบแทนจากการทำงานมคีวามเหมาะสมและยตุธิรรม ซ่ึงรวมถึงวิธีการจายคาตอบแทนดวย 
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 ความพึงพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา (Promotion Opportunities) หมายถึง ความรูสึก

ของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีตองานท่ีรับผิดชอบอยูในปจจุบันและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน เนื่องจากมี

โอกาสที่จะกาวหนาในหนาที่การงาน การพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหนงเปนไปตามความเหมาะสมและ

มีความยุติธรรม 

 ความพึงพอใจในงานดานการบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการที่มีตองานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบันและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน เนื่องจากเห็นวา 

ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานมีความสามารถในการบริหารจัดการ มีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความ

สามารถในการใหคำแนะนำปรึกษา มีไหวพริบปฏิภาณ มีการวางแผนงาน ดูแลเอาใจใสผูปฏิบัติงาน และ

มีความสามารถในการสั่งการไดอยางเหมาะสม 

 ความพึงพอใจในงานดานเพ่ือนรวมงาน (Co-Workers) หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน

ระดับปฏบิตักิารทีม่ตีองานทีรั่บผิดชอบอยูในปจจุบนัและเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน เนือ่งจากมสีมัพนัธภาพทีด่ี

ในการทำงานกับเพื่อนรวมงาน คอยใหความชวยเหลือและ  ใหคำแนะนำซึ่งกันและกัน มีการทำงานรวม

กันเปนทีมที่ดี และมีความไววางใจกัน 

 การรับรูความยุติธรรมในองคการ หมายถึง การท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการ  ทำการประมวล

และตีความเกี่ยวกับการปฏิบัติขององคการโดยเห็นวาองคการมีการปฏิบัติ  ตอบุคคลอยางยุติธรรม ใน

เร่ืองการจัดสรรผลตอบแทน กระบวนการที่ใชในการตัดสินเกี่ยวกับผลตอบแทน และดานอื่นๆ รวมทั้ง

การปฏิบัติตอบุคคลอยางเทาเทียมและเสมอภาค โดยแบงการรับรูความยุติธรรมในองคการเปน 3 ดาน 

คือ ดานการแบงปนผลตอบแทน ดานกระบวนการ และดานการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับองคการ 

 การรับรูความยุติธรรมดานการแบงปนผลตอบแทน หมายถึง การท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการ

ทำการประมวลและตีความเกี่ยวกับการปฏิบัติขององคการวามีการจัดสรรหรือ  การใหผลตอบแทน หรือ

รางวัลขององคการอยางยุติธรรม โดยเห็นวาผลตอบแทนน้ันมีคุณคาสอดคลองกับนโยบายการดำเนิน

งานขององคการและมีหลักเกณฑที่ใชเปนมาตรฐาน ในการตัดสินความยุติธรรมในเร่ืองการใหคา

ตอบแทนขององคการ 

 การรับรูความยุตธิรรมดานกระบวนการ หมายถงึ การทีพ่นกังานระดบัปฏบิตักิารทำการประมวล

และตีความเกี่ยวกับการปฏิบัติขององคการวามีความยุติธรรมในดานวิธีการหรือขั้นตอนที่ใชในการตัดสิน

เพือ่ใหไดมาซึง่ผลลัพธหรือผลตอบแทน และองคการเปดโอกาสใหพนกังานไดมสีวนรวมในการเสนอแนะ

ขอมลูเพือ่ใชเปนพืน้ฐานกำหนดวธีิการหรือขัน้ตอนในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการใหผลตอบแทนขององคการ 

 การรับรูความยุติธรรมดานการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับองคการ หมายถึง  การท่ีพนักงาน 

ระดับปฏิบัติการทำการประมวลและตีความเกี่ยวกับการปฏิบัติขององคการ  และผูมีอำนาจในองคการวา

มีความยุติธรรมในการแสดงออก ดวยการใหความสำคัญ ใหเกียรติ แสดงออกดวยความสุภาพ และให

ความเคารพตอสิทธิของพนักงานในฐานะที่พนักงานเปนผูมีเกียรติและศักดิ์ศรี รวมถึงความเขาใจของ

พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีตอ การไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเกี่ยวกับกระบวนการขององคการที่

พนักงานตองการทราบหรือควรจะไดรับรู 
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 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ หมายถึง การกระทำของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ที่ปฏิบัติดวยความสมัครใจ โดยไมมีใครบังคับหรือรองขอ ซ่ึงนอกเหนือจากบทบาทหนาที่ที่องคการได

กำหนดไวหรือไมไดระบุไวในรายละเอียดของงานและไมเกี่ยวของกับระบบการใหรางวัล หรือ การลงโทษ

ขององคการ และเปนการกระทำทีเ่ปนประโยชนตอองคการ ซ่ึงสงผลใหประสิทธิภาพการทำงานเพิม่มากขึน้ 

โดยแบงเปน 5 องคประกอบ คือ พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น 

พฤติกรรมการมีน้ำใจนักกีฬา พฤติกรรมการ  ใหความรวมมือ และพฤติกรรมการสำนึกในหนาที่  

 

การตรวจเอกสาร 

1. แนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

 ทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

 Howard and Howard (1995) กลาวถงึบุคลกิภาพหาองคประกอบวาในองคประกอบแตละดาน

ของบุคลกิภาพหาองคประกอบน้ันเปรยีบเสมอืนถงัท่ีบรรจุกลุมคณุลกัษณะประจำตัวของมนษุยทีม่กัจะเกดิ

ดวยกนั การใหคำจำกดัความแตละองคประกอบทัง้หา เปนความพยายามทีจ่ะอธิบายสวนสำคญัรวมกนัของ

คุณลักษณะเหลานี้อยูในแตละถัง  โดยการพัฒนาของ Costa and McCrae (1992 cited in Howard 

and Howard, 1995) ซ่ึงการใหคำจำกัดความกลุมคุณลักษณะเหลานี้เปนที่ยอมรับกันมากที่สุด โดย

แตละองคประกอบของ Costa and McCrae มีลักษณะสำคัญ  6 ลักษณะยอยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 1. บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Neuroticism) หมายถึง ลักษณะการตอบสนองตอสิ่งเราของ

บุคคล โดยที่สิ่งเรานั้นตองมีปริมาณและความเขมที่สามารถดึงเอาอารมณดานลบ ในตัวบุคคลออกมา 

โดยแบงเปน 6 ลกัษณะยอย คอื มคีวามวติกกงัวล (Worry) เปนคนโกรธงาย (Anger) มคีวามรูสกึทอแท  

(Discouragement) รูสึกไมมั่นใจในตนเอง (Self-Consciousness) หุนหันพลันแลน (Impulsiveness) 

และมีอารมณเปราะบาง (Vulnerability)  

 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) หมายถึง ลกัษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธ

กบัคนจำนวนมาก และมสีดัสวนการใชเวลาในการสงัสรรคกบัผูอืน่มากกวา ซ่ึงสามารถแบงเปน 6 ลกัษณะ

ยอย คือ เปนผูมีความอบอุน (Warmth) ชอบอยูรวมเปนกลุม (Gregariousness) แสดงออกแบบ 

ตรงไปตรงมา (Assertiveness) ชอบมีกิจกรรม (Activity) ชอบแสวงหาความตื่นเตน (Excitement- 

Seeking) และมีอารมณดานบวก (Positive Emotion)  

 3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) หมายถึง ลักษณะของ

บุคคลที่คอนขางจะใหความสนใจกับสิ่งตางๆ รอบตัวมากกวาแตไมละเอียด (รูกวาง) โดยแบงเปน 6 

ลักษณะยอย คือ เปนคนชางฝน (Fantasy) ซาบซ้ึงในความงาม (Aesthetics) เปดเผยความรูสึก  

(Feelings) มีการปฏิบัติ (Actions) มีความคิด (Ideas) และยอมรับคานิยม (Values)  

 4. บุคลิกภาพแบบออนนอม (Agreeableness) หมายถงึ ลักษณะของบุคคลที่ใชบรรทัดฐาน

หลายอยางท่ีสำคัญในการดำเนินชีวิต เชน เพื่อน คูสมรส ผูนำศาสนา เปนตน โดยบุคลิกภาพแบบ
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ออนนอมแบงเปน 6 ลักษณะยอย คือ ไววางใจผูอื่น (Trust) มีความจริงใจ (Straightforwardness) 

ชอบเอื้อเฟอ (Altruism) การยอมตามผูอื่น (Compliance) ออนนอม (Modesty) และมีจิตใจออนโยน 

(Tender-Mindedness)  

 5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก (Conscientiousness) หมายถึง ลักษณะของบุคคล  ที่มีการ

แสดงออกที่เกี่ยวของกับความมีวินัยในตนเองเพื่อที่จะมุงไปยังเปาหมาย ซ่ึงบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก

สามารถแบงเปน 6 ลักษณะยอย คือ การมีความสามารถ (Competence) มีความเปนระเบียบ (Order) 

มีความรับผิดชอบตอหนาที่ (Dutifulness) มีความตองการมุงสัมฤทธิ์ผล (Achievement Striving)  

มีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) และมีความคิดที่ใชปฏิบัติงาน (Deliberation)  

 

2. แนวคิดความพึงพอใจในงาน 

 ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ( Herzberg’s Two Factors Theory)  

 Herzberg (1967 อางใน วันชัย มีชาติ, 2544: 56-57) ไดทำการศึกษาถึงปจจัยที่ทำใหบุคคล  

เกิดความพึงพอใจในงานและความไมพึงพอใจในงาน ทั้งน้ีเพื่อหาแนวทางในการสรางความพึงพอใจใน

งาน โดย Herzberg สรุปวา ปจจัยที่ทำใหคนรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเปนปจจัยคนละประเภทกันซึ่ง

แยกออกจากกันอยางเปนอิสระ โดยขึ้นอยูกับ 2 ปจจัย ดังนี้ 

 1. ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) เปนปจจัยที่มุงลดความรูสึกไมพอใจของบุคคลใน

การทำงาน หากขาดปจจัยดานนี้จะทำใหเกิดความรูสึกไมพอใจในงาน แตหากมีปจจัยเหลานี้ก็ไมได

หมายความวาบุคคลจะพอใจในการทำงานหรือมีแรงกระตุนในการทำงาน ไดแก ความมั่นคงในงาน 

เงินเดือน สภาพการทำงาน สถานภาพ นโยบายและการบริหารงานขององคการ ความสัมพันธกับผูใต

บังคับบัญชา ความสัมพันธกับกลุมเพื่อน ผูบังคับบัญชา เปนตน  

 2. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจัยที่กระตุนใหบุคคลทุมเทความพยายามใน

การทำงาน ปจจัยจูงใจจะเปนแรงผลักดันใหบุคคลทำงานใหแกองคการ หากปจจัยกลุมนี้ขาดไปก็จะ

ทำใหบุคคลในองคการขาดความพึงพอใจในงาน ไดแก ความเจริญเติบโต ความกาวหนาในการทำงาน 

ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับ และความสำเร็จในการทำงาน เปนตน  

 ทฤษฎีคานิยมของ Locke (Locke’s Value Theory)  

 Locke (1969 อางใน ณัฏฐพันธ เขจรนนัทน, 2551: 103) ไดกลาวถึงแนวคิดหลักเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจในงานข้ึนอยูกับผลลัพธที่บุคคลไดรับจากการทำงานวาตรงกับท่ีตองการมากนอยเพียงไร 

เชน รางวัล โดยความพึงพอใจในงานตามทัศนะของ Locke คือ สวนตางระหวางผลตอบแทนซ่ึงควรได

จากการทำงานกับผลที่ผูนั้นตองการจะได ซ่ึงหากยิ่งมีสวนตางกันมากก็ยิ่งมีความพึงพอใจนอยลง

เพียงน้ัน อยางไรก็ตามทฤษฎีของ Locke ไดตั้งขอสังเกตวา ความพึงพอใจในงานอาจเกิดจากหลาย

ปจจัย ดวยเหตุนี้วิธีที่ดีที่จะชวยใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจก็คือ จะตองพยายามคนหาวาพนักงาน

ตองการอะไร และถาอยูในวิสัยพอที่จะทำไดก็ใหรีบดำเนินการทันที 
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 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในงาน 

 Lock (1976: 1302) ไดสรุปองคประกอบท่ีทำใหเกิดความพึงพอใจในงานไวดังนี้ 

 1. งาน (Work) หมายถึง ความนาสนใจ ความหลากหลาย โอกาสในการเรียนรู ความยากงาย 

จำนวนชิ้นงาน งานนั้นสงเสริมใหผูทำงานมีโอกาสในการประสบความสำเร็จ และการควบคุมงาน เปนตน 

 2. คาจาง (Pay) หมายถึง จำนวนของคาจาง ความยุติธรรม หรือความเทาเทียม  ที่ไดรับจาก

การทำงาน หรือวิธีการจายเงิน เปนตน 

 3. การเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตำแหนง (Promotion) หมายถึงโอกาสท่ีจะไดรับในการเลื่อนขั้น

หรือตำแหนง ซ่ึงการพิจารณาจะตองมีเกณฑการพิจารณาท่ียุติธรรมและเปนเกณฑ ที่ทุกคนยอมรับได 

 4. การยอมรับ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยกยองเมื่อทำงานเสร็จ  ตามเปาหมาย 

หรือไดรับความนาเชื่อถือและยอมรับในงานที่ทำ รวมถึงการติชมการทำงาน 

 5. ผลประโยชน (Benefit) ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทำงาน เชน 

บำเหน็จบำนาญ คารักษาพยาบาล การลาพักผอนประจำป วันหยุด เปนตน 

 6. สภาพการทำงาน (Working Condition) สภาพแวดลอมในการทำงานทั่วไป เชน จำนวน

ชั่วโมงการทำงาน การหยุดพักในระหวางการทำงาน รวมไปถึงสภาพแวดลอม ทางกายภาพ เชน อุณหภูมิ 

การถายเทอากาศ สถานที่ทำงาน เปนตน 

 7. การบังคับบัญชา (Supervision) ลักษณะของผูบังคับบัญชาแบบตางๆ ยอมมีผลตอความ

พึงพอใจในงาน ไดแก รูปแบบการดูแล ทักษะในการบริหารงาน มีมนุษยสัมพันธ สามารถใหคำแนะนำ

เมื่อมีปญหาได เปนตน 

 8. เพื่อนรวมงาน (Co-Worker) มีความไววางใจ การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความ

เปนมิตร รวมถึงศักยภาพในการทำงาน 

 9. องคการและการจัดการ (Organization and Management) การท่ีองคการวางนโยบาย

ที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชนของลูกจาง เชน คาจางแรงงาน สวัสดิการ เปนตน 

 Smith et al. (1969 cited in Luthans, 1998: 144) ไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยหรือ

องคประกอบ ที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน โดยแบงเปน 5 องคประกอบ ดังนี้ 

 1. ลักษณะงาน (The Work Itself) คือ ความพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบอยูในปจจุบัน มอง

เห็นวาเปนงานที่มีคุณคา นาสนใจ ทาทายความสามารถ มีโอกาสในการเรียนรู และมีความรูสึกภาคภูมิใจ

ในผลงานของตน 

 2. รายได (Pay) คือ ความพึงพอใจตอรายไดที่ไดรับเปนคาตอบแทนจากการทำงาน และเห็น

วารายไดที่ไดรับมีความเหมาะสมและยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับองคการอื่น 

 3. โอกาสกาวหนา (Promotion Opportunities) คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรับ

โอกาสที่ดีในการเลื่อนตำแหนง โดยการพิจารณาเลื่อนตำแหนงน้ันพิจารณาตามความสามารถและความ

ยุติธรรม 
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 4. การบังคับบัญชา (Supervision) คือ ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน โดย

เกิดจากการที่ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแนะนำ ชวยเหลือทางดานเทคนิคในการทำงาน และ

สนับสนุนใหมีสวนรวมในการตัดสินใจในการทำงาน 

 5. เพื่อนรวมงาน (Co-Workers) คือ ความพึงพอใจในบรรยากาศการทำงานรวมกัน เปนทีม

ที่ดี มีเพื่อนรวมงานที่มีความเชี่ยวชาญคอยใหความชวยเหลือ ใหคำแนะนำซึ่งกันและกัน 

 

3. แนวคิดการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

 ในการศึกษาวิจัยดานองคการ มีงานวิจัยไดกลาวถึงความยุติธรรมไววา ความยุติธรรมไดรับ

การพิจารณาวาเปนสิ่งท่ีสังคมสรางและกำหนดขึ้น ซ่ึงก็หมายถึง การกระทำใดๆ ก็ตามจะไดรับการระบุวา

มีความยุติธรรมก็เมื่อบุคคลสวนใหญในสังคมนั้นรับรูวายุติธรรม (Cropanzano and Greenberg, 

1997 cited in Colquitt et al., 2001: 425) ดังนั้น นิยามของความยุติธรรมจึงเปนนิยามที่ไดจากการ

ศึกษาวิจัยที่ผานมาในเรื่องของการรับรูความยุติธรรมท่ีมีความเปนปรนัย (Objective) มีความแนนอน 

และปราศจากอคติสวนบุคคลเขามาเกี่ยวของ จนถึงเร่ืองการรับรูความยุติธรรมท่ีมีความเปนอัตนัย  

(Subjective) ไมแนนอน และมีอคติสวนบคุคลเขามาเกี่ยวของ โดยลักษณะของความยุติธรรมท่ีมีอยูใน

องคการสามารถสรุปไดจากการศึกษาปจจัยเหตุและผลของการรับรูที่มีความเปนอัตนัยใน 2 ลักษณะ 

ไดแก 1) การรับรูความยุติธรรมดานการแบงปนหรือการจัดสรรผลตอบแทน และ 2) การรับรูความ

ยุติธรรมดานกระบวนการท่ีใชในการแบงปนหรือจัดสรรผลตอบแทนน้ัน ตอมารูปแบบของการรับรูความ

ยุติธรรมท้ัง 2 ลักษณะนี้ไดกลายมาเปนการรับรูความยุติธรรมดานการแบงปนผลตอบแทนขององคการ  

(Distributive Justice) (e.g., Adams, 1975; Deutsch, 1975; Homans, 1961; Leventhal, 1976 

cited in Colquitt et al., 2001: 425) และการรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการขององคการ  

(Procedural Justice) (e.g., Leventhal, 1980; Leventhal, Karuza and Fry, 1980; Thibaut and 

Walker, 1975 cited in Colquitt et al., 2001: 425)  

 ดวยความสนใจในเรื่องการรับรูความยุติธรรมในองคการที่เพิ่มขึ้น จึงมีการนำแนวคิดทฤษฎี

ในหลายมุมมองมาใชในการศึกษาการรับรูความยุติธรรมในองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการ

รับรูความยุติธรรมในองคการดานการแบงปนผลตอบแทนขององคการ ซ่ึงในแตละมุมมองของแนวคิด

ทฤษฎีเหลานี้ไดเสนอแนวทางในการศึกษาและนิยามความหมายของความยุติธรรมแตกตางกันไป เริ่ม

จากมุมมองดานขอกำหนดในการควบคุมกระบวนการ (The Provision of Process Control) (e.g., 

Thibaut and Walker, 1975) ไปจนถึงมุมมองดานความถูกตอง (A Focus on Consistency) (e.g., 

Leventhal, 1980; Leventhal et al., 1980) และการตรวจสอบดานวิธีการปฏิบัติระหวางบุคคลใน

องคการ (An Examination of Interpersonal Treatment) (e.g., Bies and Moag, 1986) 
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 Colquitt et al. (2001) ไดแบงองคประกอบของการรับรูความยุติธรรมในองคการไว 3 ดาน 

ดังนี้ 

 1. การรับรูความยุติธรรมดานการแบงปนผลตอบแทน (Distributive Justice) หมายถึง 

ความคิดของบุคคลเกี่ยวกับความยุติธรรมในการจัดสรรหรือแบงปนผลตอบแทน ผลลัพธ หรือรางวัล

ขององคการ ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับรูปแบบอ่ืนๆ ของการรับรูความยุติธรรมในองคการท่ีสามารถใชเปน

ตัวพยากรณในดานคานิยมขององคการที่มีความนาเชื่อถือ คานิยมเหลานี้ ไดแก กฎระเบียบ หรือ

หลักเกณฑที่ใชเปนมาตรฐานในการตัดสินความยุติธรรม โดยหลักเกณฑที่เปนรากฐานของการรับรูความ

ยุติธรรมดานการแบงปนผลตอบแทนขององคการ ไดแก 1) ความเปนธรรม (Equity) 2) ความ

เสมอภาค (Equality) และ  3) ความตองการ (Need) (Colquitt, 2001 cited in Muchinsky, 2006: 

322) 

 2. การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการ (Procedural Justice) หมายถึง ความคิดของ

บุคคลเกี่ยวกับความยุติธรรมในดานวิธีการหรือกระบวนการขององคการท่ีใชในการตัดสินใจเพ่ือใหไดมา

ซ่ึงผลลัพธหรือผลตอบแทน โดยเกี่ยวของกับการรับรูความยุติธรรม ในดานนโยบายและกระบวนการที่

ใชในการตัดสินใจ ความแตกตางท่ีสำคัญระหวางการรับรู  ความยุติธรรมดานการแบงปนผลตอบแทน

ขององคการกับการรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการขององคการ คือ ความแตกตางระหวางราย

ละเอียด (Content) กับกระบวนการ (Process) ซ่ึงเปนพื้นฐานในเรื่องมุมมองดานปรัชญาหลายๆ มุม

มองในการศึกษาเร่ืองการรับรูความยุติธรรม 

 3. การรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับองคการ (Interactional Justice) 

หมายถึง ความคิดของบุคคลเกี่ยวกับความยุติธรรมท่ีประกอบดวย 2 องคประกอบยอย ไดแก การรับ

รูความยุติธรรมดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ (Interpersonal Justice) และการรับรูความ

ยุติธรรมดานขอมูลขาวสารในองคการ (Informational Justice) โดยการรับรูความยุติธรรมดานความ

สัมพันธระหวางบุคคลในองคการ หมายถึง ความคิดของบุคคลเกี่ยวกับความยุติธรรมในการแสดงออก

ขององคการดวยการใหความสำคัญ ใหเกียรติ และใหความเคารพตอบุคคลในฐานะที่บุคคลนั้นเปนผูที่มี

เกียรติ มีศักดิ์ศรี การปฏิบัติของผูที่ มีอำนาจหนาที่ในองคการท่ีแสดงออกดวยความสุภาพและใหความ

เคารพตอสิทธิของบุคคล จะสงเสริมใหการรับรูความยุติธรรมในองคการของบุคคลเพิ่มมากขึ้น  

 การรับรูความยุติธรรมดานขอมูลขาวสารในองคการ หมายถึง ความคิดของบุคคลเกี่ยวกับ

ความยุติธรรมในการนำเสนอขอมูลขาวสารหรือความรูเกี่ยวกับกระบวนการขององคการที่บุคคลใหความ

สนใจหรือตองการทราบ บุคคลควรจะไดรับขอมูล คำชี้แจง เหตุผล และคำอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการ

ขององคการที่ใชในการตัดสินใจเรื่องผลตอบแทนของบุคคล โดยขอมูลขาวสารที่กอใหเกิดการรับรูความ

ยุติธรรมน้ัน จะตองเปนขอมูลขาวสารที่มีเจตนาชัดเจน ปราศจากการปดบังซอนเรน มีความถูกตอง และ

อยูบนพื้นฐานของเหตุผล  
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4. แนวคิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ คือ การกระทำของพนักงานที่ปฏิบัติ ดวยความ

สมัครใจ โดยไมมีใครบังคับหรือรองขอ ซ่ึงนอกเหนือจากบทบาทหนาที่ที่องคการ  ไดกำหนดไวหรือไมได

ระบุไวในรายละเอียดของงานและไมเกี่ยวของกับระบบการใหรางวัล หรือ การลงโทษขององคการ และ

เปนการกระทำที่เปนประโยชนตอองคการ ซ่ึงสงผลใหประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มมากขึ้น 

 Organ and Bateman (1991) ไดมีการแบงองคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการไว 5 ดาน ดังน้ี  

 1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) คือ การกระทำท่ีบุคคลแสดงออกดวยความ

เต็มใจ ปราศจากการบังคับ ซ่ึงมีสวนชวยในงานหรือแกปญหาของบุคคลอื่น  ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการ

ทำงาน หรืออาจอธิบายไดถึงการชวยเหลือกัน เชน การชวยแนะนำพนักงานใหมในการใชอุปกรณ

เครื่องมือตางๆ ในการทำงาน ชวยเพื่อนรวมงานในกรณีที่ เกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 

 2. พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น (Courtesy) คือ การกระทำที่บุคคลแสดงถึงการเอาใจใส

บุคคลอื่น เคารพสิทธิของบุคคลอื่น พยายามปองกัน หลีกเลี่ยงไมใหเกิดปญหากระทบกระท่ังกับบุคคล

อื่น เนื่องจากการทำงานตองมีการพึ่งพาอาศัยกัน ซ่ึงการกระทำและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจมี

ผลกระทบตอบุคคลอื่น 

 3. พฤติกรรมการมีน้ำใจนักกีฬา (Sportsmanship) คือ การกระทำท่ีบุคคลแสดงออกถึง

ความอดทนอดกลั้นตอความยากลำบาก ความคับของใจ ความไมสะดวก ความเครียด หรือความกดดัน

ตางๆ ในการทำงานดวยความเต็มใจ ไมบนวาหรือแสดงความ ไมพอใจ แมวาจะมีสิทธิในการเรียกรอง

สิทธิ ความเปนธรรม และรองทุกขได แตเนื่องจากการเรียกรองจะเปนการเพิ่มภาระและความกดดันให

กับผูบริหาร และอาจเกิดขอถกเถียงกันยืดเยื้อจนละเลยในเรื่องการปฏิบัติงานได  

 4. พฤติกรรมการใหความรวมมือ (Civic Virtue) คือ การกระทำท่ีบุคคลแสดงออกถึงความ

รับผิดชอบและการมีสวนรวมในการดำเนินงานในองคการ เชน การมีสวนรวมในการ เขารวมการประชุม 

มีความรูสึกตองการพัฒนาองคการ เก็บรักษาความลับขององคการ และมีการแสดงความคิดเห็นหรือให

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนและเหมาะสมตอองคการ 

 5. พฤติกรรมการสำนึกในหนาที่ (Conscientiousness) คือ การกระทำท่ีบุคคลแสดงออกถงึ

การยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบและสนองตอนโยบายขององคการ ดวยความสมัครใจ การตรงตอ

เวลาในการปฏิบัติงาน การดูแลรักษาอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตางๆ ขององคการ การใชเวลาและ

ทรัพยากรตางๆ ขององคการอยางมีคุณคา ปฏิบัติงานในหนาที่ของตนจนเสร็จสิ้น แมวาจะตองปฏิบัติ

งานนอกเหนือจากเวลางานปกติ ก็ตาม ซ่ึงบุคคลที่มีความสำนึกในหนาที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

สนองตอนโยบายขององคการไดเปนอยางดี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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สมมติฐานการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ ความพึงพอใจในงาน และการรับรูความ

ยุติธรรมในองคการสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 

วิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานระดับปฏิบัติการของสำนักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง เฉพาะผูที่ปฏิบัติงานในสวนกลาง จำนวน 672 คน (ขอมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2554) ขนาด

ของกลุมตัวอยางไดจากการคำนวณโดยใชสูตรของ Yamanè (อางถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 

2543) ไดจำนวนกลุมตัวอยางเทากับ 251 คน และทำการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย  

(Simple Random Sampling) โดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สุมเลขที่ตำแหนงของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการจนไดกลุมตัวอยางครบตามจำนวนที่คำนวณไว  

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาและสรางขึ้นจาก

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 5 ตอน คือ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 2) แบบสอบถามเก่ียวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ พัฒนามาจาก

แบบสอบถามบุคลิกภาพของอรรคยุพา ทองใบ (2549) ที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ Costa and McCrae 

(1992 cited in Howard and Howard, 1995) 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน สราง

ขึ้นตามแนวคิดของ Smith et al. (1969 cited in Luthans, 1998) 4) แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับ

รูความยุติธรรมในองคการ พัฒนาและสรางขึ้นตามแนวคิดของ Colquitt et al. (2001 cited in 

Muchinsky, 2006) 5) แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ สรางขึ้นตาม

แนวคดิของ Organ and Bateman (1991) และทำการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยใหกลุมตวัอยางเปนผูตอบ

แบบสอบถามดวยตนเอง 

 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ในการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอคณะ

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางเนื้อหาสาระของแบบสอบถามท่ี

สรางขึ้นกับเนื้อหาสาระของสิ่งท่ีตองการศึกษา รวมถึงภาษาที่ใชในแบบสอบถามเพื่อใหเหมาะสมกับ

ประชากรท่ีทำการศึกษา และทดสอบความเชื่อมั่นโดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับ

พนักงานระดับปฏิบัติการของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัด ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียง



200    วารสารสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร    

กับกลุมประชากรและไมถูกจัดเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 30 คน แลวนำขอมูลที่ได

มาคำนวณคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะหไดคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 

  - แบบสอบถามบุคลิกภาพหาองคประกอบ ไดคาความเชื่อมั่นรายดานตั้งแต .8487 ถึง .9362 

  - แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน  ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .9578 และมีคาความ

เชื่อมั่นรายดานตั้งแต .9213 ถึง .9576 

  - แบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .9361 

และมีคาความเชื่อมั่นรายดานตั้งแต .8654 ถึง .9783 

  - แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 

.9587 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

คอื คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

การวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ใชในการพยากรณตัวแปรตามหน่ึงตัว 

ซ่ึงเปนผลมาจากตัวแปรอิสระต้ังแตสองตัวขึ้นไป โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอน  

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการสำนักงานคณะ

กรรมการการเลือกตั้ง พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการเปนเพศหญิง รอยละ 61.4 และเพศชาย รอยละ 

38.6 มีสถานภาพโสด รอยละ 59.8 สถานภาพสมรส รอยละ 36.3  และสถานภาพหยาราง/หมาย  

รอยละ 3.9 มีอายุสูงสุด 60 ป อายุต่ำสุด 23 ป โดยมีอายุเฉลี่ยเทากับ 36 ป 4 เดือน มีอายุงานสูงสุด 

15 ป อายุงานต่ำสุด 1 ป โดยมีอายุงานเฉลี่ยเทากับ 6 ป 3 เดือน มีรายไดสูงสุดเทากับ 57,253 บาท  

มีรายไดต่ำสุด 19,000 บาท โดยมีรายไดเฉลี่ยเทากับ 25,479.41 บาท   

 2. ผลการวิเคราะหระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบ ความพึงพอใจในงาน การรับรูความ

ยุติธรรมในองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดับปฏิบัติการพบวา

พนักงานระดับปฏิบัติการมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และบุคลิกภาพแบบเปดรับ

ประสบการณอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77, 2.98 และ 3.34 ตามลำดับ สวนบุคลิกภาพ

แบบออนนอมและบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกอยูในระดับคอนขางสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และ 3.86 

ตามลำดับ และพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ  มีความพงึพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 เมื่อแยกวิเคราะหรายดานพบวามีความพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน ดานการ
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บังคับบัญชา และดานเพื่อนรวมงานอยูในระดับคอนขางสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81, 3.54 และ 3.72 ตาม

ลำดับ สวนความพึงพอใจ ในงานดานรายไดและดานโอกาสกาวหนาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.94 และ 3.13 ตามลำดับ นอกจากนี้ยังพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีการรับรูความยุติธรรม

ในองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 เมื่อแยกวิเคราะหรายดานพบวามีการรับ

รูความยุติธรรมในองคการดานการแบงปนผลตอบแทน ดานกระบวนการ และดานการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลกับองคการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99, 3.04 และ 3.14 ตามลำดับ สวน

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับคอนขางสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ดังแสดงใน

ตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของบุคลิกภาพหาองคประกอบความ

พึงพอใจในงาน การรับรูความยุติธรรมในองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

(n = 251) 

 ตัวแปร X S.D. ระดับ 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ    

  - บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 2.77 .68 ปานกลาง 

  - บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 2.98 .54 ปานกลาง 

  - บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 3.34 .64 ปานกลาง 

  - บุคลิกภาพแบบออนนอม 3.99 .54 คอนขางสูง 

  - บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก 3.86 .61 คอนขางสูง 

ความพึงพอใจในงาน 3.43 .50 คอนขางสูง 

  - ดานลักษณะงาน 3.81 .66 คอนขางสูง 

  - ดานรายได 2.94 .81 ปานกลาง 

  - ดานโอกาสกาวหนา 3.13 .63 ปานกลาง 

  - ดานการบังคับบัญชา 3.54 .80 คอนขางสูง 

  - ดานเพื่อนรวมงาน 3.72 .63 คอนขางสูง 

การรับรูความยุติธรรมในองคการ 3.06 .57 ปานกลาง 

  - ดานการแบงปนผลตอบแทน 2.99 .67 ปานกลาง 

  - ดานกระบวนการ 3.04 .67 ปานกลาง 

  - ดานการปฏิสัมพนัธระหวางบุคคลกับองคการ 3.14 .69 ปานกลาง 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 3.81 .46 คอนขางสูง 
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 3. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

ของพนักงานระดับปฏิบัติการสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 กอนทำการทดสอบสมมติฐานเพื่อใหเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอย

พหุ ผูวิจัยไดทำการทดสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ เพื่อไมใหเกิด “Multicollinearity 

Problem” โดยการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหา

องคประกอบ ความพึงพอใจในงาน และการรับรูความยุติธรรมในองคการ พบวา ไมมีตัวแปรอิสระใดท่ีมี

คาความสัมพันธระหวางกันเกิน .80 จึงไดดำเนินการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอนเพื่อพยากรณ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงพบวามีตัวแปรอิสระ 6 ตัว 

คือ บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก ความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน รายได บุคลิกภาพแบบออนนอม 

บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ และความพึงพอใจในงานดานการบังคับบัญชา สามารถรวมกัน

พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดับปฏิบัติการไดอยางมีนัยสำคัญ ทาง

สถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 44.1 (R2 adj = .441) และมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธพหุเทากับ .674 ดังแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอนของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ   

 (n = 251) 

ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 

บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก (cons) .247 .048 .327 5.104 .000 

ความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน  

(c_work) .170 .039 .234 4.348 .000 

รายได (inc) 7.805E-06 .000 .164 3.374 .001 

บุคลิกภาพแบบออนนอม (agre) .132 .055 .153 2.410 .017 

บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  (open) .103 .041 .144 2.520 .012 

ความพึงพอใจในงานดานการบังคับบัญชา (sup) 6.360E-02 .030 .109 2.124 .035 

คาคงที่ (a) .923     

R = .674      R2 = .455      R2 adj = .441      FOverall = 33.924      Sig F = .000 

 เมื่อนำตัวแปรท่ีสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ

พนักงานระดับปฏิบัติการมาเขียนเปนสมการ จะไดสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบดังนี้ 

 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ = .923 + .247 (cons) + .170 (c_work) + 

7.805E-06 (inc) + .132 (agre) + .103 (open) + 6.360E-02 (sup)  

 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ

พบวาตัวแปรท่ีพยากรณไดดีที่สุดเมื่อเทียบกับคาคงที่ คือ บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก รองลงมาคือ ความ
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พึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน รายได บุคลิกภาพแบบออนนอม บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 

และความพึงพอใจในงานดานการบังคับบัญชา ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

สมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ ความพึงพอใจในงาน การรับรูความยุติธรรม

ในองคการสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 

 ผลการวิจัยพบวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากมีเพียงรายได บุคลิกภาพ  แบบ

เปดรับประสบการณ บุคลิกภาพแบบออนนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก ความพึงพอใจ  ในงานดาน

การบังคับบัญชา และความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงานที่สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดับปฏิบัติการไดรอยละ 44.1 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 แสดงใหเห็นวาปฏิเสธสมมติฐาน 

 การที่ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการไดอาจเนื่องจากวา สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมีการจัดสรรผลประโยชนตอบแทนและ

สวัสดิการตางๆ อยางสมเหตุสมผลและเพียงพอ ไมวาจะเปนเงินเดือน เงินสงเสริมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานที่ดี เงินคาครองชีพพิเศษ เงินเพิ่มคาครองชีพชั่วคราว คารักษาพยาบาล คาศึกษาบุตร คา

ปฏิบัติงานนอกเวลาทำการ และกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เปนตน พนักงานระดับปฏิบัติการมีรายไดที่

เพียงพอตอการดำรงชีพ พนักงานไมมีความเครียด สงผลใหพนักงานระดับปฏิบัติการเต็มใจที่จะปฏิบัติ

งานท้ังในความรับผิดชอบและท่ีนอกเหนือจากบทบาทหนาที่ที่องคการไดกำหนดไว เพื่อใหงานเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สวนการที่บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคการได อาจเนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณนั้น  

จัดไดวาเปนบคุคลทีม่กีารยอมรบัสิง่ใหมๆ  ชอบแสวงหาประสบการณ มเีหตผุล และเปดกวางทางความคดิ 

ทำใหพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ซ่ึงปฏิบัติดวยความสมัครใจ ไมมีใครบังคับหรือรองขอและอยูนอกเหนือ

จากบทบาทหนาที่ที่องคการกำหนดไว ดวยตระหนักและเล็งเห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน

เปนหลัก ประกอบกับการท่ีสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมีนโยบายในการสงเสริมและเปดโอกาส

ใหพนักงานระดับปฏิบัติการเขารับการฝกอบรม และสนับสนุนใหมีการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน เพื่อให

เกิดการพัฒนาตนเองและไดเรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อรับผิดชอบในงานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของชูชัย สมิทธิไกร (2543) ที่ศึกษาถึงปจจัย ที่สามารถ

พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงานของบุคคล โดย

ศกึษาในกลุมบคุลากรทีป่ฏบิตังิานอยูในองคกรตางๆ ทัง้ภาครฐั และเอกชนทีต่ัง้อยูในเขตภาคเหนอืตอนบน 
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จำนวน 1,622 คน ซ่ึงผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา บุคลิกภาพทั้งหาองคประกอบอันไดแก บุคลิกภาพแบบ

หว่ันไหว แบบแสดงตัว แบบเปดรับประสบการณ แบบออนนอม และแบบมีสติ สามารถพยากรณ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได รอยละ 2.28, 16.98, 10.10, 4.58 และ 7.15 ตามลำดับ 

 สำหรับบุคลิกภาพแบบออนนอมสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการไดอาจเนื่องจากบุคลิกภาพแบบออนนอมเปนคุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่แสดงออกถึง

ความไววางใจผูอื่น มีความจริงใจ ชอบเอื้อเฟอชวยเหลือผูอื่น มีความออนนอม ถอมตน  ประนีประนอม 

คลอยตาม และมีจิตใจออนโยน สงผลใหพนักงานระดับปฏิบัติการ  มีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยเต็มใจที่จะอุทิศตนในการปฏิบัติงานแมวางานนั้นจะไมใชบทบาทหนาที่

ของตนโดยตรงก็ตาม เชน การใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานหรือแกปญหาในการ

ปฏิบัติงาน  พยายามปองกันหรือหลีกเลี่ยงไมใหเกิดปญหากระทบกระท่ังกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน 

มีความอดทนอดกลั้นตอปญหา อุปสรรค ความคับของใจตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ และหลีกเลี่ยงการ

รองทุกขหรือเรียกรอง  ในเรื่องเล็กนอย แมวาจะเปนสิทธิของพนักงานก็ตาม เนื่องจากตระหนักวาการ

กระทำดังกลาวจะสงผลตอความสำเร็จของงาน สอดคลองกับงานวิจัยของศศิวิมล อุปนันไชย (2551)  

ที่ทำการศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ ความสามารถในการเผชิญ และฟนฝา

อุปสรรค และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในกลุมเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการสายสนับสนุน

วิชาการซึ่งปฏิบัติงานในสำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง ผลจากการวิจัยพบวาบุคลิกภาพแบบ

ออนนอมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยางมีนัยสำคัญ 

 สวนการที่บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกนั้นสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการไดนั้น อาจเนื่องมาจากบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกเปนคุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่มี

ความรับผิดชอบตอหนาที่ เปนระเบียบ มีวินัยในตนเอง และมีความตองการมุงสัมฤทธิ์ผล ทำให

พนักงานระดับปฏิบัติการเปนบุคคลที่มีเหตุผล ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ และพรอมที่จะทุมเทและ

อุทิศตนดวยความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหประสบความสำเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว แมวาจะมี

ปญหาอุปสรรคใดๆ ก็ตาม สอดคลองกับงานวิจัยของอัญพร พูลทรัพย (2546) ที่ทำการศึกษาเร่ือง

บุคลิกภาพหาองคประกอบกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยศึกษาในกลุมพนักงานกอง

รายได การประปานครหลวง ซ่ึงผลจากการวิจัยพบวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกมีความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทุกดานและโดยรวม ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ.05 และ

แสดงใหเห็นวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกสามารถใชเปนตัวทำนายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการทุกดานและโดยรวมได 

 สำหรับความพึงพอใจในงานดานการบังคับบัญชาสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการไดนั้นอาจเนื่องมาจากความเปนอยูและลักษณะความสัมพันธของบุคลากรใน

สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาที่มีความเปนกันเอง  

มีความใกลชิดสนิทสนม และมีวัฒนธรรมนับถือเลื่อมใสกันตามอาวุโสแบบพ่ีนอง ประกอบกับลักษณะ

โครงสรางของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งท่ีมีการกระจายอำนาจการบริหารจัดการและการ

ตัดสินใจตางๆ ทำใหงานที่เปนเรื่องเรงดวนสามารถดำเนินการไดอยางรวดเร็ว สงผลใหบรรยากาศในการ
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ปฏิบัติงานและการบังคับบัญชาไมเครงเครียด พนักงานมีความพึงพอใจในงาน ปฏิบัติงานดวยความ

สบายใจ ทำใหพนักงานระดับปฏิบัติการมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการซ่ึง

ปฏิบัติดวยความสมัครใจ และเปนสิ่งท่ีอยูนอกเหนือจากบทบาทหนาที่ที่องคการกำหนดไว เชน การให

ความชวยเหลือผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานโดยไมตองมีใครบังคับหรือรองขอ และหลีกเลี่ยงการบน 

การรองทุกข หรือการเรียกรองในเรื่องเล็กนอย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นันทสภรณ อภิศักดิ์กุล 

(2548) ที่ทำการศึกษาเรื่องการรับรูวัฒนธรรมองคการและความพึงพอใจในงานท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงาน ฝายบริการลูกคา บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) พบวา 

ความพงึพอใจในงานท้ัง 5 ดาน ไดแก ความพงึพอใจในงานดานรายได ดานโอกาสกาวหนา ดานลกัษณะงาน 

ดานผูบังคับบัญชา และดานเพื่อนรวมงาน และการรับรูวัฒนธรรมองคการลักษณะความเปนปจเจกนิยม 

ลักษณะความเหลื่อมล้ำของอำนาจ ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน และลักษณะความเปนชาย 

สามารถรวมกันทำนายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได 

 สวนความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงานสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิก 

ที่ดีขององคการไดอาจเนื่องมาจากบรรยากาศการทำงานภายในสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมี

ลักษณะความเปนพี่นอง มีความใกลชิดสนิทสนม มีความเอื้อเฟอ เผื่อแผ มีน้ำใจ  

 เมื่อเกิดปญหาก็รวมมือกันแกไข ใหความรวมมือในการทำงาน ประกอบกับความสัมพันธ

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีความเอื้ออาทรตอกันในลักษณะพี่นอง จึงทำใหพนักงาน

ระดับปฏิบัติการมีความสุขและเต็มใจที่จะทุมเทในการปฏิบัติงานในหนาที่เพื่อใหงานประสบความสำเร็จ

ตามเปาหมายที่ตั้งไว และมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิก ที่ดีขององคการดวยการให

ความรวมมือหรือชวยเหลือเพื่อนรวมงานทั้งในเร่ืองสวนตัวและ ในการปฏิบัติงาน เคารพสิทธิสวนบุคคล

เพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระทบกระท่ังกับเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

นันทสภรณ อภิศักดิ์กุล (2548) ที่ศึกษาเรื่องการรับรูวัฒนธรรมองคการและความพึงพอใจในงานท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงาน ฝายบริการลูกคา บริษัทการบินไทย จำกัด  

(มหาชน) พบวาความพึงพอใจในงานท้ัง 5 ดาน ไดแก ความพึงพอใจในงานดานรายได ดานโอกาส

กาวหนา ดานลักษณะงาน ดานผูบังคับบัญชา และดานเพื่อนรวมงาน และการรับรูวัฒนธรรมองคการ

ลักษณะความเปนปจเจกนิยม ลักษณะความเหลื่อมล้ำของอำนาจ ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 

และลักษณะความเปนชาย สามารถรวมกันทำนายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. ผลจากการวิจัยพบวาบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ บุคลิกภาพแบบออนนอม และ

บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ซ่ึงองคการอาจสามารถ

นำผลจากการวิจัยดังกลาวมากำหนดเปนบุคลิกภาพที่สนับสนุนและเอื้อตอลักษณะงานของสำนักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งซ่ึงเปนการใหบริการสาธารณะ มีความจำเปนในการติดตอประสานงานกับ
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บุคคลภายนอกและประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อใชเปนเกณฑ

ประกอบการคัดเลือกพนักงาน นอกเหนือจากการทดสอบวัดความรูความสามารถและการสัมภาษณ  

 2. จากผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงานอยูในระดับคอนขางสูง และมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ดังนั้นองคการจึงอาจจัดใหมีการประชุมยอยใน

ระดับฝายและการประชุมรวมกับสวนงานอื่นในองคการ เพื่อพูดคุยทำความเขาใจถึงปญหาอุปสรรคใน

การทำงาน แลกเปลี่ยนประสบการณและความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงาน เพื่อใหพนักงานระดับ

ปฏิบัติการมีความเขาใจในทิศทางเดียวกัน ชวยกันนำเสนอแนวทางในการแกปญหาเกี่ยวกับการทำงาน  

 3. ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคการ ดังน้ันเพื่อเปนการสงเสริมและรักษาระดับการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการอันเปนพฤติกรรมท่ีอยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ที่องคการกำหนดและเปนพฤติกรรมท่ีสงเสริมการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ องคการจึงควรพิจารณา ใหความสำคัญในสวนของการจาย

เงินเดือนและคาตอบแทนอื่นๆ ใหแกพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยอาจมีการพิจารณาปรับปรุงโครงสราง

ฐานเงินเดือนขององคการ และการจายเงินเพิ่ม คาครองชีพและเงินเพิ่มคาครองชีพชั่วคราวใหมีความ

เหมาะสม สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ในการศึกษาครั้งตอไปควรพิจารณาตัวแปรท่ีอาจมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการของพนักงานระดับปฏิบัติการเพิ่มเติม เชน เชาวนอารมณ การรับรูวัฒนธรรมองคการ ภาวะ

ผูนำ คุณภาพชีวิตในการทำงาน และความผูกพันตอองคการ เปนตน หรือศึกษาถึงผลลัพธของ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มีตอตัวแปรอ่ืน เชน ความผูกพันตอองคการ และผลการ

ปฏิบัติงาน เปนตน 

 2. ในการวิจัยครั้งนี้ การประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนการประเมิน

โดยตัวของพนักงานระดับปฏิบัติการเอง ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปอาจจะมีการประเมินพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยศึกษาจากการประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ในสวนที่

พนักงานประเมินตนเอง รวมกับการประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานโดย 

ผูบังคับบัญชาเปนผูประเมินหรือเพื่อนรวมงานเปนผูประเมิน เพื่อใหงานวิจัยมีความครอบคลุมและ

สมบูรณมากขึ้น 

 3. กลุมประชากรที่ทำการศึกษาในครั้งนี้เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ สำนักงานคณะ

กรรมการการเลือกตั้งในสวนกลางซึ่งปฏิบัติงานดานนโยบายขององคการ ดังนั้นในการ ศึกษาครั้งตอไป

ควรขยายขอบเขตการศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไปยังพนักงานระดับปฏิบัติการของ

สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดซึ่งเปนสวนงานที่ขึ้นตรงกับสำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งและรับนโยบายจากสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ในการปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับการ

ดำเนินการเลือกตั้งท้ังระดับชาติและระดับทองถ่ิน เพื่อใหผลการศึกษาสามารถนำไปใชไดครอบคลุมและ
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เกิดประโยชนแกองคการมากยิ่งข้ึน  โดยนำผลที่ไดจากการศึกษามาเปรียบเทียบวาสอดคลองหรือ

แตกตางกันอยางไร เพื่อนำผล  ที่ไดจากการศึกษาดังกลาวไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและ

บริหารองคการตอไป 
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