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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

ชุมชน จังหวัดปทุมธานี ศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบต่างๆในชุมชนจังหวัดปทุมธานี

และศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งในชุมชนจังหวัดปทุมธานี โดยมีวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 4 ขั้นตอน ได้แก่ การศึกษาจากเอกสาร การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่ม

ตัวอย่างผู้ประสบปัญหาจำนวน 200 ตัวอย่างทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล การสัมภาษณ์ผู้

เกี่ยวข้องในการจัดการความขัดแย้งแบบเจาะลึก30ตัวอย่างและการสนทนากลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

จากผู้ประนีประนอมของศาล กลุ่มผู้อาวุโส ผู้นำชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน กำนัน อบต. เทศบาล และอำเภอ

จำนวน 30 คน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหา

ความขัดแย้งมี 4 ประการ ได้แก่ความขัดแย้งจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบริการของรัฐ

ความขัดแย้งที่เกิดจากค่านิยมต่างกันตามความเคยชินที่เคยปฏิบัติกันมา ความขัดแย้งจากการผล

ประโยชน์ขัดกัน และความขัดแย้งที่เกิดจากอุดมการณ์ที่แตกต่างกันทำให้เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก

สาเหตุของความขัดแย้ง มาจากสาเหตุด้านผลประโยชน์ ด้านความสัมพันธ์ ด้านค่านิยม ด้านข้อมูลการ

สื่อสาร และสาเหตุด้านโครงสร้าง และ/หรือกฎระเบียบของสังคมตามลำดับ นอกจากนี้ยังพบว่ามี

แนวทางการจัดการความขัดแย้ง 3 แนวทางใหญ่ๆ เรียงตามลำดับ ได้แก่ การใช้สันติวิธี การไม่จัดการ

ปัญหาและการใช้วิธีรุนแรงการใช้สันติวิธีนั้นแบ่งได้2แนวทางคือการเจรจาและการดำเนินการตาม

กฎหมายส่วนแนวทางที่เหมาะสมที่ก่อให้เกิดความรู้สึกชนะ-ชนะจนเป็นผลสำเร็จส่วนใหญ่เกิดจากการ

เจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง

คำสำคัญ :ความขัดแย้งการจัดการความขัดแย้ง



* บทความนี้ใช้ข้อมูลบางส่วนจากงานวิจัยเรื่อง“สภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชนและรูปแบบที่ใช้ในการจัดการปัญหา

 จังหวัดปทุมธานี”โดยสุกัญญารุ่งทองใบสุรีย์
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Abstract 

 This research aimed to study the nature and causes of conflicts in various

communities in PathumThani Province, to offer resolution of those conflicts, and to

recommendsuitablemodelsofconflictresolutions.Thefourstepsofresearchmethods

wereapplied:firstly,studyingtherelevantdocument;secondly,collectingthedatafrom

200 conflicted parties—both inside and outside themunicipal areas; thirdly, in-depth

interviewing of 30 mediators who dealt with conflicts; and fourthly, focus group

discussingamongcourtpeacemakers,seniorpeople,communityleaders,villagechiefs,

sub-district chiefs, and officers from sub-district administration organization,

municipality,anddistricts—usingquestionnairesandsemi-structureinterviews.

 Theresearchfindingswereasfollows.First,theconflictscouldbecategorized

into four main types—injustice of public services, conflicts of values, conflicts of

interests, and conflicts of ideals—leading to partisanship.  Causes of conflicts arose

from different interests, social relationship, set of values, and communicative

information and social structures or rules, respectively.  Second, in dealing with

conflicts, itwas found thatpeople inPathumThani adopted threemain approaches:

respectivelypeacefulapproach,wait-and-seeapproach,andviolentapproach.Thirdly,

peacefulapproachescouldbemadeintheforumofmediationandlegalprocedures.A

win-winapproachwasmostlysuccessful.

Keywords :conflict,conflictresolution



บทนำ 

 ความขัดแย้งเป็นปัญหาที่พบเป็นประจำและเพิ่มมากขึ้นในสังคมไทย ไม่ว่าระหว่างบุคคลกับ

บุคคลบุคคลกับกลุ่มกลุ่มกับกลุ่มกลุ่ม/บุคคลกับองค์กร/หน่วยงานของรัฐหรือในชุมชนสังคมหรือ

ประเทศชาติความขัดแย้งจึงเป็นปัญหาที่มีความสำคัญต่อสังคม เป็นรากฐานที่ก่อให้เกิดการพัฒนาถ้าได้

รับการจัดการอย่างเหมาะสม แต่ถ้าจัดการไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสมอาจก่อให้เกิดความรุนแรง โดยเฉพาะ

ความขัดแย้งในชุมชนทำให้เกิดความเสียหายในวงกว้างทั้งต่อความสัมพันธ์ ชีวิต ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศรวมทั้งงบประมาณของรัฐ



23วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 

 โดยเลือกศึกษาในจังหวัดปทุมธานี เพราะเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ติดกับกรุงเทพมหานคร ได้รับ

ผลกระทบจากการขยายตัวเมือง (ในเขตเทศบาล) มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมาตั้งอยู่อย่าง

มากมาย ทำให้วัฒนธรรมความเป็นอยู่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงยังมีพื้นที่ที่ยังคงความเป็น

ชนบท(นอกเขตเทศบาล)มีวัฒนธรรมแบบครอบครัวนับถือผู้เฒ่าผู้แก่ในชุมชน

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย1)ศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุความขัดแย้งในชุมชน2)แนวทาง

ที่ใช้ในการจัดการปัญหา3)เสนอแนวทางแก้ไขความขัดแย้งที่เหมาะสมที่สุด

 การวิจัยนี้ เป็นแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้

แบบสอบถาม ผสมกับการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง รายงานการวิจัยด้วย

รูปแบบตารางสถิติ และการพรรณนาวิเคราะห์ โดยรอบแรกสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน คือ

1.สุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ตามเขตการปกครอง3ชัน้คอืระดบัจงัหวดัอำเภอและตำบล2.สุม่ตวัอยา่ง

แบบกลุ่ม Cluster ตามขนาดประชากรออกเป็น อำเภอขนาดใหญ่ กลาง และเล็ก ขนาดละ

1อำเภอได้แก่อำเภอคลองหลวงอำเภอธัญบุรีและอำเภอหนองเสือและสุ่มเลือกตำบลมาเป็นตัวอย่าง

ตามสัดส่วนขนาดอำเภอใหญ่-กลาง-เล็กเป็น4-3-2ตำบลตามลำดับและ3.การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจงจากประชากรตัวอย่างเกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง200ตัวอย่าง

 ผลการศึกษาสภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชนจังหวัดปทุมธานี

 1. ด้านมุมมองความขัดแย้ง คนในชุมชนจังหวัดปทุมธานีเกือบทั้งหมดยอมรับว่าความ

ขัดแย้งเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นได้ในการอยู่ร่วมกันในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 93.50 คนในชุมชนเกือบ

ทั้งหมดมองว่าสามารถแก้ไขได้ คิดเป็นร้อยละ 95.50 และสามารถทำให้ชุมชนพัฒนาขึ้นได้จริงคิดเป็น

ร้อยละ 96.50 ตรงกับแนวคิดของซิมเมล (Simmel,1966) ที่ชี้ให้เห็นว่าความขัดแย้งทำให้เกิดความ

สามัคคีกลมเกลียวภายในกลุ่ม ความเห็นของคนในชุมชนเกินครึ่งยอมรับว่า ในชุมชนของตนมีความ

ขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้ว คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีความขัดแย้งแฝงตัวอยู่ คิดเป็นร้อยละ 72.00

อันแสดงให้เห็นถึงสภาพบรรยากาศความไม่พอใจที่พร้อมจะลุกลามไปสู่ความขัดแย้งในระยะต่อไปได้ถ้า

ไม่ได้รับการจัดการที่ดี (สำนักสันติวิธีและธรรมาภิบาล, 2550:16) เมื่อนำข้อมูลค่าเฉลี่ยในแต่ละมุมมอง

ความขัดแย้งมาเปรียบเทียบระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล พบว่าเกือบทุกมุมมอง

ความขัดแย้งชุมชนนอกเขตเทศบาลมีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าชุมชนในเขตเทศบาล ยกเว้นมุมมองด้านจำนวน

ประเด็นความขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้วที่ชุมชนในเขตเทศบาลมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าชุมชนนอกเขตเทศบาล

แสดงถึงชุมชนนอกเขตเทศบาลมีจำนวนประเด็นความขัดแย้งซ่อนอยู่มากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล

แต่จำนวนประเด็นความขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้วของชุมชนในเขตเทศบาลมีมากกว่าชุมชนนอกเขต

เทศบาล อันหมายถึงชุมชนนอกเขตเทศบาลแม้ภายนอกมีลักษณะที่เงียบสงบแต่มีกระแสความไม่พอใจ

แฝงอยู่ภายในชุมชนมาก
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบด้านมุมมองความขัดแย้งระหว่างชุมชนในเขตกับนอกเขตเทศบาล

มุมมองความขัดแย้ง ในเขตฯ นอกเขตฯ แปลความ 

1.ความขัดแย้งเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นได้ 2.44 2.61 นอกเขตฯยอมรับมากกว่า

2.ทุกความขัดแย้งสามารถแก้ไขได้ 2.21 2.33 นอกเขตฯยอมรับมากกว่า

3.การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งถ้าทำได้

สำเร็จจะทำให้ชุมชนพัฒนาขึ้นจริง

2.62 2.72 นอกเขตฯยอมรับมากกว่า

4.การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งถ้าทำได้

สำเร็จจะทำให้ความสัมพันธ์ของคนใน

ชุมชนดีขึ้นจริง

2.65 2.84 นอกเขตฯยอมรับมากกว่า

  

5.ในชุมชนมีจำนวนประเด็นความ

ขัดแย้งซ่อนอยู่โดยยังไม่ปรากฏ

1.79 1.87 นอกเขตฯยอมรับมากกว่า

6.ในชุมชนมีจำนวนประเด็นความ

ขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้ว

1.62 1.55 นอกเขตฯยอมรับน้อยกว่า

 2. ด้านความสัมพันธ์ของคนในชุมชน พบว่าเกินครึ่งของคนในชุมชนเห็นว่าตนมีความ

สัมพันธ์ที่ดีต่อกันกับคนในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมาเห็นว่าตนมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้นำ

ชุมชนคิดเป็นร้อยละ 55.50 และสุดท้ายเกือบครึ่งยอมรับว่าตนมีความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานภายใน

ชุมชนเพียงแค่ร้อยละ49.50ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าตนเองรู้จักกับคนอื่นที่อยู่ในชุมชนเดียวกันประมาณ

ครึ่งชุมชนคิดเป็นร้อยละ37.50รองลงมามีความเห็นว่าตนเองรู้จักคนในชุมชนเกือบทั้งหมดคิดเป็นค่า

ร้อยละ 30.50 รู้จักกับคนอื่นในชุมชนจำนวนเล็กน้อย คิดเป็นร้อยละ 20.00 และตนเองรู้จักทั้งชุมชน

คิดเป็นร้อยละ 12.00 ลักษณะความสัมพันธ์ของตนเองกับคนในชุมชนมองว่ามีลักษณะแบบคนรู้จัก คิด

เป็นร้อยละ 40.00 รองลงมามีความเห็นว่ามีลักษณะแบบเพื่อนคิดเป็นค่าร้อยละ 37.50 และแบบญาติ

คิดเป็นค่าร้อยละ 22.50  เมื่อพิจารณาแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมจากทฤษฎีของรอสโทว์

(Rostow, 1960) และทฤษฎีภาวะทันสมัย (มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ ออนไลน์, 2556) พบว่าชุมชนในเขต

เมืองจังหวัดปทุมธานีมีการพัฒนาเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดดจากขั้นที่1มาขั้นที่4และ5ตามแนวคิดของ

รอสโทว์ โดยที่ไม่มีการพัฒนาทางสังคมให้เตรียมพร้อมโดยเฉพาะทางภาวะจิตใจให้มีภาวะหนักแน่น

รู้คุณรู้โทษส่งผลให้เกิดความเจริญทางวัตถุความทันสมัยสะดวกสบายทางเทคโนโลยีแต่การพัฒนาทาง

จิตใจรวมถึงความสัมพันธ์ต่อกันกลับเสื่อมถอยลง และสอดคล้องกับผลการวิจัยการเปรียบเทียบด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาลจากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านความ

สัมพันธ์ประกอบกับการสัมภาษณ์ พบว่าชุมชนในเขตเทศบาลมีความสัมพันธ์เป็นแบบทางการ ใน

ลักษณะแบบคนรู้จักกัน และรู้จักคนในชุมชนจำนวนน้อย ขณะที่ชุมชนนอกเขตเทศบาลมีความสัมพันธ์

แบบปฐมภูมิ ในลักษณะเครือญาติ และรู้จักคนในชุมชนเกือบทั้งหมดซึ่งแสดงว่าชุมชนในเขตเทศบาลที่

มีความเจริญมากกว่าจะมีความสัมพันธ์ต่อคนในชุมชนในระดับที่น้อยกว่าความสัมพันธ์ของคนในชุมชน
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นอกเขตเทศบาลที่ยังพอคงวัฒนธรรมประเพณีความสัมพันธ์ใกล้ชิดแบบญาติแบบเพื่อนรวมถึง

วัฒนธรรมการเคารพนับถือผู้มีตำแหน่งในสังคม(ผู้มีฐานะ/อำนาจในชุมชน) และเจ้าขุนมูลนาย

(ข้าราชการ) อันแสดงให้เห็นถึงกระแสพัฒนาการทางเศรษฐกิจสังคมที่มีภาวะทันสมัยมากขึ้นแต่ความ

เป็นพวกเดียวกันในชุมชนเดียวกันแบบดั้งเดิมที่เคยนับถือเป็นแบบญาติเป็นพี่เป็นน้องเริ่มหดหายไป

ซึ่งถ้าไม่มีการให้ความสำคัญต่อการเร่งฟื้นฟูหรือส่งเสริมความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นของคนในชุมชน

อาจสง่ผลกระทบตอ่ความรูส้กึเปน็พวกเดยีวกนั เกดิปญัหาความไวว้างใจทีม่ตีอ่กนัในชมุชนลดนอ้ยถอยลง

และส่งกระทบให้ชุมชนแตกแยก ขาดความปรองดองสมานสามัคคี ขาดความร่วมมือร่วมใจกัน ซึ่งเป็น

อุปสรรคต่อการพัฒนาชุมชน

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบด้านความสัมพันธ์ในชุมชนระหว่างชุมชนในเขตกับนอกเขตเทศบาล

ความสัมพันธ์ในชุมชน ในเขตฯ นอกเขตฯ แปลความ 

1.ความสัมพันธ์กับคนในชุมชน 1.84 1.94 นอกเขตฯความสัมพันธ์ดีกว่า

2.ความสัมพันธ์กับหน่วยงานในชุมชน 1.47 1.68 นอกเขตฯความสัมพันธ์ดีกว่า

3.ความสัมพันธ์กับผู้นำชุมชน 1.58 1.70 นอกเขตฯความสัมพันธ์ดีกว่า

4.ลักษณะความสัมพันธ์ใกล้ชิด 1.53 2.26 นอกเขตฯความสัมพันธ์ใกล้ชิดกว่า

5.การรู้จักจำนวนคนในชุมชน 2.23 2.51 นอกเขตฯรู้จักกันมากกว่า

 3. ด้านความถี่ของปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นพบว่าเกินครึ่งให้ข้อมูลว่าปัญหาความขัดแย้ง

ที่ เกิดขึ้นในระดับที่พอพูดคุยตกลงกันได้ มีความถี่การเกิดปัญหาอยู่ในเกณฑ์ต่ำ คือน้อยกว่า

1ครั้งต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ59.50ความถี่ในระดับที่ไม่สามารถตกลงกันได้ส่วนใหญ่ตอบว่าไม่เคย

มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 83.50 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกือบทั้งหมดมองว่าตนหรือ

ชุมชนของตนไม่มีความขัดแย้งเกิดขึ้น หรือถ้าเกิดขึ้นก็เป็นปัญหาเล็กๆ น้อยๆ เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง

ชุมชนในเขตเทศบาลกับชุมชนนอกเขตเทศบาลจากข้อมูลค่าเฉลี่ยลักษณะการจัดการความขัดแย้ง

ประกอบกับการสัมภาษณ์ พบว่าการเกิดความขัดแย้งในระดับที่พอพูดคุยกันได้นั้นชุมชนนอกเขต

เทศบาลมีความถี่เกิดขึ้นในระดับที่สูงกว่า ในขณะที่ความถี่ของการเกิดความขัดแย้งในระดับที่ไม่สามารถ

ตกลงกันเองได้นั้นชุมชนในเขตเทศบาลกลับมีระดับสูงกว่า แสดงให้เห็นว่าชุมชนนอกเขตเทศบาลที่ยังคง

มีระดับความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดแบบเครือญาติหรือแบบเพื่อนอยู่มากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล เป็นผลให้

เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งจักทำให้ง่ายแก่คู่กรณีที่จะหันหน้าเข้าหากัน(ยกเว้นกรณีทั้งคู่ไม่ถูกกันมาก่อน)

เพื่อเจรจาตกลงแก้ไขปัญหาร่วมกันได้มากกว่าชุมชนในเขตเทศบาลที่มีความสมัพนัธก์นัในระดบัผวิเผนิ

แบบคนรูจ้กักนัซึง่เปน็ผลมาจากการขยายตวัเมอืงมหีนว่ยงานราชการสถานศกึษาโรงงานอุตสาหกรรมรวม

ถึงหมู่บ้านจัดสรรนับร้อยโครงการ (องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี, 2552:128-133) ทำให้จำนวน

ประชากรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว มีคนแปลกหน้าเข้ามาอาศัยอยู่มากขึ้น ดังนั้นคนรู้จักกันจึง

น้อยลง ประกอบกับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปจากวัฒนธรรมดั้งเดิมที่ทำงานในไร่ในนาของตน มาเป็นชีวิต
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มนุษย์เงินเดือนที่ทำงานนอกบ้านเวลาทำความรู้จักกันก็ยิ่งลดน้อยลงไปอีกต่างคนต่างใส่ใจแต่การทำมา

หากินของตนเอง และมองว่าชุมชนของตนไม่มีปัญหาความขัดแย้งทั้งๆ ที่มีความอึดอัดคับข้องใจกันอยู่

และเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งจึงมักใช้ความอดทนไม่พูดกันหรือหาคนกลางมาช่วยเจรจา

 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบลักษณะการจัดการความขัดแย้งระหว่างในเขตกับนอกเขตเทศบาล

ลักษณะการจัดการความขัดแย้ง ในเขตฯ นอกเขตฯ แปลความ 

1.ความขัดแย้งในระดับที่พอพูดคุยกันได้ 2.52 2.57 นอกเขตฯมีมากกว่า

2.ความขัดแย้งในระดับที่ไม่สามารถตกลง

กันเองได้

3.35 3.34 ในเขตฯมีมากกว่า

 4. ด้านประเภทและลักษณะของปัญหาความขัดแย้ง จากการจัดกลุ่มลักษณะของปัญหา

ความขัดแย้งตามแนวคิดการแบ่งประเภทความขัดแย้งของอรุณ รักธรรม (2537:4-12) ที่มีการจำแนก

ประเภทความขัดแย้งตามเนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติ การแข่งขันกัน บทบาทที่สัมพันธ์กัน

รวมถึงแนวคิดที่แตกต่างกันโดยแบ่งได้4กลุ่มคือ

 1. ความขัดแย้งจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบริการของรัฐ อันเกิดจากความ

ขัดแย้งในบทบาท ความคาดหวัง/ความคลุมเครือ/ความไม่เหมาะสม/ความด้อยความสามารถในบทบาท

หน้าที่การให้บริการและทำให้ไม่พึงพอใจหลังการรับบริการโดยมีลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้นเรียงลำดับดังนี้

1. ปญัหาขยะ 2. ปญัหาระบบสาธารณปูโภค 3. การไมพ่อใจหลงัจากการรบับรกิารจากหนว่ยงานทอ้งถิน่/

หน่วยรัฐ เช่น ปัญหาสองมาตรฐานจากการที่ได้รับการเยียวยาค่าเสียหายหลังน้ำท่วมไม่เท่ากันทั้งที่อยู่ใน

ชุมชนเดียวกัน/ชุมชนใกล้เคียงกัน

 2. ความขัดแย้งที่เกิดจากค่านิยมต่างกันตามความเคยชินที่เคยปฏิบัติกันมา ส่งผลให้เกิด

พฤติกรรมเคยชินที่ไม่มีระเบียบวินัย/ขาดความรับผิดชอบ/พฤติกรรมลบซ้ำซากเป็นความขัดแย้งเล็กๆ

น้อยๆในชีวิตประจำวันอันเกิดจากการอยู่อาศัยร่วมกันในชุมชน ค่านิยมจากความโลภที่ทำให้เกิดการเอา

รัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันทำให้เกิดพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง โดยมีลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้น

เรียงลำดับดังนี้  1. ความขัดแย้งจากการอยู่อาศัยร่วมกันในชุมชน(ปัญหาระหว่างเพื่อนบ้าน) และ

2.ปัญหาจากความเอารัดเอาเปรียบของคนในชุมชน/จากความไม่พอเพียง(ความโลภ)ของคน

 3. ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ขัดกัน โดยมีลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้นเรียงลำดับดังนี้

1.ความขัดแย้งจากนโยบายท้องถิ่นและ2.ความขัดแย้งจากการประกอบอาชีพ

 4. ความขัดแย้งที่เกิดจากอุดมการณ์ที่แตกต่างกันทำให้เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก โดยมี

ลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้นดังนี้1.ปัญหาเสื้อเหลืองเสื้อแดงและ2.ปัญหาการแบ่งพรรคแบ่งพวกในชุมชน

 เมื่อเปรียบเทียบลักษณะปัญหาความขัดแย้งของชุมชนในเขตเทศบาลกับนอกเขต พบว่า

โดยส่วนใหญ่ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนนอกเขตเทศบาลมากกว่าในเขตเทศบาล เป็นปัญหา 5 เรื่องเรียง

ลำดับดังนี้คือปัญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคความขัดแย้งจากนโยบายท้องถิ่นความขัดแย้งจาก
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การประกอบอาชีพ ปัญหาจากความเอารัดเอาเปรียบของคนในชุมชน และปัญหาความขัดแย้งจากการอยู่

อาศัยร่วมกันในชุมชนส่วนปัญหาที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลมากกว่าชุมชนนอกเขตเทศบาลมี2เรื่องเรียง

ลำดับดังนี้ คือ ปัญหาเกี่ยวกับขยะ และปัญหาการได้รับบริการไม่เป็นที่พอใจ แสดงให้เห็นว่านอกเขต

เทศบาลปัญหาที่สำคัญ ยังเป็นปัญหาพื้นฐานของระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น้ำประปา โทรศัพท์

ถนน ฯลฯ ที่ยังไม่ทั่วถึง หรือไม่มีเสถียรภาพ ในขณะที่ในเขตเทศบาลปัญหาการจัดการขยะเป็นปัญหา

สำคัญ

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบลักษณะปัญหาความขัดแย้งระหว่างชุมชนในเขตกับนอกเขตเทศบาล

ลักษณะปัญหาความขัดแย้ง ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

1.ปัญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค ขาดเสถียรภาพในบางครั้ง ไม่ทั่วถึงและไม่เสถียรภาพ

2.ปัญหาเกี่ยวกับขยะ ขยะมีมากจัดเก็บไม่ทัน การจัดเก็บนานๆมาที

3.การได้รับบริการไม่เป็นที่พอใจ คนมากให้บริการไม่ทัน ระบบให้บริการล่าช้า

4.ความขัดแย้งจากการประกอบ

อาชีพ

ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ/

ลูกจ้างจึงมีปัญหาน้อยกว่า

ค้าขายการแย่งลูกค้า

การใช้น้ำในการทำนา

5.ความขัดแย้งจากการอยู่อาศัย

ร่วมกันในชุมชน

ใช้การข่มอารมณ์อดทน

อดกลั้นไม่ทะเลาะเปิดเผย

พฤติกรรมเคยชินด้านลบทำให้

ไม่เกรงใจกัน

6.ความขัดแย้งจากนโยบายท้องถิ่น การชี้แจงข้อมูลไม่โปร่งใส

การแบ่งสีเสื้อ

ส่วนใหญ่ขาดการรับรู้ข้อมูล

อิทธิพลท้องถิ่น

7.ปัญหาจากความเอารัดเอาเปรียบ

ของคนในชุมชน

กิ่งไม้ชายคายื่นล้ำเขต ความโลภการรุกล้ำที่ดิน

 5. ด้านสาเหตุของความขัดแย้ง เมื่อวิเคราะห์สาเหตุของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน 

จังหวัดปทุมธานีตามตัวแบบของMoore(2003)พบว่าสาเหตุที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้นบ่อยครั้งมาจาก

ด้านผลประโยชน์ ด้านความสัมพันธ์ ด้านค่านิยม ด้านข้อมูล และด้านโครงสร้าง/กฎระเบียบตามลำดับ

เมื่อเปรียบเทียบสาเหตุของการเกิดปัญหาความขัดแย้ง พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนนอกเขตเทศบาล

เน้นจากสาเหตุด้านผลประโยชน์ และด้านความ สัมพันธ์มากกว่า ส่วนชุมชนในเขตเทศบาลเน้นจาก

สาเหตุด้านค่านิยม ด้านข้อมูล และด้านโครงสร้าง/กฎระเบียบมากกว่า แสดงว่าในเขตเทศบาลปัญหา

ส่วนใหญ่จะเกิดจากพฤติกรรมเคยชินที่ไม่มีระเบียบวินัย/พฤติกรรมลบซ้ำซากจากการอยู่อาศัยร่วมกันใน

ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร เช่น ปัญหาสัตว์เลี้ยง การจอดรถขวางทางเข้า-ออก การทิ้งขยะแบบไม่รับผิดชอบ

ฯลฯ และการได้รับข้อมูลที่ไม่ทั่วถึงเพราะต่างคนต่างอยู่ทำให้ไม่ได้พูดคุยกันและเกิดความเข้าใจผิดต่อ

กัน ส่วนนอกเขตเทศบาลสาเหตุส่วนใหญ่จะเกิดจากด้านผลประโยชน์ เช่น การรุกล้ำที่ดิน(หลักเขตเดิน

ได้)จากการทะเลาะกันแย่งลูกค้า/แย่งกันขายของการไม่แบ่งปันกันในช่วงน้ำท่วมฯลฯ
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 6. ด้านความสัมพันธ์ของคู่กรณีหลังจัดการปัญหาความขัดแย้ง พบว่าส่วนใหญ่เห็นว่าถ้า

สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้สำเร็จ การฟื้นคืนดีความสัมพันธ์กับคู่กรณีจะดีขึ้นมาก คิดเป็น

ร้อยละ 66.60 มีส่วนน้อยที่เห็นว่าความสัมพันธ์เหมือนเดิมหรือดีขึ้นเล็กน้อย คิดเป็น ร้อยละ 33.30

แสดงว่า ความขัดแย้งกระตุ้นให้คู่กรณีหันหน้ามาเจรจาต่อกัน เปลี่ยนมุมมองสร้างความเข้าใจต่อกัน

ซึ่งถ้าเจรจาสำเร็จจะก่อให้เกิดการฟื้นความสัมพันธ์ต่อกัน แต่ในทางตรงกันข้ามหากเจรจาไม่สำเร็จก็จะ

ไม่คบหากัน ต่างคนต่างอยู่ เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์หลังจากดำเนินการจัดการแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งกันสำเร็จแล้ว ระหว่างคนที่อยู่ในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล พบว่า คนในเขตเทศบาลมี

ความก้าวหน้าในการฟื้นคืนความสัมพันธ์กันได้ดีกว่าคนที่อยู่นอกเขตเทศบาล หรือมีการพัฒนาความ

สัมพันธ์จากที่ไม่เคยคุยกันมาเป็นเพื่อนบ้านที่ใกล้ชิดสนิทสนมไปมาหาสู่มีของฝากเยี่ยมเยียนซึ่งกันและ

กันเป็นประจำ แสดงว่าการส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นยิ่ง

ต่อการจัดการความขัดแย้งในชุมชน

 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบสาเหตุความขัดแย้งระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล

จำนวนผู้ใช้บริการ ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

1.ด้านความสัมพันธ์ ไม่รู้จักจึงขาดความเกรงใจ เน้นประเด็นเรื่องศักดิ์ศรี

2.ด้านผลประโยชน์ ปัญหาจากการต่อเติมบ้าน ปัญหาจากการรุกล้ำที่ดิน

3.ด้านข้อมูล เข้าใจผิดจากไม่เคยพูดคุยกัน ขาดชี้แจงข้อมูล

4.ด้านค่านิยม เกิดจากการนิสัยเคยชิน เกิดจากการไม่มีระเบียบวินัย

5.ด้านโครงสร้าง/ การให้บริการล่าช้า/ไม่รองรับ การให้บริการไม่พอเพียง/ไม่มี

กฎระเบียบ จำนวนผู้ใช้บริการ เสถียรภาพ

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความสัมพันธ์หลังจากจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างชุมชนในเขตกับนอก

เขตเทศบาล

ความสัมพันธ์หลังจัดการแก้ไขความขัดแย้ง ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

1.ความสัมพันธ์ของคู่กรณีดีขึ้น จากคนรู้จักพัฒนามา

เป็นเพื่อนสนิท

ยังคงความเป็นเครือญาติ/

เพื่อนบ้าน

ผลการศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งของชุมชนจังหวัดปทุมธานี  

 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งของชุมชนจังหวัดปทุมธานี พบว่ามีแนวทาง

จัดการความขัดแย้ง3แนวทางใหญ่ๆคือ1.การใช้สันติวิธี 2.การไม่จัดการปัญหาและ3.การใช้วิธี

รุนแรงตามลำดับ

 การใช้สันติวิธีแบ่งได้2แนวทาง5วิธีการ(ภาพที่1)ดังนี้

 1. การเจรจา โดยใช้วิธีการ เจรจาไกล่ด้วยตนเอง/จ้างคนอื่นไปเจรจาให้/รวมกลุ่มกันเจรจา

และเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง โดยหาผู้อาวุโส เพื่อน ญาติ คนรู้จัก /ผู้นำ คณะกรรมการชุมชน
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ภาพที่ 1 การจัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีโดยสันติวิธี

 

1.  

 

 

โดยการเจรจา 

เจรจาไกลเกลี่ย 

เจรจาไกลเกลี่ย
โดยคนกลาง

โดยการฟองรอง

แจงตํารวจ 

ฟองศาล

จางคนรูจักไปเจรจา

รวมกลุมเจรจา

แจงหนวยงาน
ที่รับผิดชอบ

ผูนํา/ประธานชุมชน/
ผูใหญบาน/กํานัน 

แจงอบต./อําเภอ/
เทศบาล/อื่นๆ 

คณะกรรมการไกลเกลี่ย
ประจําอําเภอ

ศูนยประนอม
ขอพิพาทของศาล

ผูอาวุโส/ญาติ/เพื่อน 

กระบวนการตาม
กฎหมาย 

เจรจาดวยตนเอง
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ผู้ใหญ่บ้าน/อบต. อำเภอ เทศบาล/คณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจำอำเภอ/ศูนย์ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ

พิพาทของศาลตามลำดับ

 2.การฟ้องร้องโดยใช้วิธีแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบแจ้งตำรวจและฟ้องศาลตามลำดับ

 การไม่จัดการปัญหาโดยการให้อภัยอดทนปล่อยวางไม่สนใจอยู่กับปัญหาให้ได้โดยไม่คิด

ว่าเป็นปัญหา

 การใช้วิธีการรุนแรงเช่นการประท้วง(กรณีน้ำท่วมกรณีการสร้างอำเภอธัญบุรีที่ใหม่)การไล่

ออกเป็นต้น

 เมื่อเปรียบเทียบวิธีการที่คนในชุมชนจังหวัดปทุมธานีเลือกใช้เพื่อจัดการปัญหาความขัดแย้งที่

เกิดขึ้นระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล พบว่าโดยภาพรวมชุมชนนอกเขตเทศบาลนิยม

ใช้วิธีสันติวิธีในการจัดการปัญหาความขัดแย้งมากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล แสดงว่าในภาพรวมชุมชน

นอกเขตเทศบาลยังมีความอ่อนน้อม/เชื่อผู้นำมากกว่าชุมชนในเขตเทศบาลที่มีความคิดเห็นเป็นอิสระ

 เมื่อพิจารณาแนวทางสันติวิธีที่ชุมชนจังหวัดปทุมธานีเลือกใช้ ส่วนใหญ่ใช้แนวทางการเจรจา

ก่อนเมื่อไม่สำเร็จจึงจะใช้วิธีการฟ้องร้อง ซึ่งแนวทางการเจรจาที่ประสบผลสำเร็จในการแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งจะมีลักษณะเป็นการเจรจาต่อรองที่คู่กรณีเห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันเป็นสิ่งสำคัญและมองว่า

จะต้องอยู่ร่วมกันต่อไปในอนาคตสอดคล้องกับแนวคิดการเจรจาเชิงประสานของแฮมเมอร์ (Hammer,

2001 อ้างถึงในสำนักสันติวิธีและธรรมาภิบาล, 2550:38) ที่เห็นว่าการเจรจาแบบนี้เหมาะสมกับการแก้ไข

ความขัดแย้งทางสังคมที่ต้องการเน้นการสร้างและรักษาสัมพันธภาพอันดีต่อกันตอบสนองความต้องการ

และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่คู่กรณี



แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งในชุมชนจังหวัดปทุมธานี 

 แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้ง ต้องเป็นแนวทางที่ก่อให้เกิดความรู้สึกแบบ

win-winแก่ทั้งคู่กรณี(วันชัยวัฒนศัพท์,2550 :176-182)ผู้วิจัยจึงมุ่งประเด็นศึกษาไปที่แนวทางการ

เจรจาไกล่เกลี่ยที่ก่อผล ชนะ-ชนะ มากกว่าการฟ้องร้องที่ให้ผล แพ้-ชนะ ซึ่งผลการศึกษาพบว่ามี

2 รูปแบบ คือ การเจรจาไกล่เกลี่ยด้วยตนเอง กับการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง และเมื่อศึกษา

ผลสำเร็จของการเจรจาทั้งสองรูปแบบ พบว่าการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลางจะเกิดผลสำเร็จเป็น

ส่วนใหญ่ ในขณะที่การเจรจาไกล่เกลี่ยด้วยตนเองสัดส่วนความสำเร็จของการเจรจาอยู่ที่ครึ่งต่อครึ่งและ

บางกรณีการแก้ไขปัญหายังไม่สมบูรณ์เพราะได้ผลแค่ในระยะสั้น นานๆ ไปก็กลับไปสร้างปัญหาเหมือน

เดิมเป็นระยะๆ ดังนั้นรูปแบบการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลางจึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการ

ความขัดแย้งในชุมชนจังหวัดปทุมธานี

 เมื่อพิจารณาที่มาของคนกลางที่นำมาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยปัญหาความขัดแย้งที่เกิดในชุมชน

จังหวัดปทุมธานีพบว่านิยมใช้คนกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยเรียงลำดับดังนี้จากผู้อาวุโสในชุมชนผู้นำ

ชุมชน หน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน คณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจำอำเภอและจากศูนย์ไกล่เกลี่ย

ประนอมข้อพิพาทของศาล และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล พบว่า
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โดยภาพรวมชุมชนนอกเขตเทศบาลนิยมใช้คนกลางในการจัดการปัญหาความขัดแย้งมากกว่าในเขต

เทศบาล และคนกลางที่ชุมชนนอกเขตเทศบาลนิยมใช้เรียงลำดับดังนี้ ผู้อาวุโสในชุมชน หน่วยงานที่

รับผิดชอบในชุมชน และคณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจำอำเภอ ส่วนในเขตเทศบาล นิยมใช้คนกลางที่มี

ที่มาเรียงลำดับดังนี้ คือ ผู้อาวุโสในชุมชน และผู้นำชุมชน แสดงให้เห็นว่าชุมชนในเขตเทศบาลนิยมการ

พึ่งตนเองโดยการเจรจาด้วยตนเองก่อนในขณะที่ชุมชนนอกเขตเทศบาลยังยึดถือประเพณีวัฒนธรรมใน

การนับถือพึ่งพาผู้หลักผู้ใหญ่ในบ้านเมือง

 เมื่อพิจารณาเทคนิคที่ใช้ในการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลางแต่ละกลุ่ม พบว่ามีลักษณะ ร่วมที่

คล้ายกันดังนี้

 1. ใช้หลักความเป็นกลาง คือผู้ไกล่เกลี่ยต้องให้ความช่วยเหลือแก่คู่พิพาทอย่างเท่าเทียมกัน

และต้องไม่เข้าข้างฝ่ายใดหรือมีอคติทั้งในคำพูดการกระทำหรือการแสดงออก

 2. เป็นผู้ฟังที่ดี คือผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องตั้งใจฟังการเจรจาระหว่างคู่กรณีและจับประเด็นเกี่ยว

กับผลประโยชน์หรือความต้องการที่แท้จริงของเขาให้ได้ ไม่ว่าจะเป็นการอ้างถึงผลประโยชน์ด้วยวาจา

หรือไม่

 3. การสร้างบรรยากาศ คือมีการใช้วิธีลดอารมณ์ความรุนแรงลง เช่น เปิดเพลง ฟังธรรม

วาจานุ่มนวล ใช้ความเป็นกันเอง พูดคุยเหมือนเป็นคนในครอบครัว ให้เกียรติ ไม่พูดจาเร่งรัด รู้จังหวะ

ในการพูดคุยหรือแยกเจรจาเป็นต้น

ตารางที่ 7 สรุปแนวทางการจัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีและผลสัมฤทธิ์

แนวทางการจัดการ 

ความขัดแย้ง 

ผู้ดำเนินการจัดการปัญหาความ

ขัดแย้ง 
ผลสัมฤทธิ์ 

1.การเจรจาไกล่เกลี่ยด้วย

ตนเอง

เจ้าของปัญหา/ผู้ได้รับผลกระทบ มีทั้งสำเร็จและไม่สำเร็จพอๆกัน

2.ใช้การเจรจาไกล่เกลี่ย

โดยคนกลาง/ร้องเรียน

หน่วยงานที่รับผิดชอบให้

จัดการ

ผู้ประนอมข้อพิพาทของศาลผู้อาวุโส/

ผู้นำ/ประธาน/คณะกรรมการชุมชน

ผู้ใหญ่บ้านกำนันอบต.อำเภอ

เทศบาลคณะกรรมการไกล่เกลี่ย

ประจำอำเภอ

ส่วนใหญ่จะสำเร็จและเกิด

ความพอใจของทั้งสองฝ่าย

ที่เรียกว่า“win-win”

3.ใช้กระบวนการทาง

กฎหมาย

เจ้าของปัญหา/ผู้ได้รับผลกระทบ เกิดความบาดหมางและอาจต้อง

กลับมาใช้การเจรจาไกล่เกลี่ย

4.ใช้ความรุนแรงเช่น

ไล่ออกประท้วง

เจ้าของปัญหา/ผู้ได้รับผลกระทบ เกิดความบาดหมางและอาจต้อง

กลับมาใช้การเจรจาไกล่เกลี่ย

5.ไม่จัดการปัญหา เจ้าของปัญหา/ผู้ได้รับผลกระทบอดทน

อดกลั้นให้อภัย

อาจสะสมปัญหาจนเกิดความ

รุนแรงได้ในอนาคต
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 4. ใช้หลักเหตุผล กล่าวคือ มีการชี้แจงผลดีผลเสีย หรือข้อผิดข้อถูกทางกฎหมาย หรือด้าน

คุณธรรมศีลธรรมหรือผลกระทบต่ออนาคตหรือส่วนรวม

 5. ใช้หลักการสมประโยชน์ของทั้งสองฝ่าย หรือการเยียวยาทั้งทางจิตใจและทรัพย์สิน เพราะ

บางกรณีไม่ได้ต้องการเงิน แต่เกี่ยวกับศักดิ์ศรีจึงต้องมีลักษณะของการสลับผลัดกันเพื่อมิให้อีกฝ่ายรู้สึก

ว่าตนต้องยอมอยู่ฝ่ายเดียวตรงกับแนวคิดการถ้อยทีถ้อยอาศัยของเลวิคกี้และเพื่อน (Lewicki et al,

2001 อ้างถึงใน สำนักสันติวิธีและธรรมาภิบาล, 2550 : 43) ที่กล่าวว่าเป็นการแก้ไขปัญหาที่แต่ละฝ่าย

ยอมเสียสละประเด็นที่มีความสำคัญลำดับรองสำหรับตนแต่มีความสำคัญลำดับสูงต่ออีกฝ่าย

 6. การทำข้อตกลง/สัญญาหลังสิ้นสุดการไกล่เกลี่ย

 อย่างไรก็ดีลักษณะการไกล่เกลี่ยของคนกลางที่มาจากกลุ่มอำเภอ อบต. เทศบาล และ

ผูใ้หญบ่า้น/กำนนันัน้จะมีลักษณะค่อนไปในทาง “เกลี้ยกล่อม” เพราะมกีารใชอ้ำนาจบารมขีองฝา่ยปกครอง

มาโนม้นา้วเพือ่ใหคู้ก่รณยีอมรอมชอมดว้ยความเกรงใจ (วันชัย วัฒนศัพท์, 2550 : 176-182) ซึง่จะ

แตกตา่งจากคนกลางจากกลุม่อืน่



บทสรุป 

 จากการศึกษาครั้งนี้ ทำให้ทราบว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชนนั้น  ส่วนหนึ่งเป็นปัญหาที่

เกิดขึ้นจากผลกระทบจากสภาพการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีความเจริญทาง ด้านกายภาพอย่าง

รวดเร็วทำให้วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของชุมชนค่อยๆถูกทำลายหรือเสื่อมสลายความสัมพันธ์ภายในชุมชนที่

เป็นแบบเครือญาตินับถือเคารพผู้อาวุโสของตระกูล เริ่มเปลี่ยนแปลงลูกหลานแตกแขนงไปอยู่ต่างถิ่น

ต่างที่ มีคนกลุ่มใหม่เข้ามาตั้งหลักแหล่งในพื้นที่ที่ใช้วัฒนธรรมแบบชาวเมืองที่ต่างคนต่างอยู่ต่างออกไป

ทำงาน ดังนั้นการรู้จักและเข้าใจระหว่างกันจึงน้อยลงเพราะขาดการพบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลและความ

รู้สึกต่อกัน ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ก่อให้ เกิดความขัดแย้งจากการไม่เข้าใจกันเพราะขาดข้อมูล การขาด

ความเกรงใจต่อกันเพราะไม่มีสายสัมพันธ์ต่อกัน ค่านิยมทางวัตถุเข้ามาแทนที่คุณค่าทางจิตใจทำให้เกิด

ความโลภ ความหลงผิดเกิดการเบียดเบียนเอารัดเอาเปรียบและแย่งชิงผลประโยชน์กัน รวมถึงความ

เคยชินของระบบราชการและหน่วยงานที่ให้บริการตามที่เคยปฏิบัติมาแต่ดั้งเดิม ที่มีขั้นตอนการติดต่อ

ยุ่งยากใช้เวลานาน ระบบไม่สามารถรองรับคนจำนวนมากที่เพิ่มขึ้น ทำให้เกิดปัญหาข้อพิพาท การ

ร้องเรียนและคดีฟ้องร้องเป็นจำนวนมากขึ้นๆในแต่ละปี

 ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเสนอแนะการจัดการปัญหาความขัดแย้งใน 2 แนวทางใหญ่ๆ คือ

ข้อเสนอแนะทางด้านนโยบาย และทางด้านโครงสร้าง เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องนำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการ

ปัญหาความขัดแย้งทั้งในแง่การป้องกันและการแก้ไขปัญหาดังนี้





33วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 

ข้อเสนอแนะทางด้านนโยบาย 

 1. การสร้างช่องทางการสื่อสารทำความเข้าใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และยอมรับฟัง

มุมมองที่แตกต่างกัน เพื่อลดปัญหาทางการเมืองท้องถิ่นและการแบ่งพรรคแบ่งพวกในความชอบธรรมที่

จะเข้าไปมีอำนาจในการแก้ปัญหาที่ต่างฝ่ายต่างกล่าวอ้างและกล่าวโทษกัน ก่อให้เกิดความคิดแตกแยก

ต่างสนับสนุนฝ่ายตนและต่อต้านฝ่ายตรงข้าม ดังนั้นภาครัฐจึงต้องสร้างช่องทางให้ชุมชนได้สื่อสาร

ทำความเข้าใจและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นและยอมรับมุมมองที่แตกต่างกัน อันเป็น

ช่องทางลดความไม่ไว้วางใจกันสร้างความประนีประนอมต่อกันและนำไปสู่ความเข้าใจร่วมกันเพื่ออยู่ใน

ชุมชนเดียวกันได้อย่างสันติสุข

 2. การสนับสนุนส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ในชุมชน ด้วยระบบวัฒนธรรมประเพณีโดย

เร่งฟื้นฟูจากครอบครัวโยงใยเข้าสู่ชุมชนโดยอาศัยวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน มาเป็นตัวช่วยเหลือ

กระชับความสัมพันธ์ จัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ร่วมกันหรือช่วยเหลือส่งเสริมกัน เพื่อให้เกิดการใกล้ชิด

สนิทสนมรับฟังความรู้สึกต่อกัน เกิดคุณค่าทางจิตใจ ทำอะไรจะได้คิดรอบคอบระมัดระวังไม่ให้เกิดการ

ทำลายน้ำใจกันอันเป็นบ่อเกิดในการช่วยลดปัญหาขัดแย้งซึ่งกันและกันลง

 3. การสนับสนุนการจัดทำแผนประชาคมชุมชน การดำเนินการตามแผน การติดตามและ

ตรวจสอบโดยประชาชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง เนื่องจากพบว่าแผนประชาคมที่ชุมชนจัดทำไม่ได้มีการ

ดำเนินการเพราะขาดงบประมาณสนับสนุน ขาดการประชาสัมพันธ์ รวมถึงกลุ่มที่เข้าร่วมทำประชาคมไม่

ได้มาจากทุกภาคส่วนของชุมชน ทำให้ชุมชนขาดความไว้วางใจกันซึ่งกันและกัน จึงควรผลักดันให้เกิด

การมีส่วนร่วมและนำมาใช้ได้อย่างแท้จริง

 4. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การทำงานที่เกี่ยวข้องกับประชาชนโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม

ของประชาชน เพื่อลดปัญหาการออกมาเรียกร้องความเป็นธรรมที่มีพื้นฐานจากความเหลื้อมล้ำและการ

ไม่ได้รับความเป็นธรรมทางสังคม รัฐจึงควรมุ่งเน้นการกระจายอำนาจให้ประชาชนหรือชุมชนเข้ามามีส่วน

ในการดำเนินการ การกำหนดหลักเกณฑ์ การตัดสิน ตลอดจนการตรวจสอบให้ได้มาตรฐานเดียวกันทุก

โครงการ



ข้อเสนอแนะทางด้านโครงสร้าง 

 1. กำหนดหลักเกณฑ์ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ยชุมชนอย่างแท้จริง

โดยใช้จุดแข็งของสังคมไทยที่เป็นสังคมเอื้อเฟื้อ เอื้ออาทรและให้อภัย มาสร้างนวัตกรรมกระบวนการ

ยุติธรรมในแบบของไทย ในรูปของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยชุมชน เพราะ 1. ชุมชนทราบ

ปัญหาข้อพิพาทหรือความต้องการของตนดีกว่าคนอื่น2.ชุมชนอยู่ต้นทางของปัญหาย่อมสามารถแก้ไข

ปัญหาได้ทันท่วงทีก่อนที่ปัญหาจะลุกลามจนยากแก้ไข  ดังนั้นจึงควรสร้างกลไกที่มีกระบวนการที่ชัดเจน

ให้กับชุมชนเข้ามาดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยมีที่มาจากประชาชนในแต่ละชุมชน

ขึ้นบัญชีผู้ไกล่เกลี่ยประนีประนอมประจำตำบลๆละประมาณ 50 คนเป็นอย่างน้อย เพื่อให้คู่กรณีมีทาง

เลอืกผูไ้กลเ่กลีย่ไดห้ลากหลาย ในรปูคณะกรรมการไกลเ่กลีย่ชมุชน ซึง่อำเภอ อยัการ หรอืหนว่ยงานอืน่ๆ
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ในชุมชน ก็ควรมาใช้คณะกรรมการไกล่เกลี่ยชุมชนชุดนี้ ที่เป็นอิสระอย่างแท้จริง มาระงับข้อพิพาทเพื่อ

ให้เกิดมาตรฐานเดียวกันตามหลักการไกล่เกลี่ยที่ยึดหลัก 3แยกคือแยกบุคลากรแยกสำนวนแยก

ห้องพิจารณา

 2. กำหนดหลักเกณฑ์ให้ข้อพิพาทในชุมชนต้องนำข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยของ

ชุมชนก่อน มิฉะนั้นจะยังไม่มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาล เพื่อสนับสนุนให้เกิดกระบวนการไกล่เกลี่ยชุมชนอย่าง

เข้มแข็งและจริงจัง

 3. กำหนดหลักเกณฑ์อายุความของข้อพิพาทที่นำเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ให้อายุความ

สะดุดหยุดลง เพื่อที่จะรักษาสิทธิของคู่กรณีในการนำคดีสู่ชั้นศาลต่อไปได้ ซึ่งจะทำให้คู่กรณีสนใจนำ

ข้อพิพาทมาเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยชุมชนมากขึ้น

 4. กำหนดหลักเกณฑ์ให้ข้อตกลงที่เกิดจากการทำสัญญาประนีประนอมข้อพิพาทในการ

ไกล่เกลี่ยนั้นสามารถมีผลบังคับได้ตามกฎหมายเพื่อที่ไม่ต้องนำไปฟ้องศาลเพื่อให้บังคับตามข้อตกลงอีก

ครั้งหนึ่งซึ่งจะทำให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายจำนวนมาก
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