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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับของคุณลักษณะงาน	การสนับสนุนทางสังคม	การ

ถ่ายทอดทางสังคมขององค์การ	และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด

นนทบุรี	 รวมถึงอิทธิพลของคุณลักษณะงาน	 การสนับสนุนทางสังคม	 และการถ่ายทอดทางสังคมของ

องค์การที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานดังกล่าว	 กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทเอกชนแห่ง

หนึ่งในจังหวัดนนทบุรีจำนวน	 202	 คน	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป	

แบบสอบถามคุณลักษณะงาน	 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม	 แบบสอบถามการถ่ายทอดทาง

สังคมขององค์การ	 และแบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การ	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 ค่า

ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน	 ผลการวิจัย

พบว่างานที่พนักงานปฏิบัติมีคุณลักษณะงานด้านความหลากหลายของทักษะและความสำคัญของงานอยู่

ในระดับสูง	 ส่วนคุณลักษณะงานด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน	 ความมีอิสระของงาน	 และการได้รับ

ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับงานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง	 สำหรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน	 เพื่อน

ร่วมงาน	และครอบครัวโดยรวมและรายด้าน	ทั้งด้านอารมณ์	ด้านเครื่องมือ	และด้านข้อมูลข่าวสารอยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง	 ส่วนการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การทั้งช่วงเรียนรู้	 ช่วงเติบโต	 และช่วงคงที่อยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง	 สุดท้ายพนักงานมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับค่อนข้างสูง	 ทั้งนี้	 การถ่ายทอด
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ทางสังคมขององค์การช่วงเรียนรู้และคุณลักษณะงานด้านความสำคัญของงานสามารถร่วมกันพยากรณ์

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานได้ร้อยละ	5.9	อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ	.001		

คำสำคัญ:	คุณลักษณะงาน	การสนับสนุนทางสังคม	การถ่ายทอดทางสังคมขององค์การ	ความผูกพันต่อ

องค์การ	

	

Abstract 

	 The	objectives	of	this	research	were	to	study	the	levels	of	job	characteristics,	
social	 support,	 organizational	 socialization,	 and	 organizational	 commitment	 of	
employees	 in	 a	 private	 company	 in	 Nonthaburi	 Province	 and	 influences	 of	 job	
characteristics,	 social	 support,	 and	 organizational	 socialization	 on	 organizational	
commitment	 of	 those	 employees.	 The	 sample	 in	 this	 research	 consisted	 of	 202	
employees	at	a	private	company	in	Nonthaburi	Province.	The	questionnaires	comprised	
of	questions	concerning	personal	data,	social	support,	organizational	socialization,	and	
organizational	 commitment.	 Statistics	 for	 data	 analysis	 were	 the	 percentages,	 the	
arithmetic	 mean,	 the	 standard	 deviation,	 and	 stepwise	 multiple	 regression	 analysis.	
Research	 results	 revealed	 that	 the	 employee’s	 job	 characteristics	 in	 terms	 of	 skill	
diversity	and	 task	significance	were	at	high	 levels.	Their	 task	uniqueness,	autonomy,	
and	feedback	of	job	characteristics	were	at	rather	high	levels.	The	employees	received	
rather	 high	 levels	 of	 social	 support	 from	 their	 superiors,	 co-workers,	 and	 family	 in	
general	and	in	each	aspect,	albeit	emotional,	instrumental,	and	information-related.	The	
employees	also	received	rather	high	levels	of	organizational	socialization	in	the	learning	
stage,	 the	growth	stage,	and	the	stability	stage.	Finally,	 they	had	rather	high	 level	of	
organizational	 commitment.	 Moreover,	 their	 organizational	 socialization	 during	 the	
learning	stage	and	task	significance	of	 job	characteristics	could	 jointly	predict	around	
5.9	percent	of	the	employees’	organizational	commitment	at	the	0.001	level	of	statistical	
significance.	
Keywords:	job	characteristics,	social	support,	organizational	socialization,	organizational	
commitment	

	

บทนำ 

	 เศรษฐกิจของประเทศไทยทั้งภาคการเกษตร	การบริการ	และอุตสาหกรรมมีแนวโน้มการเจริญ

เติบโตอย่างต่อเนื่อง	 เนื่องจากได้รับแรงสนับสนุนจากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกและการบริโภคภายใน

ที่เพิ่มขึ้นในขณะที่อัตราเงินเฟ้ออยู่ในระดับต่ำ	 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   ปีที่ 40 ฉบับที่ 1 



196    วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์    

แห่งชาติ,	 2555)	 โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์มีแนวโน้มจะปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้น	 เนื่องจาก

ความต้องการสินค้าอุปโภคบริโภคที่ใช้ในการฟื้นฟูหลังจากผ่านพ้นวิกฤติปัญหาน้ำท่วมหนักในหลายพื้นที่

ของประเทศในปีที่ผ่านมา	 (กระทรวงอุตสาหกรรม,	 2555)	 ซึ่งนับเป็นบริบทที่ดีสำหรับองค์การที่ผู้วิจัย

ศึกษาซึ่งดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการนำเข้า	 จำหน่าย	 และส่งออกเคมีภัณฑ์ทั้งสารตั้งต้นที่เป็นวัตถุดิบ	 และ

ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปสำหรับภาคการผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์	 ดังนั้นองค์การจึงจำเป็นต้องเพิ่ม

ศักยภาพของพนักงาน	 และจูงใจให้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถอยู่ทำงานกับองค์การในระยะยาว

และเกิดความผูกพันต่อองค์การเพื่อสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน	 ซึ่ง	 Allen	 and	 Meyer	 (1990)	

กล่าวว่า	 ความผูกพันต่อองค์การเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งสำหรับองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การแบบใดเพราะ

ความผูกพันต่อองค์การทำให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การ	 เป็นผู้มีส่วนในการเสริมสร้าง

สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีขององค์การ	 นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์การยังเป็นเงื่อนไขล่วงหน้า

สำหรับองค์การทางสังคมที่ประสบผลสำเร็จ	 (Buchanan,	 1974)	 โดยความผูกพันต่อองค์การทำให้

พนักงานเกิดความผูกพันทางด้านพฤติกรรมซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความ	 สัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับ

องค์การ	 เช่น	 การมาทำงานอย่างสม่ำเสมอ	 และความผูกพันทางด้านทัศนคติซึ่งหมายถึงความเชื่อ			

ค่านิยม	 เป้าหมาย	 และทัศนคติที่ดีต่อองค์การ	 (Steers	 and	 Porter,	 1983)	 จากการศึกษาของ	

McCracken,	Smith,	and	Saundi	(1984),	Greenberg	and	Baron	(1990),	Eun,	Min,	and	Yeon	

(1999)	 และ	 Katsikea et al.,	 (2010)	 พบว่าคุณลักษณะงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การ	 และปัจจัยอีกประการที่ทำให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การและต้องการจะอยู่กับองค์การ

ต่อไปคือการสนับสนุนทางสังคม	 (ปรียาพร	 วงศ์อนุตรโรจน์,	 2535;	 Eisenberger,	 Rhoades,	 and	

Armeli,	 2001)	 นอกจากนี้จากผลการศึกษาของ	 Garavan	 and	 Morley	 (1997)	 และ	 Saks	 and	

Ashforth	 (1997)	 ยังพบว่าการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ			

ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะขององค์การที่ผู้วิจัยทำการศึกษาซึ่งดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการนำเข้า	 จำหน่าย			

ส่งออกเคมีภัณฑ์จำพวกสารตั้งต้น	และผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปสำหรับภาคการผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์	

มีการดำเนินงานประกอบด้วยฝ่ายขายในประเทศ	 ฝ่ายขายต่างประเทศ	 ฝ่ายบริหารสำนักงาน	 และฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ	 ซึ่งองค์การมีความจำเป็นต้องจูงใจให้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถอยู่ทำงาน

กับองค์การในระยะยาวเพื่อสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันเพราะองค์การส่วนใหญ่ในธุรกิจเกี่ยวกับการ

นำเข้า	 จำหน่าย	 และส่งออกเคมีภัณฑ์ที่คล้ายกันมักจะมีทรัพยากรและกระบวนการที่คล้ายคลึงกันไม่ว่า

จะเป็นขั้นตอนการซื้อขาย	 ราคาขาย	 และกลุ่มลูกค้า	 เป็นต้น	 แต่สิ่งที่จะสามารถสร้างความแตกต่างให้

แต่ละองค์การได้นั้นมีปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งคือการสร้างแรงจูงใจ	 พัฒนาความรู้	 และความ	 สามารถที่

ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดแก่พนักงานเพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพขององค์การในการแข่งขันและมีการเจริญ

เติบโตอย่างต่อเนื่อง	ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะงาน	การสนับสนุนทางสังคม	การ

ถ่ายทอดทางสังคมขององค์การ	และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด

นนทบุรี	 รวมถึงอิทธิพลของคุณลักษณะงาน	 การสนับสนุนทางสังคม	 และการถ่ายทอดทางสังคมของ

องค์การที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การเพื่อเป็นข้อเสนอแนะและเป็นแนวทางในการเสริมสร้างให้พนักงาน

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีเกิดความผูกพันต่อองค์การมากยิ่งขึ้น	
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 เพื่อศึกษาระดับของคุณลักษณะงาน	 การสนับสนุนทางสังคม	 การถ่ายทอดทางสังคมของ

องค์การ	 และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี	 และอิทธิพล

ของคุณลักษณะงาน	 การสนับสนุนทางสังคม	 และการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การที่มีต่อความผูกพัน

ต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี	

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

	 ผลการวจิยัสามารถนำไปใชเ้ปน็แนวทางใหแ้กฝ่า่ยบรหิารของบรษิทัเพือ่การพฒันา	 เปลีย่นแปลง

หรือ	สร้างเสริมความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี	

	

นิยามศัพท์ 

 คุณลักษณะงาน	 หมายถึง	 ลักษณะของงานที่ทำให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการทำงาน	 อันจะ

ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงาน	 โดยการวิจัยครั้งนี้อ้างอิงแนวคิดองค์ประกอบของ

คุณลักษณะงาน	5	มิติ	ตามแนวคิดของ	Hackman	and	Oldham	(1980)	ดังนี้	

	 1.	 ความหลากหลายของทักษะ	 (Skill	 Variety)	 หมายถึง	 ลักษณะของงานที่พนักงานจะต้อง

ใช้ทักษะความชำนาญและความสามารถในการปฏิบัติงานหรือในการทำกิจกรรมหลาย	 ๆ	 อย่างของหน่วย

งานให้สำเร็จผล	

	 2.	 ความมีเอกลักษณ์ของงาน	 (Task	 Identity)	 หมายถึง	 ลักษณะของงานที่พนักงานแต่ละ

คนรับรู้ทุกขั้นตอนของการทำงานและพนักงานสามารถทำงานนั้นๆได้นับตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งเสร็จสิ้น

กระบวนการและเกิดผลงาน	

	 3.	 ความสำคัญของงาน	 (Task	 Significance)	 หมายถึง	 ลักษณะของงานที่มีผลกระทบต่อ

ชีวิตความเป็นอยู่ขององค์การ	การทำงานของผู้อื่น	และพนักงานทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ		

	 4.	 ความมีอิสระของงาน	 (Autonomy)	 หมายถึง	 ลักษณะของงานที่เปิดโอกาสให้พนักงานมี

อิสรภาพในการใช้วิจารณญาณของตนเอง	 สามารถที่จะตัดสินได้ด้วยตนเองในการดำเนินงานและการ

กำหนดเวลาในการทำงาน		

	 5.	 การได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับงาน	 (Feedback)	 หมายถึง	 ลักษณะของงานที่แสดงให้

พนักงานได้ทราบถึงข้อมูลโดยตรงของผลลัพธ์ที่ได้ปฏิบัติไป	เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงงานการปฏิบัติงาน	

 การสนับสนุนทางสังคม	 หมายถึง	 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	การสร้างความสัมพันธ์	 เพื่อ

ให้เกิดการช่วยเหลือกันในการเผชิญกับปัญหา	 การส่งเสริมให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง	 ความรู้สึก

มั่นคงและศักยภาพของตนเอง	 ซึ่งการสนับสนุนทางสังคมในการวิจัยนี้ประกอบด้วยการสนับสนุนทาง

ด้านอารมณ์	การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร	และการสนับสนุนทางด้านเครื่องมือ	
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	 1.	 การสนับสนุนทางด้านอารมณ์	 (Emotional	 Support)	 หมายถึง	 การที่พนักงานมี		

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 ได้รับการช่วยเหลือผ่านการกระทำที่แสดงออกถึงความรัก	 ความผูกพันต่อกัน	

ดูแลเอาใจใส่	เห็นอกเห็นใจ	ให้การยอมรับ	และเห็นคุณค่า	

	 2.	 การสนับสนุนทางด้านเครื่องมือ	 (Instrumental	 Support)	 หมายถึง	 การที่พนักงานมี		

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	ได้รับการช่วยเหลือผ่านการกระทำที่แสดงออกถึงการได้รับการเกื้อกูลด้านวัตถุ

สิ่งของ	 อุปกรณ์	 การบริการ	 ซึ่งเป็นความช่วยเหลือโดยตรงต่อความจำเป็นของพนักงานทำให้พนักงาน

สามารถปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบได้ตามปกติ		

	 3.	การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร	(Informational	Support)	หมายถึง	การที่พนักงานมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 ได้รับการช่วยเหลือผ่านการกระทำที่แสดงออกถึงการให้ความรู้	 คำแนะนำ	

หรือข้อเสนอแนะที่สามารถนำไปใช้แก้ปัญหาที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน		

	 โดยแหล่งของการสนับสนุนทางสังคมมาจาก	 3	 แหล่ง	 คือ	 หัวหน้างาน	 เพื่อนร่วมงาน	 และ

ครอบครัว	

	 การถ่ายทอดทางสังคมขององค์การ	 หมายถึง	 กระบวนการที่ทำให้พนักงานเรียนรู้เกี่ยวกับ	

ความรู้	 ทักษะ	 บทบาท	 เจตคติ	 ค่านิยม	 และบรรทัดฐานต่าง	 ๆ	 ที่จำเป็นในการดำรงบทบาทในองค์การ

และในการมีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกขององค์การ	ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดการถ่ายทอดทาง

สังคมขององค์การโดยแบ่งเป็น	3	ช่วงวงจรชีวิตการทำงานตามแนวคิดของ	Bhuvan	(2010)	ดังนี้	

	 1.	 ช่วงเรียนรู้	 (Learning	 Stage)	 หมายถึง	 กระบวนการที่ทำให้พนักงานเรียนรู้เกี่ยวกับ	

ความรู้	 ทักษะ	 บทบาท	 เจตคติ	 ค่านิยม	 และบรรทัดฐานต่าง	 ๆ	 ที่จำเป็นในการดำรงบทบาทในองค์การ

และในการมสีว่นรว่มในฐานะสมาชกิขององคก์าร	 ในชว่งเวลาทีพ่นกังานมอีายงุานตัง้แตเ่ริม่เขา้งานถงึ	 4	 ป	ี

ซึง่เปน็ระยะทีพ่นกังานกำลงัเริม่ตน้ทำงานเรยีนรูง้าน	บม่เพาะประสบการณใ์นการทำงาน	และคน้หาตวัเอง		

	 2.	 ชว่งเตบิโต	(Growth	Stage)	หมายถงึ	กระบวนการทีท่ำใหพ้นกังานเรยีนรูเ้กีย่วกบั	ความรู	้

ทักษะ	บทบาท	เจตคติ	ค่านิยมและบรรทัดฐานต่าง	ๆ	ที่จำเป็นในการดำรงบทบาทในองค์การและในการ

มีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกขององค์การ	 ในช่วงเวลาที่พนักงานมีอายุงานตั้งแต่	 5	 ถึง	 9	 ปี	 ซึ่งเป็นระยะที่

พนกังานมคีวามรู	้ประสบการณ	์ทกัษะในสายอาชพีเปน็อยา่งด	ีและตอ้งการความเตบิโตกา้วหนา้ในสายอาชพี	

	 3.	 ช่วงคงที่	 (Stability	Stage)	หมายถึง	กระบวนการที่ทำให้พนักงานเรียนรู้เกี่ยวกับความรู้	

ทักษะ	บทบาท	เจตคติ	ค่านิยม	และบรรทัดฐานต่าง	ๆ	ที่จำเป็นในการดำรงบทบาทในองค์การและในการ

มีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกขององค์การ	 ในช่วงเวลาที่พนักงานมีอายุงานตั้งแต่	 10	 ปีขึ้นไป	 ซึ่งเป็นระยะที่

ความรู้ความสามารถ	ประสบการณ์ต่าง	ๆ	ได้รับการสั่งสมมาจนเต็มที่		

 ความผูกพันต่อองค์การ	 หมายถึง	 สภาวะทางจิตใจของพนักงานที่มีต่อองค์การ	 เป็นความ	

รู้สึกของพนักงานที่ต้องการจะมีส่วนร่วมกับองค์การ	 มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ	 เต็มใจที่จะ

ยอมรับเป้าหมายขององค์การ	และมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อองค์การ	เป็น

อิทธิพลสำคัญต่อการตัดสินใจที่จะคงไว้ต่อการเป็นสมาชิกขององค์การและการมีจิตสำนึกในการดำรงอยู่

เป็นสมาชิกขององค์การต่อไปโดยอ้างอิงแนวคิดของ	 Meyer	 and	 Allen	 (1997)	 ซึ่งความผูกพันต่อ

องค์การประกอบด้วย	3	องค์ประกอบ	ดังนี้	
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	 1.	 ความผูกพันต่อองค์การด้านต่อเนื่อง	 (Continuance	 Commitment)	 หมายถึง	 สภาวะ

ทางจิตใจของพนักงานที่เกิดจากการคิดคำนวณซึ่งอยู่บนพื้นฐานของการลงทุนที่พนักงานให้กับองค์การ

และผลตอบแทนที่พนักงานได้รับจากองค์การ	 โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเนื่องในการ

ทำงานว่าจะทำงานอยู่กับองค์การต่อไปหรือจะโยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ทำงาน	

	 2.	 ความผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึก	 (Affective	Commitment)	 หมายถึง	 สภาวะทาง

จิตใจของพนักงานที่เกิดขึ้นจากภายในตัวพนักงาน	 เป็นความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ	

รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ	เต็มใจที่จะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์การ	

	 3.	 ความผกูพนัตอ่องคก์ารดา้นบรรทดัฐาน	(Normative	Commitment)	หมายถงึ	สภาวะทาง

จิตใจของพนักงานที่เกิดขึ้นจากค่านิยมหรือบรรทัดฐานของสังคม	 เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเพื่อตอบแทน		

สิ่งที่พนักงานได้รับจากองค์การแล้วแสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของพนักงานต่อองค์การ	

	

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

คุณลักษณะงาน
- ความหลากหลายของทักษะ
- ความมีเอกลักษณ์ของงาน
- ความสําคัญของงาน
- ความมีอิสระของงาน 
- การได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับงาน

การสนับสนุนทางสังคม
ด้านอารมณ์
ด้านเครื่องมือ
ด้านข้อมูลข่าวสาร
ด้านอารมณ์
ด้านเครื่องมือ
ด้านข้อมูลข่าวสาร
ด้านอารมณ์
ด้านเครื่องมือ
ด้านข้อมูลข่าวสาร

- จากหัวหน้างาน

               
- จากเพื่อนร่วมงาน 

- จากครอบครัว  

การถ่ายทอดทางสังคมขององค์การ
- การถ่ายทอดทางสังคมขององค์การช่วงเรียนรู้
- การถ่ายทอดทางสังคมขององค์การช่วงเติบโต
- การถ่ายทอดทางสังคมขององค์การช่วงคงที่ 

ความผูกพันต่อองค์การ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นพนักงานของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด

นนทบุรีทั้งหมดจำนวน	422	คน	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีจำนวน	202	คน	ได้มาจากการคำนวณหา

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ	 Krejcie	 and	 Morgan	 (1970	

อ้างใน	 ณรงค์	 ศรีสวัสดิ์,	 2542)	 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน	 (Proportional	

Stratified	 Random	 Sampling)	 และการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบง่าย	 (Simple	 Random	

Sampling)	

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	 สถานภาพสมรส	 ระดับการศึกษา	 และอายุงานในหน่วยงาน	 มีลักษณะ

เป็นแบบตรวจรายการ	(Check	List)	และเติมข้อความ	

	 แบบสอบถามคุณลักษณะงานเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจำนวน	 25	 ข้อ	 ลักษณะ		

ข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า	(Rating	Scale)	ตามแนวคิดคุณลักษณะงานของ	Hackman	and	

Oldham	(1980)	ครอบคลุมองค์ประกอบของคุณลักษณะงาน	5	ด้าน	ได้แก่ความหลากหลายของทักษะ	

ความมีเอกลักษณ์ของงาน	 ความสำคัญของงาน	 ความมีอิสระของงาน	 และการได้รับข้อมูลย้อนกลับ		

เกี่ยวกับงาน		

	 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจำนวน	 45	 ข้อ	

ลักษณะข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า	 (Rating	 Scale)	 ใช้แนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ	

House	 (1981)	มาสร้างเป็นข้อคำถาม	ศึกษาการสนับสนุนทางสังคมจาก	 3	แหล่ง	 ได้แก่	 การสนับสนุน

ทางสังคมจากหัวหน้างาน	 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานและการสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัว	 และแบ่งรูปแบบของการสนับสนุนทางสังคมออกเป็น	 3	 ด้านคือ	 การสนับสนุนทางสังคมด้าน

อารมณ์	การสนับสนุนทางสังคมด้านเครื่องมือ	และการสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสาร	

	 แบบสอบถามการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยนำมาจาก

แบบสอบถามการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การของกุลธิดา	กรมเวช	 (2555)	ลักษณะของข้อคำถามเป็น

แบบมาตราส่วนประเมินค่า	 (Rating	 Scale)	 แบ่งเป็น	 5	 ระดับ	 ซึ่งสร้างมาจากแนวคิดการถ่ายทอดทาง

สังคมขององค์การของ	 Deaux	 and	 Wrightsman	 (1988	 อ้างในกุลธิดา	 กรมเวช,	 2555)	 แบ่งการ

ถ่ายทอดทางสังคมขององค์การเป็น	 9	 ขั้น	 และแบ่งเป็น	 3	 ช่วงวงจรชีวิตการทำงานตามแนวคิดของ	

Bhuvan	(2010	อ้างในกุลธิดา	กรมเวช,	2555)	ได้แก่การถ่ายทอดทางสังคมขององค์การช่วงเรียนรู้	การ

ถ่ายทอดทางสังคมขององค์การช่วงเติบโต	และการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การช่วงคงที่	

	 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนามาจากแบบสอบถาม

ความผูกพันต่อองค์การของ	 อุษณีษ์	 จันทร์อำรุง	 (2550)	 ที่สร้างขึ้นมาตามแนวคิดของ	 Meyer	 and	

Allen	 (1997	 อ้างใน	 อุษณีษ์	 จันทร์อำรุง,	 2550)	 จำนวน	 15	 ข้อ	 ลักษณะของข้อคำถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า	(Rating	Scale)	แบ่งเป็น	5	ระดับ		
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 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้ไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	Validity)	 โดยอาศัยดุลยพินิจของคณะกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์และทดลองใช้แบบสอบถาม	 (Try	Out)	 กับพนักงานของบริษัทเอกชนอีกแห่งหนึ่งซึ่ง

ปฏิบัติงานอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่คล้ายคลึงกันกับประชากรที่จะศึกษาจำนวน	 30	 คน	 จากนั้นนำ

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาค่า	 Item-Total	 Correlation	 ของข้อคำถามรายข้อ	 และทำการวิเคราะห์

ความเชื่อมั่น	 (Reliability)	 เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาร์ค	 (Cronbach’s	 Alpha	

Coefficient)	 ซึ่งพบว่าแบบสอบถามของคุณลักษณะงานมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่	 .850	 -	 .964	 การ

สนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่	.905	-	.936	964	การสนับสนุนทางสังคมจาก

เพื่อนร่วมงานมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่	 .746	 -	 .983	 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีค่าความ

เชื่อมั่นตั้งแต่	 .817	-	 .965	การถ่ายทอดทางสังคมขององค์การมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่	 .883	-	 .951	และ

ความผูกพันต่อองค์การมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	.963		

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการขออนุญาตจากหน่วยงานในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดย

แจกแบบสอบถามไปทั้งหมด	230	ฉบับ	ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมาจำนวน	202	ฉบับ		

 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ค่าร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	

(Mean)	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	 Deviation)	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	 (Multiple	

Regression	Analysis)	 โดยใช้เทคนิควิธีแบบขั้นตอน	 (Stepwise)	 และกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ไว้ที่ระดับ	.05		

	

ผลการวิจัย 

	 ผลการวิเคราะห์ระดับของคุณลักษณะงาน	 การสนับสนุนทางสังคม	 การถ่ายทอดทางสังคม

ขององค์การและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี	 พบว่างาน

ที่พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีปฏิบัติมีคุณลักษณะงานด้านความหลากหลายของ

ทักษะและความสำคัญของงานอยู่ในระดับสูง	 ส่วนคุณลักษณะงานด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน	 ความ

มีอิสระของงาน	 และการได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับงานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง	 สำหรับการสนับสนุน

ทางสังคม	 พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีได้รับการสนับสนุนทางสังคมโดยรวม

จากหัวหน้างานและรายด้านทั้งในด้านอารมณ์	 เครื่องมือ	 และข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับค่อนข้างสูง	

สำหรับการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมจากเพื่อนร่วมงานและรายด้านทั้งในด้านอารมณ์	 เครื่องมือ	 และ

ข้อมูลข่าวสารพบว่าอยู่ในระดับค่อนข้างสูง	 ส่วนการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมจากครอบครัวและราย

ด้านทั้งในด้านอารมณ์	 เครื่องมือ	 และข้อมูลข่าวสารพบว่าอยู่ในระดับค่อนข้างสูง	 ส่วนการถ่ายทอดทาง

สังคมขององค์การ	 พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีได้รับการถ่ายทอดทางสังคม

ขององค์การช่วงเรียนรู้	 การถ่ายทอดทางสังคมขององค์การช่วงเติบโต	 และการถ่ายทอดทางสังคมของ

องค์การช่วงคงที่อยู่ในระดับค่อนข้างสูง	 และสุดท้ายพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีมี

ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับค่อนข้างสูง	 และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
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ขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อ	 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง

ในจังหวัดนนทบุรีเพื่อทดสอบสมมติฐาน	 พบว่าการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การช่วงเรียนรู้และ

คุณลักษณะงานด้านความสำคัญของงานสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีได้ร้อยละ	 5.9	 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ	 .001	 โดย

ตัวแปรคุณลักษณะงานด้านความสำคัญของงานสามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีได้ดีที่สุด	 รองลงมาคือการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การช่วง

เรียนรู้	ดังแสดงในตารางที่	1	

	

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี	

(n	=	202)	

ตัวพยากรณ์ b SE b Beta t p 

การถ่ายทอดทางสังคมของ

องค์การช่วงเรียนรู้		

.217	 .089	 .170	 2.449	 .015	

คุณลักษณะงานด้านความสำคัญ

ของงาน		

-.166	 .067	 -.173	 -	2.494	 .013	

ค่าคงที่		 3.465	 .499	 	 	6.937	 .000	

R= .262      R2= .069      R2
adj= .059      Foverall= 7.332      Sig F= .001 

	

อภิปรายผล 

	 จากผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะงานด้านความสำคัญของงานมีอิทธิพลเชิงลบต่อความผูกพัน

ต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี	 หมายความว่าหากงานที่พนักงานบริษัท

เอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีปฏิบัติมีคุณลักษณะงานด้านความสำคัญของงานในระดับสูงจะทำให้

พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีมีความผูกพันต่อองค์การลดน้อยลง	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

งานที่พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีปฏิบัตินั้นถ้าเป็นงานที่มีความสำคัญ	 มีคุณค่าต่อ

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี	 และลักษณะการทำงานของแต่ละส่วนงานยังถูกเชื่อมโยงกันด้วย

ข้อมูลที่ใช้ในการทำงานร่วมกันของทุกงานในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี	 หากเกิดความ

ผิดพลาดก็จะส่งผลกระทบเกี่ยวโยงกันทั้งระบบ	 ซึ่งงานที่พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด

นนทบุรีทำจะเกี่ยวข้องกับการทำรายได้ให้กับบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี	 ประสิทธิผลของ

งานส่งผลต่อความเป็นอยู่ของบริษัทและพนักงานเป็นอันมาก	 ในขณะเดียวกันงานที่พนักงานบริษัท

เอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีทำยังมีความเกี่ยวข้องกับการรักษาสัมพันธภาพระหว่างบริษัทเอกชน

แห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีกับลูกค้า	 คู่ค้า	 หรือผู้มีผลประโยชน์ร่วมกัน	 อันอาจจะมีผลกระทบต่อภาพ
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ลักษณ์	 ชื่อเสียง	 ความไว้วางใจที่มีต่อบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีได้	 นอกจากนี้งานที่

พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีทำยังมีความเกี่ยวข้องกับงานส่วนอื่น	 ๆ	 ทั้งระบบ	 หาก

พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีทำงานผิดพลาดก็จะส่งผลต่องานส่วนอื่น	 ๆ	ด้วย	ทำให้

งานหยุดชะงักได้	 เพราะฉะนั้นงานที่พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีทำจึงมีผลกระทบทั้ง

ต่อพนักงานและองค์การ		

	 สิ่งเหล่านี้อาจจะทำให้พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีคิดคำนวณด้วยความ

รู้สึกของตัวเองซึ่งอยู่บนพื้นฐานของการลงทุนที่พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีทุ่มเท

ปฏิบัติงานซึ่งมีความสำคัญมีผลกระทบทั้งต่อตัวพนักงาน	 พนักงานคนอื่น	 ๆ	 และองค์การ	 แต่ผล

ตอบแทนที่พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีได้รับจากองค์การยังไม่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของพนักงานได้ในบางเรื่อง	 เช่น	 ค่าตอบแทน	 และความก้าวหน้าในสายอาชีพ	 นอกจากนี้

เมื่อพิจารณาจากพื้นฐานการศึกษาของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีพบว่าพนักงาน

ทั้งหมดมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทซึ่งเป็นกลุ่มแรงงานที่เป็นที่ต้องการของ

ตลาดปัจจุบัน	 หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นกลุ่มแรงงานที่มีทางเลือก	 หรือโอกาสในการพิจารณาหางานใหม่ที่

ตอบสนองความต้องการของตนเองได้มากกว่า	 ทำให้พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี

เกิดการเปรียบเทียบสิ่งที่ตนเองได้รับกับสิ่งที่ผู้อื่นหรือคนรู้จักที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกันได้รับในองค์การ

อื่นแล้วรู้สึกว่าผลตอบแทนบางส่วนไม่คุ้มค่ากับการทุ่มเทความสามารถของตนเองในการทำงานทำให้

พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีมีแนวโน้มที่จะโยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ทำงาน	 แต่

อย่างไรก็ตามผลตอบแทนส่วนอื่น	 ๆ	 ที่พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีได้รับ	 เช่น	

สวัสดิการด้านการฝึกอบรมและพัฒนา	 จำนวนวันลาพักร้อนและวันหยุดพิเศษต่าง	 ๆ	 เป็นต้น	 สิ่งเหล่านี้

ยังคงสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานได้จึงทำให้พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด

นนทบุรีบางส่วนมีแนวโน้มที่จะไม่ทำงานกับองค์การต่อไป	 เพราะฉะนั้นพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน

จังหวัดนนทบุรีมีความผูกพันต่อองค์การลดลง	

	 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การช่วงเรียนรู้มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี	 หมายความว่าหาก

องค์การมีการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การช่วงเรียนรู้สูงจะทำให้พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน

จังหวัดนนทบุรีมีความผูกพันต่อองค์การสูงขึ้นเช่นเดียวกัน	 อาจมีสาเหตุมาจากการถ่ายทอดทางสังคม

ขององค์การช่วงเรียนรู้เป็นช่วงชีวิตการทำงานเริ่มต้นโดยเริ่มตั้งแต่เข้าทำงานจนถึงอายุงาน	 4	 ปี	 ซึ่งเป็น

ช่วงเวลาที่พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีกำลังเริ่มต้นทำงาน	 เป็นช่วงที่เริ่มต้นเรียนรู้

งาน	 บ่มเพาะประสบการณ์ในการทำงาน	 และค้นหาตัวเอง	 (Bhuvan,	 2010)	 องค์การจึงให้ความสำคัญ

กับการจัดให้มีการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การขึ้นตั้งแต่ก่อนการเป็นสมาชิกขององค์การจนบรรจุเข้า

ทำงาน	 โดยองค์การจัดให้มีการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การเกิดขึ้นตั้งแต่ก่อนการเป็นสมาชิกของ

องค์การผ่านคำบอกเล่าเกี่ยวกับองค์การในขั้นตอนการสรรหาคัดเลือกจากผู้สัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกเข้า

ทำงาน	การลงโฆษณาผ่านสื่อต่าง	ๆ	ซึ่งระบุรายละเอียดขององค์การ	สวัสดิการต่าง	ๆ	สถานที่ทำงานและ

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับงานและคุณสมบัติในตำแหน่งนั้น	 ๆ	 และในกระบวนการสัมภาษณ์งาน
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พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรียังมีโอกาสในการสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการ

ทราบทั้งเรื่องงานและเรื่องเกี่ยวกับความเป็นมาขององค์การ	วัฒนธรรมองค์การ	ลักษณะของงาน	และวิธี

การทำงาน	 หลังจากบรรจุเข้าทำงานพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรียังได้รับการ

ปฐมนิเทศ	 ซึ่งมีการชี้แจงระเบียบ	 นโยบายสวัสดิการต่าง	 ๆ	 แนะนำบุคคลสถานที่	 เครื่องมือเครื่องใช้	

รวมไปถึงมีการเลี้ยงอาหารกลางวันสำหรับพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีที่เข้าเริ่มงาน

ใหม่อีกด้วย	 นอกจากนี้พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรียังจะได้รับการอบรมถ่ายทอด

ทางสังคมขององค์การจากหัวหน้างาน	 เพื่อนร่วมงาน	 ผ่านระบบพี่เลี้ยง	 ซึ่งพี่เลี้ยงจะถ่ายทอดวิธีการ

ทำงาน	 และให้คำปรึกษาทั้งเรื่องงาน	 การใช้ชีวิตในการทำงานเพื่อให้พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน

จังหวัดนนทบุรีสามารถปฏิบัติได้โดยมีข้อผิดพลาดน้อยหรือไม่มีเลยและเป็นไปตามความต้องการของ

องค์การ		

	 จากกิจกรรมและวิธีการที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีจัดให้	 สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้

พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีได้รับประสบการณ์ที่ดีในการทำงาน	 ได้รับโอกาสในการ

เรียนรู้	พัฒนาทักษะที่เกี่ยวกับการทำงาน	ได้รับความเชื่อถือว่าเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ	และสามารถปรับ

ตัวได้หลังจากเริ่มงานกับบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี	 ทราบหน้าที่ขอบข่ายงาน	 ธรรมเนียม

ปฏิบัติ	 มีความชำนาญในการทำงาน	 สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างดี	 ส่งผลให้พนักงานบริษัท

เอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีรู้สึกมีส่วนร่วม	 เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ	 เข้ากันได้ดีกับ

องค์การ	 สามารถทำงานได้อย่างราบรื่น	 และต้องการคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การทำให้พนักงาน

เกิดความผูกพันต่อองค์การเพิ่มขึ้น		

	 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาผลการวิจัยที่แตกต่างกันระหว่างสองตัวแปรนั้นมีสาเหตุมาจากตัวแปรอิสระ

แต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน	 เนื่องจากเงื่อนไขข้อหนึ่งของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณคือตัวแปรอิสระ

ต้องเป็นอิสระต่อกัน	 (สุชาติ	 ประสิทธิ์รัฐสินธุ์,	 2540)	 ทำให้อิทธิพลของตัวแปรหนึ่งไม่จำเป็นต้องเป็นไป

ในทางเดียวกันกับอีกตัวแปรหนึ่ง	 แต่อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยจะเห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	

(R2adj)	 ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสามารถในการพยากรณ์ของคุณลักษณะงาน	 การ

สนับสนุนทางสังคม	 และการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีอยู่ในระดับต่ำมาก	 ทั้งนี้เนื่องจากอาจมีตัวแปรอื่น	 ๆ	 ที่อาจ

สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การได้แต่ผู้วิจัยไม่ได้นำมาศึกษา	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 Steers	 (1977)	

ที่กล่าวว่ายังมีปัจจัยสำคัญตัวอื่น	 ๆ	 ที่อาจมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การได้แก่	 ปัจจัยส่วนบุคคลของ

พนักงาน	 อายุการทำงานในองค์การของพนักงานและความแตกต่างในรูปแบบของความต้องการ	 เช่น	

ความต้องการความสำเร็จในชีวิต	 นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการทำงาน	 เช่น	

ความพึงพอใจในหัวหน้างาน	ความพึงพอใจในความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน	ความพึง

พอใจในสวัสดิการที่ให้กับพนักงานขององค์การ	 ยังส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานได้อีก

ด้วย	(Greenberg	and	Baron,	1990)	
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

	 จากผลการวิจัยที่พบว่าคุณลักษณะงานด้านความสำคัญของงานมีอิทธิพลเชิงลบความต่อ

ผูกพันต่อองค์การ	 ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีมีความผูกพันต่อ

องค์การเพิ่มขึ้น	 ผู้วิจัยขอนำเสนอแนวทางในการดำเนินการโดยการจัดให้มีหน่วยงานภายในที่ทำหน้าที่ให้

คำปรึกษาและพูดคุยกับพนักงานเพื่อสร้างทัศนคติที่ถูกต้องในการได้รับมอบหมายงานที่มีความสำคัญให้

กับพนักงาน	 และองค์การควรออกแบบงานโดยการกระจายงานที่มีความสำคัญให้กับพนักงานทุกคนและ

กระตุ้นให้พนักงานทำงานร่วมกันเป็นทีม	 เพื่อปรับทัศนคติของพนักงานจากการที่ได้รับมอบหมายให้

ทำงานที่มีความสำคัญ	 และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทำงานกับผู้อื่นเพื่อให้พนักงานมีความรู้สึก

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การและจะมีความผูกพันต่อองค์การเพิ่มขึ้น	

	 จากผลการวิจัยพบว่าการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การช่วงเรียนรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ผูกพันต่อองค์การ	 ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีมีความผูกพันต่อ

องค์การเพิ่มขึ้น	 ผู้วิจัยขอนำเสนอแนวทางในการดำเนินการคือการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	

ทำให้พนักงานเข้ากันได้ดีกับองค์การ	 สามารถทำงานได้อย่างราบรื่น	 และต้องการคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิก

ขององค์การทำให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การเพิ่มขึ้นโดยการเริ่มตั้งแต่กระบวนการสรรหา

คัดเลือก	 องค์การควรเปิดโอกาสให้พนักงานทำความรู้จักองค์การตั้งแต่แรกเริ่มด้วยการให้ข้อมูลที่จำเป็น

ในเบื้องต้น	 หลังจากรับพนักงานเข้ามาร่วมงานหรือขั้นบรรจุเข้าทำงาน	 องค์การควรจัดให้มีการปฐมนิเทศ

เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การช่วงเรียนรู้มากขึ้นโดยอาจจะใช้วิธีการในการปฐมนิเทศ

แบบเน้นการให้ข้อมูล	 และเน้นการสร้างสัมพันธภาพ	 และควรจัดให้มีผู้ดูแลหรือพี่เลี้ยง	 ซึ่งจะถ่ายทอด

เป็นผู้ถ่ายทอดทั้งวิธีการทำงาน	 การให้คำปรึกษาเรื่องงาน	 การใช้ชีวิตในการทำงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติ

ได้โดยมีข้อผิดพลาดน้อยหรือไม่มีเลยและเป็นไปตามความต้องการขององค์การ	 และอาจจะฝึกอบรมใน

เรื่องที่จำเป็นให้กับพนักงานใหม่	 โดยอาจจะปรับปรุงจากหลักสูตรที่องค์การมีอยู่	 ซึ่งองค์การอาจจะใช้วิธี

การฝึกอบรมในรูปแบบของ	 On	 the	 Job	 Trainingการจัดประชุมหรือถกปัญหา	 การอบรมในห้อง

บรรยาย	การใช้วิธีให้แสดงบทบาทสมมติ	(Role	Playing)	การใช้กรณีศึกษา	(Case	Study)	การให้ลอง

ทำในห้องทดลอง	(Vestibule	Training)	เป็นต้น		

	

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้คืออาจมีการศึกษาตัวแปรอิสระตัวอื่น	 ๆ	 ที่

อาจจะสามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การได้เพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่	ๆ	เช่น	วัฒนธรรมองค์การ	ความ

ไว้วางใจในองค์การ	 แรงจูงใจในการทำงาน	 เป็นต้น	 เพื่อนําตัวแปรต่าง	 ๆ	 เหล่านี้มาใช้ในการพยากรณ์

ความผูกพันต่อองค์การซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์การต่อไปในระยะยาว	

และอาจมีการศึกษาความผูกพันต่อองค์การโดยใช้แนวคิดอื่นนอกเหนือจากแนวคิดของ	 Meyer	 and	

Allen	 (1997)	 เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ในเรื่องความผูกพันต่อองค์การให้กว้างขึ้น	 หรืออาจมีการศึกษากับ
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กลุ่มประชากรขององค์การอื่นที่มีลักษณะธุรกิจ	 หรือบริบทที่แตกต่างกัน	 เช่น	 หน่วยงานราชการ	

รัฐวิสาหกิจ	หรือบริษัทเอกชนประเภทอื่นเพื่อนำผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับการวิจัยครั้งนี้	 และสุดท้ายอาจ

จะมีการศึกษาในเชิงคุณภาพประกอบ	 เช่น	 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนของกลุ่มต่าง	 ๆ	 เพื่อให้ได้
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