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บทคัดย่อ

	 ความเหลื่อมล้ำทางสังคมเป็นปรากฎการณ์ที่มีอยู่ในทุกสังคม	 ในหลายกรณีความเหลื่อมล้ำ

ทางสังคมถูกพิจารณาว่าเป็นสาเหตุที่นำไปสู่ความขัดแย้งระหว่างคนในสังคมเดียวกันทั้งทางตรงและ		

ทางอ้อม	บทความนี้นำเสนอผลการศึกษาปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคมของชุมชนหมู่บ้านจัดสรรในเขต

กรุงเทพเหนือโดยศึกษาชุมชนหมู่บ้านจัดสรร	 จำนวน	 6	 ชุมชนในเขตกรุงเทพเหนือ	 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล

จากกลุ่มผู้นำชุมชน	 และองค์กรประชาชน	 ตลอดจนศึกษาคุณภาพชีวิตและจัดทำแผนพัฒนาในระดับ

ชุมชน	ผลการศึกษาเป็นการทำความเข้าใจและประเมินความเหลื่อมล้ำทางสังคมของชุมชนหมู่บ้านจัดสรร

ในเขตกรุงเทพมหานคร	

คำสำคัญ:	ความเหลื่อมล้ำทางสังคม	กรุงเทพเหนือ	หมู่บ้านจัดสรร	คุณภาพชีวิต	

	

Abstract

	 Social	 inequality	 is	a	phenomenon	 that	exists	 in	all	 societies.	 In	many	cases,	 social	

inequality	is	considered	as	the	cause	of	both	direct	and	indirect	conflict	among	people	in	the	

same	 society.	 This	 article	 presents	 the	 results	 of	 a	 study	 on	 social	 inequality	 of	 the	

housing	estate	community	in	Northern	Bangkok	with	six	communities	as	case	studies.	

The	 researcher	 interviewed	community	 leaders	and	civil	organizations	as	well	as	examined	

the	 quality	 of	 life	 and	 formulated	 the	 community	 development	 plan.	 Research	 results	 are	 to	

understand	and	evaluate	the	social	inequality	of	the	housing	estate	community	in	Bangkok.	

Keywords:social	inequality,	northern	Bangkok,	housing	estate,	quality	of	life	
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บทนำ

	 กรุงเทพมหานครมีนโยบายที่จะส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคประชาชนและภาคีต่าง	 ๆ	 ที่

เกี่ยวข้อง	 ในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งและสามารถดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุขแม้อยู่ในภาวะ

วิกฤต	 โดยส่งเสริมให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการดำเนินการ	 ร่วมคิดร่วมแก้ไขปัญหาชุมชนอย่างมี

ส่วนร่วมและเป็นระบบ	 ทำให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้	 และสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน	 อย่างไรก็ดี	

ความเหลื่อมล้ำทางสังคมเป็นปัญหาสำคัญในสังคมที่มักมีการนำมาพิจารณาว่าเป็นสาเหตุที่นำไปสู่ความ

ขัดแย้งระหว่างคนในสังคมเดียวกันทั้งทางตรงและทางอ้อม	 โครงการวิจัยเพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหา

ความเหลื่อมล้ำทางสังคมในกรุงเทพมหานครจึงได้เกิดขึ้น	 บทความวิจัยนี้เป็นการนำเสนอผลการวิจัย

ส่วนหนึ่งจากโครงการวิจัยดังกล่าว	 ซึ่งเป็นการนำเสนอปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคมของชุมชนหมู่บ้าน

จัดสรรในเขตกรุงเทพเหนือ	

	 ทั้งนี้	 ในการศึกษาครั้งนี้	 ความเหลื่อมล้ำทางสังคม	 หมายถึง	 ความแตกต่างของสมาชิกชุมชน

ในการเข้าถึงทรัพยากรใน	 6	 มิต1ิ	 ได้แก่	 1)	 การเข้าถึงระบบการศึกษา	 และการพัฒนาเยาวชน	 2)	 การ

พัฒนาด้านกายภาพของชุมชน	3)	การแก้ไขปัญหาความยากจน	และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน	4)	การ

ปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ	 5)	 การเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ	 และ	 6)	 ความเหลื่อมล้ำในการแสดง

ความคิดเห็น	โดยศึกษาชุมชนหมู่บ้านจัดสรร	จำนวน	6	ชุมชนในเขตกรุงเทพเหนือ	เพื่อเป็นการทำความ

เข้าใจและประเมินความเหลื่อมล้ำทางสังคมของชุมชนหมู่บ้านจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานคร	

	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาและประเมินความเหลื่อมล้ำทางสังคมของชุมชนหมู่บ้านจัดสรรในเขตกรุงเทพเหนือ	

ตามกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อแก้ไขความเหลื่อมล้ำทางสังคม	 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการสนับสนุน

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนากรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการแก้ไขความเหลื่อมล้ำ

ทางสังคม	ใน	6	มิติ	ได้แก่		

	 1)	 การเข้าถึงระบบการศึกษา	และการพัฒนาเยาวชน		

	 2)	 การพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน		

	 3)	 การแก้ไขปัญหาความยากจน	และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน		

	 4)	 การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ		

	 5)	 การเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ		

	 6)	 ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็น		

	

1	 ความเหลื่อมล้ำทางสังคม	 6	 มิติ	 กำหนดโดยการประชุมร่วมกันระหว่างกรุงเทพมหานคร	 สถาบันการศึกษา	 25	 แห่ง	 สมาคม

พัฒนาประชากรและชุมชน	และสมาคมวิจัยการตลาดแห่งประเทศไทย	
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วิธีการวิจัย

กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา

	 ในการศึกษานี้	ในแต่ละชุมชนผู้วิจัยและกรรมการชุมชนร่วมกันคัดเลือกตัวแทนชุมชน	จำนวน

ชุมชนละ	40	คน	ที่มีความหลากหลายทั้งในด้านเพศ	อายุ	การศึกษา	อาชีพ	และบทบาทหน้าที่ในชุมชน	

เช่น	ผู้ชาย	ผู้หญิง	 เยาวชน	ผู้สูงอายุ	ผู้นำชุมชน	คณะกรรมการชุมชน	กลุ่มแม่บ้าน	กลุ่มอาสาสมัครใน

ชุมชน	 และกลุ่มบุคคล/องค์กรเข้าไปดำเนินกิจกรรมชุมชน	 ทั้งนี้	 เพื่อให้ได้ตัวแทนของประชาชนจากทุก

กลุ่มมาระดมความคิด	และแลกเปลี่ยนประสบการณ์อย่างเป็นระบบ	

	 พื้นที่ของการศึกษาครั้งนี้	คือ	ชุมชนหมู่บ้านจัดสรรในเขตกรุงเทพเหนือ	จำนวน	6	ชุมชน	โดย

การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง	จากการเลือกพื้นที่ร่วมกันระหว่างนักวิจัย	และเจ้าหน้าที่สำนักพัฒนาชุมชน	

กรุงเทพมหานคร	 เพื่อให้เกิดความหลากหลายเชิงพื้นที่	 พื้นที่ของการศึกษาจึงประกอบด้วยชุมชนขนาด

เล็ก	กลาง	และใหญ่	ได้แก่		

	 1)	 ชุมชนหมู่บ้านธนะธานี	เขตลาดพร้าว	(ชุมชนขนาดเล็ก)		

	 2)	 ชุมชนหมู่บ้านไปรษณีย์นิเวศน์	เขตบางเขน	(ชุมชนขนาดกลาง)		

	 3)	 ชุมชนพงษ์เพชรแจ้งวัฒนะ	14	เขตหลักสี่	(ชุมชนขนาดกลาง)		

	 4)	 ชุมชนเก้าแสนห้าสัมพันธ์เขตสายไหม	(ชุมชนขนาดกลาง)		

	 5)	 ชุมชนพหลโยธิน	24	เขตจตุจักร	(ชุมชนขนาดใหญ่)		

	 6)	 ชุมชนวังไพรเวช	เขตดอนเมือง	(ชุมชนขนาดใหญ่)	

	

ขั้นตอนการศึกษา

	 การศึกษานี้	 เป็นงานวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	ระหว่างแกนนำประชาชน	กับนักวิจัย	และ

ผู้ประสานงานในพื้นที่	 ขั้นตอนการศึกษาครั้งนี้	ประกอบด้วย	1)	การสำรวจข้อมูลที่ได้มีการศึกษาไว้แล้ว	

(ข้อมูลทุติยภูมิ)	ได้แก่	การศึกษาข้อมูลพื้นฐานชุมชน	และแผนพัฒนาชุมชน	2)	การสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ

จากการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มผู้นำชุมชน	 ซึ่งประกอบด้วยประธานชุมชน	 และคณะกรรมการชุมชน	 ด้วย

กิจกรรมหลัก2	กิจกรรม	ได้แก่	

	 ก)	 การประเมินความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ำทางสังคม	 ด้วยเทคนิค

บันได	 ซึ่งเป็นการใช้กระบวนการกลุ่มเพื่อรับทราบความเป็นอยู่	 ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน	 จากความคิดเห็นต่อความเหลื่อมล้ำในสังคม	 โดยการประเมินตนเองตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน	

และคาดการณ์ในอนาคต	ภายใต้กรอบระยะเวลา	2	ปี	

	 ข)	 การจัดประชุมระดมความคิดเพื่อจัดทำแผนพัฒนาชุมชน	 ด้วยกระบวนการ	 AIC	 ซึ่ง

เป็นการเปิดโอกาสให้ตัวแทนประชาชนได้ร่วมกันระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหา	 ความต้องการ

ของชุมชน	และแนวทางการพัฒนาอย่างเป็นกระบวนการ		
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การประมวลผล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการสนทนากลุ่ม	 การประชุมระดมความคิด	 การประเมิน

คุณภาพชีวิตด้วยเทคนิคบันได	 การจัดทำแผนพัฒนาหมู่บ้านด้วยเทคนิค	 AIC	 และข้อมูลทุติยภูมิที่ได้

จากการค้นคว้ามาประมวลผลในเชิงคุณภาพ	โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)	และนำมา

สังเคราะห์เพื่อเป็นข้อเสนอแนะเสนอต่อผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร	

	

ผลการวิจัย

1.ประวัติความเป็นมาของชุมชน2

 1) ชุมชนหมู่บ้านธนะธานีเขตลาดพร้าว

 ด้านกายภาพ ชุมชนหมู่บ้านธนะธานี	 ตั้งอยู่ในซอยสุคนธสวัสดิ์	 24	 แขวงลาดพร้าว	 เขต

ลาดพร้าว	กรุงเทพมหานคร	บนพื้นที่ประมาณ	72	ไร่	สภาพของชุมชนในปัจจุบัน	มีลักษณะพื้นที่เป็นรูป

สี่เหลี่ยมผืนผ้า	 ด้านหน้าติดถนนสุคนธสวัสดิ์	 ด้านหลังติดกับที่ดินเปล่าตาบอด	 โดยชุมชนมีทางเข้าออก

ทางเดียว	จากซอยสุคนธสวัสดิ์	24		

 ด้านประชากร	 ปัจจุบันมีครัวเรือนที่อาศัยอยู่ประมาณ	 70	 หลังคาเรือน	 มีผู้อยู่อาศัยทั้งสิ้น	

283	คน	ประชากรส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่เป็นกลุ่มคนในวัยแรงงาน	ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ		

 ด้านเศรษฐกิจ ฐานะทางเศรษฐกิจของคนในชุมชนหมู่บ้านธนะธานี	 จัดได้ว่าอยู่ในระดับ

ปานกลาง	คนในชุมชนให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	แม้มีการกู้นอกระบบบ้าง	แต่ถือเป็นส่วนน้อย	และ

ยังไม่เคยปรากฏเป็นปัญหา	 คนในชุมชนมีการประกอบอาชีพหลากหลาย	 เช่น	 รับราชการ	 ค้าขาย	 และ

รับจ้าง	

 ด้านสังคม และการบริหารงานของชุมชน	 เดิมพื้นที่ชุมชนหมู่บ้านธนะธานี	 เป็นหมู่บ้านใน

ความรับผิดชอบของห้างหุ้นส่วนจำกัด	หมู่บ้านบัวขาววิล	ปัจจุบัน	สาธารณูปโภคหลายอย่างได้รับการโอน

กรรมสิทธิ์ให้เป็นของรัฐ	แต่ถนน	มิเตอร์น้ำ	และมิเตอร์ไฟยังเป็นกรรมสิทธิ์ของห้างหุ้นส่วนจำกัดหมู่บ้าน

บัวขาววิลอยู่	 จึงทำให้ภาครัฐไม่สามารถดำเนินการติดตั้ง	 ปรับปรุง	 และแก้ปัญหาเกี่ยวกับระบบ

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของชุมชนได้		

	 ชุนชนหมู่บ้านธนะธานีเพิ่งจัดตั้งเป็นชุมชนในปี	 พ.ศ.	 2553	 จากการรวมกันของชาวชุมชนเพื่อ

ป้องกันและยกเลิกการถูกเวนคืนที่ดิน	 กรรมการชุมชนชุดปัจจุบันเป็นคณะกรรมการชุดแรก	 มีจำนวน	 7	

คน	มีวาระการดำเนินงาน	2	ปี	มาจากการเลือกสรรโดยสมาชิกชุมชน	นายสมภพ	เปรมจิตต์	เป็นประธาน

กรรมการคนแรกของชุมชนหมู่บ้านธนะธานี	 แต่เนื่องจากข้อจำกัดด้านหน้าที่การงาน	 ปัจจุบันจึงเปลี่ยน

เป็นนางวารี	วรรณแอเลาะ	เป็นประธาน	และนายสมภพ	เปรมจิตต์	เป็นรองประธานกรรมการ		

2	 ข้อมูลจากรายงานฉบับสมบูรณ์โครงการวิจัยเพื่อพัฒนาและแก้ไขความเหลื่อมล้ำทางสังคมในกรุงเทพมหานคร	 ฉบับกลุ่มเขต

กรุงเทพเหนือซึ่งเก็บข้อมูลภาคสนามโดยคณะนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม	และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	
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	 2) ชุมชนหมู่บ้านไปรษณีย์นิเวศน์(เขตบางเขน)		

 ด้านกายภาพชุมชนไปรษณีย์นิเวศน์ตั้งอยู่บนซอยสายหยุดอุทิศ	ถนนพหลโยธิน	48	แยก	35	

แขวงอนุสาวรีย์	เขตบางเขน	ที่ดินของชุมชนโดยรวมมีทั้งหมดประมาณ	54	ไร่	

 ด้านประชากร	 ปัจจุบันมีครัวเรือนที่อาศัยในชุมชนไปรษณีย์นิเวศน์	 ประมาณ	 190	

หลังคาเรือน	 ประชากรรวมประมาณ	 1,200	 คน	 แบ่งเป็นชาย	 630	 คน	 และหญิง	 570	 คน	 ส่วนใหญ่

นับถือศาสนาพุทธ	

 ด้านเศรษฐกิจ ในภาพรวมด้านเศรษฐกิจ	 ชุมชนไปรษณีย์นิเวศน์มีสภาพทางเศรษฐกิจที่อยู่ใน

ระดับดี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ	 ข้าราชการ	 ทหาร	 ตำรวจ	 ครู	 พนักงานรัฐวิสาหกิจ	 ข้าราชการบำนาญ	

ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า	 ร้านซ่อมรถยนต์	 ร้านค้าชุมชน	 ฯลฯ	 และหนี้สินส่วนใหญ่ของสมาชิกในชุมชนเป็นหนี้

ประเภทสินค้าชิ้นใหญ่	เช่น	รถยนต์	แอร์	ฯลฯ

 ด้านสังคม และการบริหารงานของชุมชน	 ชุมชนหมู่บ้านไปรษณีย์นิเวศน์สามารถจัดการ

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานได้ครบถ้วนแล้ว	 แต่ยังมีปัญหาด้านความไม่มั่นคงในกรรมสิทธิ์ของพื้นที่

ส่วนกลาง	 เนื่องจากชุมชนอยู่ในความรับผิดชอบของห้างหุ้นส่วนจำกัด	 ดังนั้นศาลาเอนกประสงค์	 และ

สนามเด็กเล่นเป็นสถานที่รวมกิจกรรมของชุมชน	 ในปัจจุบันเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัทเอกชน	 จึงไม่

สามารถทำการปรับปรุงหรือการพัฒนาให้เกิดกิจกรรมอื่น	ๆ	ได้	

	 ชุมชนไปรษณีย์นิเวศน์	ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2520	และได้มีการจัดตั้งประธานชุมชนคนแรก

เมื่อปี	พ.ศ.	2524	คือ	นายจักรพันธ์	ทวีสัตย์	(และเป็นประธานชุมชนคนปัจจุบัน)	ปัจจุบันชุมชนปกครอง

โดยคณะกรรมการชุมชนที่มาจากการเลือกตั้ง	 ที่มีผู้สมัครแบ่งเป็น	 2	 ทีมหลัก	 โดยคณะกรรมการชุดนี้มี

จำนวน	11	คนซึ่งมาจากการส่งตัวแทนของทั้ง	2	ทีมเพื่อทำงานร่วมกัน		

 3) ชมุชนพงษ์เพชรแจ้งวัฒนะ14(เขตหลกัสี)่

 ด้านกายภาพ ชุมชนพงษ์เพชรแจ้งวัฒนะ	 14	 เป็นชุมชนประเภทบ้านจัดสรรมีพื้นที่ทั้งชุมชน

ประมาณ	50	ไร่		

 ดา้นประชากร	 ปจัจบุนัมจีำนวนครวัเรอืน	 320	 ครวัเรอืน	 มปีระชากรในชมุชนทัง้สิน้	 1,400	 คน	

เปน็ผูช้าย	600	คน	และผูห้ญงิ	800	คน	บา้นสว่นใหญม่ขีนาด	24	ตารางวา	และเปน็บา้นของตนเอง	โดยมี

บา้นสำหรบัเชา่ประมาณรอ้ยละ	20	สว่นใหญน่บัถอืคอืศาสนาพทุธ	

 ด้านเศรษฐกิจชาวชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง	ข้าราชการ	พนักงานรัฐวิสาหกิจ	และ

ค้าขาย		

 ด้านสังคม และการบริหารงานของชุมชน	 ชาวชุมชนพงษ์เพชรแจ้งวัฒนะ	 14	 ไม่มีรถประจำ

ทาง	 ขสมก.	 วิ่งผ่าน	 ส่วนใหญ่จะใช้รถโดยสารของเอกชน	 และมอเตอร์ไซด์รับจ้าง	 โดยถนนในชุมชนได้

รับการปรับปรุงจากนักการเมืองท้องถิ่นซึ่งเป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็กที่มีความแข็งแรงและมีการทำท่อ

ระบายน้ำใหม่เมื่อประมาณ	4-5	ปีที่ผ่านมา	

 ชุมชนพงษ์เพชรแจ้งวัฒนะ	14	ได้จัดตั้งเป็นชุมชนตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2552	และมีการเลือกตั้งคณะ

กรรมการชุมชน	 ในปัจจุบันมีคณะกรรมการทั้งสิ้น	 11	 คน	 โดยมี	 หม่อมหลวงจงกล	 สิงหะไชย	 เป็น

ประธาน	และนายปราโมทย์	เกิดมั่น	เป็นรองประธาน		
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 4) ชุมชนเก้าแสนห้าสัมพันธ์(เขตสายไหม)

 ด้านกายภาพ ชุมชนเก้าแสนห้าสัมพันธ์	 มีพื้นที่ทั้งหมด	 35	 ไร่	 พื้นที่สาธารณะ	 200	 ตาราง

เมตร	 ชุมชนเก้าแสนห้าสัมพันธ์เป็นชุมชนหมู่บ้านจัดสรรขนาดกลาง	 ดำเนินการโดยภาคเอกชน	 เป็น

หมู่บ้านจัดสรรโครงการเดียวตั้งแต่ต้นซอยถึงท้ายซอย	 บ้านเรือนมีแบบก่อสร้าง	 3	 แบบที่คล้ายคลึงกัน

ทุกบ้านปลูกต้นไม้ไว้เชียวชอุ่ม	 เนื่องจากอาศัยอยู่ตั้งแต่	 พ.ศ.	 2524	 มีสาธารณูปโภคพื้นฐานครบ	 ถนน

หนทางเป็นระเบียบเรียบร้อย	 ไม่มีขยะมูลฝอย	 ไม่มีสิ่งปลูกสร้างหรือการใช้พื้นที่ล้ำเข้ามาในเขตถนนซอย	

การจัดระบบนิเวศน์ในชุมชน	 สนามกีฬาและที่ทำการชุมชนอยู่กลางซอย	 จึงทำให้การปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้น

ได้ง่ายและสะดวก	ซึ่งเอื้อต่อการสร้างชุมชนที่เข้มแข็ง

 ด้านประชากร	 ชุมชนเก้าแสนห้ามีประชากรจำนวน	 1,078	 คน	 250	 หลังคาเรือน	 เป็น

ทาวน์เฮ้าส์	จำนวน	60	หลัง	บ้านแฝด	จำนวน	10	หลัง	และบ้านเดี่ยว	จำนวน	30	หลัง	เจ้าของบ้านทุก

หลังถือกรรมสิทธิ์บ้านและที่ดิน	บางส่วนได้แบ่งใช้คนเช่า	ประชากรร้อยละ	98	นับถือศาสนาพุทธ	ร้อยละ	

1.2	 นับถือศาสนาอิสลาม	 อีกร้อยละ	 0.8	 นับถือศาสนาคริสต์	 ทุกกลุ่มอยู่ด้วยกันโดยสันติ	 ไม่มีความ

ขัดแย้ง	

 ด้านเศรษฐกิจ ประชากรร้อยละ 43 รับราชการ	 ส่วนใหญ่เป็นทหารอากาศเนื่องจากบริเวณนี้

เป็นพื้นที่ตั้งฐานทัพอากาศดอนเมือง	 ประชากรร้อยละ	 40	 ประกอบอาชีพธุรกิจ	 อีกร้อยละ	 10	 เปิดร้าน

เสริมสวย	ซักรีด	และร้อยละ	7	รับเหมา	รับจ้างทั่วไป	

 ด้านสังคม และการบริหารงานของชุมชน	 หมู่บ้านได้รับสาธารณูปโภคพื้นฐาน	 ไฟฟ้าจากการ

ไฟฟ้านครหลวง	 น้ำจากการประปานครหลวง	 และโทรศัพท์พื้นฐานจากบริษัททีโอทีจำกัด	 (มหาชน)	

คุณภาพบริการสะดวกใช้การได้ดี	 ทางสำนักงานเขตจัดเก็บขยะมูลฝอยวันเว้นวัน	 จึงไม่มีขยะตกค้าง	 ใน

ชุมชนเก้าแสนห้ามีการปรับภูมิทัศน์ให้ร่มรื่น	 ปลูกต้นไม้เขียวขจีให้หน้าบ้านน่ามอง	 ทั้งนี้	 สภาพแวดล้อม

ทั่วไปของชุมชนในเขตสายไหมมีสำนักงานเขตรับผิดชอบดูแลสวนสาธารณะ	ถนน	สวนหมู่บ้าน	และสวน

หย่อมขนาดเล็กริมถนน	 ในตรอกซอกซอย	 ต้นไม้บนเกาะกลางถนนทั่วไป	 จึงช่วยทำให้สภาพภูมิทัศน์ใน

เขตมีความสดชื่น	

 5) ชุมชนพหลโยธิน24(เขตจตุจักร)		

 ด้านกายภาพ ชุมชนพหลโยธิน	 24	 ตั้งอยู่บนกิโลเมตรที่	 12	 ถนนพหลโยธิน	 แขวงลาดยาว	

เขตจตุจักร	 กรุงเทพมหานคร	 มีเนื้อที่	 100	 ไร่โดยประมาณ	 ขนาดพื้นที่พักอาศัยมีขนาดประมาณ	 120–

400	ตารางเมตร	มีสวนสาธารณะลานกีฬาสำหรับพักผ่อนของคนในชุมชน	

 ด้านประชากร	ปัจจุบันมีจำนวนครัวเรือน	345	ครัวเรือน	มีจำนวนประชากร	1,588	คน	 เป็น

ชาย	 780	 คน	 และหญิง	 808	 คน	 ประชากรร้อยละ	 80	 ของคนในชุมชนเป็นผู้สูงอายุ	 ส่วนใหญ่นับถือ

ศาสนาพุทธ	มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่นับถือศาสนาคริสต์และศาสนาอิสลาม		

 ด้านเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพของชาวชุมชนพหลโยธิน	 24	 ส่วนใหญ่เจ้าของที่ดินเป็น

ข้าราชการบำนาญ	ซึ่งปัจจุบันมีลูกหลานรับราชการเป็นข้าราชการ	เจ้าหน้าที่ของรัฐ	และลูกจ้างภาคเอกชน	

 ด้านสังคม และการบริหารงานของชุมชน	 ชุมชนพหลโยธิน	 24	 มีสาธารณูปโภคครอบครัน	

และอยู่ใกล้กับสถานศึกษาตั้งแต่ระดับประถม	มัธยม	อาชีวะ	และมหาวิทยาลัย	ด้านการอนามัยในชุมชน
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มีศูนย์สาธารณสุข	 ความปลอดภัย	 นันทนาการ	 ได้แก่	 สวนสาธารณะ	 ลานกีฬา	 และบริการอื่น	 ๆ	 ตาม

ความต้องการของประชาชน	และเป็นกิจการที่ไม่หวังผลกำไร	ลักษณะชุมชนไม่เป็นแหล่งเสื่อมโทรม	และ

ไม่มีชุมชนแออัด	

	 ก่อนมีกรรมการชุมชน	 (ปี	 พ.ศ.	 2495-2546)	 สภาพพื้นที่เป็นที่พักอาศัย	 ไม่มีสาธารณูปโภค	

เนื่องจากไม่มีการรวมกลุ่มของประชาชนในชุมชน	 ต่อมาปี	 พ.ศ.	 2547	 เมื่อมีกรรมการชุมชนแบบเป็น

ทางการที่มาจากการเลือกตั้ง	 ส่งผลให้ประสานงานและดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานราชการภายนอกมาก

ขึ้น	 ทำให้เกิดการพัฒนาชุมชน	 และมีความเป็นระเบียบ	 รวมทั้งดูแลทรัพย์สินและความปลอดภัยของ

ชุมชน	โดยประธานชุมชนคนปัจจุบันคือ	นายสุพจน์	ตันตยาคม	

 6) ชุมชนวังไพรเวช(เขตดอนเมือง)

 ด้านกายภาพชุมชนวังไพเวช	มีเนือ้ทีป่ระมาณ	50	ไร	่แบง่เปน็	7	ซอย	ซอยละ	12	ไร	่ลอ้มรอบ

ดว้ยหมูบ่า้นจดัสรรและสถานทีร่าชการหลายแหง่	 สภาพเดิมของชุมชนเป็นทุ่งนา	 ใช้เพื่อทำเกษตรกรรรม	

หรือทำนา	 ลักษณะบ้านเรือน	 อยู่ห่าง	 ๆ	 กัน	 เป็นหลัง	 ๆ	 มีบ้านเรือนน้อยมาก	 ต่อมาปี	 พ.ศ.	 2510	

กองพันทหารได้นำพื้นที่นี้มาจัดสรรเพื่อสร้างบ้านเรือนจนถึงปัจจุบัน	 และได้กลายมาเป็นชุมชนที่อยู่อาศัย

ขนาดใหญ่	มีลักษณะบ้านเรือนส่วนใหญ่เป็นบ้านเดี่ยว	มีเนื้อที่ส่วนใหญ่ประมาณหลังละ	70-80	ตารางวา	

 ด้านประชากร	 ปัจจุบันมีจำนวนครัวเรือนทั้งสิ้นประมาณ	 500	 ครัวเรือน	 มีประชากร	 1,600	

คน	เป็นเพศชาย	700	คน	เพศหญิง	900	คน	ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ		

 ด้านเศรษฐกิจ ประชาชนสว่นใหญป่ระกอบอาชพีรบัจา้ง	 รบัราชการ	 รฐัวสิาหกจิและประกอบ

อาชพีสว่นตวั	 ประชาชนร้อยละ	 59	 มรีายได้ต่อปีต่ำกว่า	 35,000	 บาท	 และร้อยละ	 24	 มีรายได้ต่อปี

มากกว่า	50,000	บาท		

 ด้านสังคม และการบริหารงานของชุมชน	 ชุมชนมีการเดินทางสะดวก	 มีรถประจำทางผ่าน

หลายสาย	 ทุกบ้านมีน้ำประปา	 และไฟฟ้าใช้	 เพียงแต่ไฟส่วนกลางไม่เพียงพอ	 ในชุมชน	 ยังขาดศูนย์เด็ก

ปฐมวัย	 สาธารณสุขชุมชน	 สนามเด็กเล่น	 ลานออกกำลังกาย	 แต่มีลานจัดกิจกรรมสำหรับชุมชนซึ่งเรียก

ว่าศาลาประชาคมของชุมชน	ระดับการศึกษาของคนในชมุชนวงัไพเวชครึ่งหนึ่งจบการศึกษาระดับปริญญา

ตรีหรือสูงกว่า		

	 ชุมชนวังไพเวช	 จัดตั้งเป็นชุมชนอย่างเป็นทางการเมื่อปี	 พ.ศ.	 2540	 มีกระบวนการจัดการ

ชุมชนโดยจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนให้เป็นตัวแทนชุมชน	 โดยทางชุมชนส่งตัวแทนจากคณะกรรมการ

ชุมชนเพื่อร่วมประชุมกับสำนักงานเขตดอนเมืองทุกวันศุกร์สิ้นเดือน	 เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

เสนอปัญหาของชุมชน		

	

2.การประเมินความเหลื่อมล้ำทางสังคมด้วยเทคนิคบันได

	 การประชุมร่วมกันระหว่างสมาชิกในชุมชนและนักวิจัย	 สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สถานการณ์ปัญหาของชุมชนในปัจจุบัน	 โดยการประเมินปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคมระหว่างสมาชิก

ในชุมชน	 ด้วยเทคนิคบันได	 ซึ่งสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต	 และความเป็นอยู่ในปัจจุบัน	

ตามสถานการณ์ปัญหาใน	6	มิติ	ได้ดังนี้	



74    วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์    

ตารางที่1	 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ในปัจจุบัน	จำแนกตามชุมชน	

ลำดับ	 ชุมชน	

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ในปัจจุบัน		

(เต็ม	10	คะแนน)	

ภาพรวม	 มิติที่	1	 มิติที่	2	 มิติที่	3	 มิติที่	4	 มิติที่	5	 มิติที่	6	

1	 หมู่บ้านธนะธานี		 6.00	(+)	 6.90	(+)	 5.40	(+)	 6.30	(+)	 6.00	(+)	 4.30	(--)	 5.60	(+)	

2	 หมู่บ้านไปรษณีย์นิเวศน์		 7.46	(+)	 8.04	(+)	 6.92	(+)	 7.52	(+)	 7.81	(+)	 8.02	(+)	 7.58	(+)	

3	 พงษ์เพชรแจ้งวัฒนะ	14		 5.47	(+)	 5.34	(+)	 5.14	(+)	 5.42	(+)	 3.97	(--)	 5.59	(+)	 4.53	(+)	

4	 เก้าแสนห้าสัมพันธ์	 6.20	(+)	 5.80	(+)	 6.70	(+)	 6.70	(+)	 5.30	(+)	 6.50	(+)	 6.10	(+)	

5	 พหลโยธิน	24	 5.34	(+)	 5.27	(+)	 5.43	(+)	 5.35	(+)	 5.04	(+)	 5.71	(+)	 5.22	(+)	

6	 วังไพรเวช	 4.48	(+)	 4.80	(+)	 4.32	(+)	 4.38	(+)	 4.53	(+)	 4.41	(--)	 4.45	(+)	

	 ค่าเฉลี่ยรวม	 5.83	 6.02	 5.65	 5.94	 5.44	 5.75	 5.58	

หมายเหตุ	:	มิติที่	1	การเข้าถึงระบบการศึกษาและการพัฒนาเยาวชน	

	 มิติที่	2	การพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน	

	 มิติที่	3	การแก้ไขปัญหาความยากจน	และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน	

	 มิติที่	4	การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ	

	 มิติที่	5	การเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ	

	 มิติที่	6	ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็น	

	 (+)		หมายถึง	ค่าเฉลี่ย	“เพิ่มขึ้น”	จากอดีต	(2	ปีที่แล้ว)	

	 (=)		หมายถึง	ค่าเฉลี่ย	“เท่าเดิม”	จากอดีต	(2	ปีที่แล้ว)	

	 (--)		หมายถึง	ค่าเฉลี่ย	“ลดลง”	จากอดีต	(2	ปีที่แล้ว)	

	

	 จากตารางข้างต้น	 พบว่า ในภาพรวม	 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ใน

ปัจจุบันของประชาชนในกลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ	 มีค่าเฉลี่ยเกินกว่า	 5	 คะแนน	 (จากคะแนนเต็ม	 10	

คะแนน)	ซึ่งชุมชนเกือบทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมเพิ่มขึ้นจากอดีต	 (2	ปีที่แล้ว)	มีเพียง

ชมุชนรวมใจสามคัค	ี(หนองผกัช)ี	เทา่นัน้ทีม่คีา่เฉลีย่ความพงึพอใจในภาพรวมลดลงจากอดตี	(2	ปทีีแ่ลว้)	

ทั้งนี้	 โดยภาพรวม	 ชุมชนหมู่บ้านไปรษณีย์นิเวศน์	 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในมิติต่าง	 ๆ	 อยู่ในระดับ

สูงที่สุด	และชุมชนวังไพรเวช	มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในมิติต่าง	ๆ	อยู่ในระดับต่ำที่สุด	กล่าวคือ	ชุมชน

ที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในมิติต่าง	ๆ	สูงที่สุด	และต่ำสุด	สรุปได้ดังนี้	

	 มิติที่	 1	 ด้านการศึกษาฯ	 ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	 คือ	 หมู่บ้านไปรษณีย์นิเวศน์	 ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด	 คือ			

วังไพรเวช	

	 มิติที่	 2	 ด้านกายภาพฯ	 ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	 คือ	 หมู่บ้านไปรษณีย์นิเวศน์	 ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด	 คือ			

วังไพรเวช	

	 มิติที่	3	ด้านความยากจนฯ	ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	คือ	หมู่บ้านไปรษณีย์นิเวศน์	ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด	คือ	

วังไพรเวช	

	 มิติที่	 4	 ด้านความไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐฯ	 ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	 คือ	 หมู่บ้านไปรษณีย์นิเวศน์	

ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด	คือ	พงษ์เพชรแจ้งวัฒนะ	14		
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	 มิติที่	 5	 ด้านการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ	 ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	 คือ	 หมู่บ้านไปรษณีย์นิเวศน์			

ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด	คือ	หมู่บ้านธนะธานี	

	 มิติที่	 6	ด้านความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็น	ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	คือ	หมู่บ้านไปรษณีย์

นิเวศน์	ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด	คือ	วังไพรเวช	

	

3.การประเมินความเหลื่อมล้ำทางสังคมในแต่ละมิติด้วยตัวชี้วัด

 มิติที่1การเข้าถึงระบบการศึกษาและการพัฒนาเยาวชน

	 นิยามเชิงปฏิบัติการของ	 “การเข้าถึงระบบการศึกษา	 และการพัฒนาเยาวชน”	 หมายถึง	 การมี

โอกาสทางการศึกษา	และการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง	 เพื่อสร้างทัศนคติ	ทักษะความสามารถในด้านต่าง	ๆ	และ

สัมฤทธิ์ผลในการศึกษาที่ได้มาตรฐาน	 ให้พร้อมเป็นพลเมืองดี	 มีคุณภาพชีวิตที่ดี	 มีความสุข	 ผ่าน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน	ชุมชน	ภายใต้บริหารจัดการของกรุงเทพมหานคร	ในระดับ

สำนักเขต	โรงเรียน	และชุมชน	โดยมีนโยบายและมาตรการที่เอื้ออำนวย	

	 ในกรณีชุมชนหมู่บ้านจัดสรรในเขตกรุงเทพเหนือ พบว่า ทุกชุมชนมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใน

มิติที่	1	นี้เพิ่มขึ้นจากอดีต	(2	ปีที่แล้ว)	ปัจจัยเงื่อนไขของปัญหาการเข้าถึงระบบการศึกษาและการพัฒนา

เยาวชนมาจากการขาดโอกาสในการเข้าศึกษาต่อระดับมัธยมตอนปลาย	 และระดับปริญญาตรี	 ซึ่งมีการ

แข่งข้นสูง	 แม้ปัจจุบันรัฐได้จัดบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 และเพิ่มการกระจายโอกาสทางการศึกษามาก

ขึ้นกว่าในอดีต	 ปัจจุบันโรงเรียนของกรุงเทพมหานครมีจำนวนมากขึ้น	 แต่นโยบายของรัฐเน้นการ

สนับสนุนเด็กที่มีความสามารถมากกว่าเด็กที่มีความขาดแคลนปัจจัยทางเศรษฐกิจ	 นอกจากนั้นแม้เด็ก

และเยาวชนในชุมชนจะมีโอกาสทางการศึกษามากขึ้นกว่าในอดีต	 แต่ยังพบว่าทุกครัวเรือนของบางชุมชน

หมู่บ้านจัดสรรยังไม่สามารถส่งบุตรหลานให้เรียนจนจบปริญญาได้	 เนื่องจากฐานะทางเศรษฐกิจที่ไม่

เอื้ออำนวย	และโอกาสในการเข้าศึกษาในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงต้องใช้ระบบเส้นสาย		

	

 มิติที่2การพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน

 นิยามเชิงปฏิบัติการของ	 “การพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน”	 หมายถึง	 การพัฒนา	 จัดการ

พื้นที่ส่วนรวม	 พื้นที่สาธารณะให้มีลักษณะการเป็นเมืองน่าอยู่	 ให้มีความสะดวกในการสัญจร	 สงบ	

สะอาด	 ปลอดภัย	 โดยใช้กฎหมาย	 ระเบียบ	 ข้อบังคับที่ชุมชนมีส่วนร่วม	 รวมถึงการจัดกิจกรรมบำเพ็ญ

ประโยชน์ของเยาวชน	ผู้สูงอายุ	และการใช้ประโยชน์จากพื้นที่	เช่น	กระจายสินค้า	กิจกรรมบันเทิง	ฯลฯ	

	 ในกรณีชุมชนหมู่บ้านจัดสรรในเขตกรุงเทพเหนือ พบว่า ทุกชุมชนมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใน

มิติที่	2	นี้เพิ่มขึ้นจากอดีต	(2	ปีที่แล้ว)	อย่างไรก็ตาม	การพัฒนาด้านกายภาพของชุมชนยังคงเป็นปัญหา

ที่ชุมชนให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับมิติอื่น	 ๆ	 ในชุมชนหมู่บ้านไปรษณีย์นิเวศน์	

และชุมชนวังไพรเวช	ปัจจัยเงื่อนไขของปัญหาการพัฒนาด้านกายภาพของทุกชุมชนไม่แตกต่างกันมากนัก	

แม้ปัจจุบันหน่วยงานของรัฐและชุมชนจะพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการจัดการกายภาพของชุมชนให้

เป็นเมืองน่าอยู่	แต่ชุมชนต่าง	ๆ	พบปัญหาเรื่องข้อจำกัดในการจัดการพื้นที่ส่วนร่วมของชุมชน	ชุมชนหมู่

บ้านธนะธานี	 และชุมชนหมู่บ้านไปรษณีย์นิเวศน์ พบปัญหากรรมสิทธิ์พื้นที่ส่วนกลางและสาธารณูปโภค	
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เช่น	 ถนน	 มิเตอร์น้ำ	 และมิเตอร์ไฟ	 ยังเป็นกรรมสิทธิ์ของเอกชน	 จึงทำให้ภาครัฐ	 และคนในชุมชนไม่

สามารถดำเนินการปรับปรุงและแก้ปัญหาด้านกายภาพของชุมชนได้	 ชุมชนวังไพรเวชพบปัญหาพื้นที่

ส่วนกลางของชุมชนมีจำกัดทำให้ไม่สามารถจัดสรรพื้นที่เพื่อการพักผ่อนหรืออกกำลังกายสำหรับสมาชิก

ในชุมชนได้ นอกจากนี้ ข้อมูลจากตัวแทนชุมชนต่าง	 ๆ ยังพบว่าปัญหาด้านกายภาพของชุมชนหมู่บ้าน

จัดสรรส่วนใหญ่	 (ชุมชนหมู่บ้านไปรษณีย์นิเวศน์	 ชมุชนพงษ์เพชรแจ้งวัฒนะ	 14	 ชุมชนพหลโยธิน	 24	

และชุมชนเก้าแสนห้าสัมพันธ์)	 เกิดจากการขาดจิตสำนึกในการอยู่ร่วมกัน	 เช่น	 ในหลายชุมชนเกิดความ

ขัดแย้งกันจากกรณีที่สมาชิกในชุมชนไม่ดูแลสัตว์เลี้ยงของตนปล่อยให้ไปอุจจาระหน้าบ้านคนอื่น	ส่งเสียง

ดัง	 ก่อความเดือดร้อนแก่เพื่อนบ้าน	 และในหลายชุมชนเกิดความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของถนนใน

ชุมชนเพราะสมาชิกมักจะนำรถยนต์	 กระถางต้นไม้	 หรือสิ่งกีดขวางต่าง	 ๆ	 มาวางบนถนนสาธารณะ

บริเวณหน้าบ้านของตน	 ทั้งที่ทุกบ้านมีโรงจอดรถ	 แต่ก็นำรถยนต์มาจอดนอกบ้านแทน	 ทำให้พื้นที่ถนน

แคบลงและไม่เป็นระเบียบ	 และยังนำไปสู่การโจรกรรมที่ทำให้สมาชิกในชุมชนเกิดความหวาดระแวง

กันเองด้วย การขาดจิตสำนึกในการอยู่ร่วมกันจึงส่งผลให้สมาชิกในชุมชนเกิดความเหลื่อมล้ำในการ

เข้าถึงและการใช้ประโยชน์พื้นที่ส่วนรวมของชุมชน	

	

 มิติที่3การแก้ไขปัญหาความยากจนและสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน

	 นิยามเชิงปฏิบัติการของ	 “การแก้ไขปัญหาความยากจน	 และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน”

หมายถึงการมีงานทำ	การว่างงาน	การมีรายได้	สินทรัพย์	หนี้สิน	 โอกาสการทำงาน	การเข้าถึงแหล่งทุน			

(ผู้ด้อยโอกาสภาระที่พึ่งพิง	 ผู้สูงอายุ	 เด็ก)	 ความเข้มแข็งของชุมชน	 (การพึ่งพาตนเอง	 ความสามัคคี	

ความพอเพียง	ศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในชุมชน)	

	 ในกรณีชุมชนหมู่บ้านจัดสรรในเขตกรุงเทพเหนือ	 พบว่า ชุมชนส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจในมิติที่	 3	 นี้เพิ่มขึ้นจากอดีต	 (2	 ปีที่แล้ว)	 ปัจจัยเงื่อนไขของปัญหาความยากจนและสร้างความ

เข้มแข็งแก่ชุมชน	มาจากสภาพเศรษฐกิจทั่วไปที่มีค่าครองชีพสูงขึ้น	ปัญหาการว่างงาน	ปัญหาหนี้สิน	อีก

ทั้งการส่งเสริมการฝึกอาชีพของสมาชิกในชุมชนไม่มีประสิทธิภาพ	 และขาดความร่วมมือจากสมาชิกใน

การสร้างชุมชนเข้มแข็ง	 นอกจากนี้	 ยังพบปัญหาการแบ่งพรรคแบ่งพวกเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการสร้าง

ชุมชนเข้มแข็ง	 ทั้งนี้	 หลายชุมชนอยู่ในระยะเริ่มต้นการจดทะเบียนชุมชน	 โดยสมาชิกมีความตั้งใจจะ

จัดตั้งกลุ่มเพื่อพัฒนาให้กลุ่มเป็นชุมชนเข้มแข็งที่สมาชิกสามารถร่วมกันแก้ปัญหาในชุมชนได้	 แต่เมื่อมี

ปัญหาด้านเศรษฐกิจกลับส่งผลให้ชุมชนมีความเปราะบาง	 ในชุมชนที่สมาชิกส่วนใหญ่มีฐานะทาง

เศรษฐกิจไม่ดี	 มักเผชิญปัญหารายได้ไม่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ	 และเป็นที่น่าสังเกตว่า	 เกือบทุกชุมชน

ปรากฎปัญหาหนี้นอกระบบ	 ซึ่งเป็นการซ้ำเติมปัญหาด้านเศรษฐกิจ	 เมื่อดอกเบี้ยเงินกู้สูงขึ้นจึงยิ่งทำให้

ปัญหาด้านเศรษฐกิจบานปลาย	และกระทบต่อคุณภาพชีวิตด้านอื่น	ๆ	ต่อไป		

	

 มิติที่4การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ

	 นิยามเชิงปฏิบัติการของ	 “การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ”	 หมายถึง	 ความสัมพันธ์

ระหว่างรัฐกับชุมชน	 การใช้อำนาจรัฐ	 การไม่เป็นธรรม	 (ด้านการบริการ	 ด้านนิติบัญญัติ	 ด้านตุลาการ)	
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กลุ่มผู้มีอิทธิพล	 หรือกลุ่มผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง	 (เจ้าหน้าที่รัฐ	 ไดแก่	 ตำรวจ	 ทหาร	 เทศกิจ	 เจ้า

พนักงานเขต	นักการเมืองท้องถิ่น)	การแทรกแซงกระบวนการตรวจสอบสวน	การถูกเอารัดเอาเปรียบ	ผล

ประโยชน์ทางการเมือง	 ทางเศรษฐกิจ	 ธรรมาภิบาล	 (หลักในการบริหารจัดการธุรกิจทุกประเภททุกขนาด

ให้เติบโตอย่างมั่นคง	 โปร่งใสและเกิดความเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นคณะกรรมการ	 ผู้บริหาร	พนักงาน	 คู่ค้า	

ลูกค้า	ตลอดจนรับผิดชอบต่อชุมชน	และสิ่งแวดล้อม)		

	 ในกรณีชุมชนหมู่บ้านจัดสรรในเขตกรุงเทพเหนือ พบว่า ชุมชนส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจในมิติที่	 4	นี้เพิ่มขึ้นจากอดีต	 (2	ปีที่แล้ว)	ยกเว้นชุมชนพงษ์เพชรแจ้งวัฒนะ	14	ที่มีค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจในมิติที่	 4	 ลดลงจากอดีต	 (2	 ปีที่แล้ว)	 ปัจจัยเงื่อนไขของปัญหาการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดย

อำนาจรัฐของชุมชนหมู่บ้านจัดสรรมาจากประสบการณ์การได้รับบริการที่มีขั้นตอนยุ่งยากและไม่สุภาพ

ของเจ้าหน้าที่รัฐ	 ชุมชนพงษ์เพชรแจ้งวัฒนะ	 14	 พบปัญหาผู้มีอิทธิพลให้การสนับสนุนบ่อนการพนันและ

โต๊ะพนันบอลส่งผลให้เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่กล้าเข้ามากวดขันจับกุม

	

 มิติที่5การเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ

	 นิยามเชิงปฏิบัติการของ	 “การเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ”	 หมายถึง	 การเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐาน

จากรัฐ	 นโยบายและมาตรการของรัฐ	 คุณภาพของการบริการที่ได้รับ	 การเข้าถึงสาธารณูปโภคพื้นฐาน	

และบริการสาธารณะ	ที่อยู่อาศัย	สุขภาพอนามัย	การศึกษา	การอมรมอาชีพ	ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน	กีฬา	นันทนาการ	สิ่งแวดล้อมและความรื่นรม	สวัสดิการสังคมผู้ด้อยโอกาส	เช่น	เบี้ยผู้สูงอายุ	

สถานเลี้ยงดูเด็ก	และผู้สูงอายุ	เป็นต้น	

	 ในกรณีชุมชนหมู่บ้านจัดสรรในเขตกรุงเทพเหนือ พบว่า ชุมชนส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจในมิติที่	5	นี้เพิ่มขึ้นจากอดีต	(2	ปีที่แล้ว)	แต่มี	2	ชุมชนที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในมิติที่	5	ลดลง

จากอดีต	 (2	 ปีที่แล้ว)	 ได้แก่	 ชุมชนหมู่บ้านธนะธานี	 และชุมชนวังไพรเวช	 ปัจจัยเงื่อนไขของปัญหาการ

เข้าถึงทรัพยากรของรัฐ	 มีสาเหตุมาจากระบบการเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐานจากภาครัฐยังขาดประสิทธิภาพ	

โดยเฉพาะการบริการด้านสุขภาพ	 การประกันสุขภาพถ้วนหน้ามีข้อจำกัดในการใช้บริการมาก	 ไม่สะดวก	

และ	 ไม่สามารถเข้าถึงประชาชนที่มีฐานะยากจนได้อย่างมีคุณภาพ	 ชุมชนที่ให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใน

มิตินี้ต่ำที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับมิติอื่น	 ๆ	 อาจวิเคราะห์ได้ว่า	 มีสาเหตุมาจากประสบการณ์โดยตรงของ

ชุมชนที่ถูกเพิกเฉยจากหน่วยงานของรัฐ	 ทำให้ขาดการสนับสนุนโอกาสและงบประมาณในการพัฒนา

ชุมชน	 รวมทั้งหน่วยงานของรัฐไม่สามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของชุมชนได้

ซึ่งกระทบต่อคุณภาพชีวิตและชีวิตความเป็นอยู่ของประชาน	 ทำให้สมาชิกในชุมชนให้คะแนนความพึง

พอใจในมิติต่ำที่สุด ชุมชนที่ให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในมิตินี้สูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับมิติอื่น	 ๆ	 อาจ

วิเคราะห์ได้ว่า	มีสาเหตุมาจากชุมชนได้รับการแก้ไขปัญหาสำคัญในช่วง	2	ปีที่ผ่านมา	 เช่น	การแก้ปัญหา

เรื่องรถโดยสารสาธารณะทำให้การเดินทางสะดวกยิ่งขึ้น	 การได้รับบริการที่ชุมชนมีความต้องการจำเป็น	

เช่น	 การบริการฉีดวัคซีนป้องกันสุนัขบ้า	 ฉีดพ่นยุงลาย	 มีกล้องวงจรปิด	 ระบบเก็บขยะดีขึ้น	 เป็นต้น	

นอกจากนี้	 การบริการพื้นฐานบางประเภทเกิดขึ้นในระดับภาครัฐยังมีส่วนช่วยให้ชุมชนมีความพึงพอใจ

มากขึ้นด้วย	เช่น	โครงการเรียนฟรี	และเบี้ยผู้สูงอายุ	เป็นต้น	
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 มิติที่6ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็น

	 นิยามเชิงปฏิบัติการของ	 “ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็น”	 หมายถึง	 การรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารของประชาชนในกลุ่มต่าง	 ๆ	 (ได้แก่	 ผู้นำชุมชน/คณะกรรมการชุมชน	 และประชาชนทั่วไป)	 ช่อง

ทางในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน	 (การติดต่อสื่อสารกับหน่วยงาน	 และเจ้าหน้าที่ของรัฐ)	 รวม

ถึงการตอบสนองของรัฐต่อความคิดเห็นของประชาชน		ในกรณีชุมชนหมู่บ้านจัดสรรในเขตกรุงเทพเหนือ

พบว่า ทุกชุมชนมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในมิติที่	 6	 นี้เพิ่มขึ้นจากอดีต	 (2	 ปีที่แล้ว)	 ปัจจัยเงื่อนไขของ

ปัญหาความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็นของชุมชนเกิดจากปัญหาเรื่องการกระจายข่าวสารของภาค

รัฐไม่ทั่วถึง	แม้ว่าจะมีการกระจายข้อมูลข่าวสารจากทางภาครัฐจะดีขึ้น	และชาวบ้านได้มีโอกาสแสดงออก

ทางความคิดเห็นมากขึ้น	แต่ทางภาครัฐก็ยังไม่ตอบสนองต่อความคิดเห็นของประชาชนในด้านต่าง	ๆ	 ได้

อย่างเต็มที่	 ปัญหาการไม่มีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่มาจากปัญหาทางเศรษฐกิจที่ทำให้ไม่มี

เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง	 ๆ	 และชุมชนมีอคติต่อภาครัฐที่ในอดีตเคยเสนอความเห็นไปแล้วไม่ได้

รับการตอบสนองกลับมา	



4.ข้อเสนอแนะระยะสั้นและระยะยาว

 จากการประเมินความเหลื่อมล้ำทางสังคมใน	6	มิติ	สรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้	

 4.1ระดับกรุงเทพมหานคร

	 ชุมชนหมู่บ้านจัดสรรเผชิญปัญหาความไม่ต่อเนื่องของนโยบายการพัฒนาและแก้ปัญหาชุมชน

จากการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารในระดับรัฐบาลและในระดับท้องถิ่น	ทำให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย

ต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ	 ดังนั้น	 จึงจำเป็นที่ผู้บริหาร

ระดับกรุงเทพมหานครควรวางแผนนโยบายระยะยาว	 โดยการศึกษาชุมชนเบื้องต้น	 คำนึงถึงปัญหา

เฉพาะหน้าประกอบกับบริบทของชุมชนตลอดจนศักยภาพของชุมชนในการสนองนโยบายนั้น	 ๆ	 ด้วย	

นอกจากนี้	 ควรมีนโยบายเกี่ยวกับการกำกับดูแลเจ้าหน้ารัฐในการบริการประชาชนด้วยความโปร่งใสและ

เท่าเทียมกัน	

 4.2ระดับสำนักงานเขต

	 ควรปรับปรุงการบริหารจัดการและการปฏิบัติหน้าที่	 และโครงการกิจกรรมการพัฒนาเพื่อแก้

ปัญหาต่าง	 ๆ	 โดยนักพัฒนาชุมชนควรจะต้องให้ความสำคัญกับปัญหาต่าง	 ๆ	 ของชุมชนอย่างรอบด้าน

และเป็นองค์รวม	 มีการบูรณาการโจทย์ของชุมชนและแก้ไขโดยการพึ่งพาขององค์ประกอบต่าง	 ๆ	 ของ

ชุมชน	มีการคิดร่วมกันและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ให้มากที่สุดโดยไม่เข้าข้างฝ่ายใดหาก

มีการแบ่งฝ่ายเกิดขึ้น	 นอกจากนี้ สำนักงานเขตควรจะเป็นองค์กรกลางที่มีความเข้าใจปัญหาของชุมชน

จากการได้เข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชนเองและการเป็นผู้รับเรื่องราวของชุมชน	สำนักงานเขตจะต้องเป็นผู้

ประสานงานที่ดีระหว่างกรุงเทพมหานครและชุมชน	 ทั้งนี้ควรเพิ่มมาตรการประชาสัมพันธ์ข่าวสารแบบ

สองทางเพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน

 4.3ระดับชุมชน

	 ประธานชุมชนหรือผู้นำชุมชนซึ่งมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชนถือเป็นบุคคลสำคัญใน
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การสร้างชุมชนเข้มแข็ง	 ผู้นำชุมชนควรปรับปรุงการจัดการชุมชนเพื่อให้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิก

ควรมุ่งเน้นการระดมทรัพยากร	 และการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน	 ในแต่ละชุมชนหมู่บ้านจัดสรรควรร่วม

กันหาช่องทางการสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ	 เพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	 และแก้ปัญหา

ของชุมชนร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 นอกจากนี้	 ด้วยข้อจำกัดของชุมชนหมู่บ้านจัดสรรที่มัก

ต่างคนต่างอยู่ทำให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมส่วนร่วมได้ยาก	 ดังนั้นในแต่ละชุมชนควรหาโอกาสใน

การจัดกิจกรรมชุมชนเพื่อให้สมาชิกในชุมชนมีความคุ้นเคยกันมากขึ้น	 คุ้นเคยต่อการแสดงความคิดเห็น	

และคุ้นเคยต่อการทำกิจกรรมร่วมกันในชุมชน	 รวมทั้งสร้างกิจกรรมปลูกจิตสำนึกสาธารณะแก่สมาชิกใน

ชุมชนให้ทุกคนรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของชุมชนร่วมกันด้วย	
	

บทสรุป

	 ชุมชนหมู่บ้านจัดสรรในเขตกรุงเทพเหนือ	 มีปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคมในมิติต่าง	 ๆ	

แตกต่างกัน	 การประเมินความเหลื่อมล้ำทางสังคมด้วยเทคนิคบันได	 พบว่า	 สมาชิกมีความพึงพอใจใน

คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ปัจจุบันในมิติการเข้าถึงระบบการศึกษาและการพัฒนาเยาวชนมีคะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด	 ในขณะที่มิติการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐมีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด	 แต่อย่างไรก็ดี	

การประเมินความเหลื่อมล้ำทางสังคมในแต่ละมิติด้วยตัวชี้วัด	 พบว่า	 ปัญหาความเหลื่อมล้ำในมิติต่าง	 ๆ	

ล้วนมีความเชื่อมโยงกันทั้งสิ้น	 เช่น	 ในกรณีชุมชนหมู่บ้านธนะธานี	 อาจพิเคราะห์ได้ว่าปัญหาการเข้าถึง

ทรัพยากรของรัฐ	 เชื่อมโยงมาจากปัญหาการพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน	 จากข้อจำกัดกรรมสิทธิ์ใน

พื้นที่ส่วนกลางของชุมชน	 ซึ่งเป็นปัญหาที่กระทบคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนโดยตรง	 เช่น	

การขาดไฟส่องสว่างในชุมชน	ปัญหาน้ำท่วม	อัคคีภัย	และอาชญากรรมในเวลากลางคืน	เป็นต้น	นอกจาก

นี้	 สมาชิกในชุมชนให้ความสำคัญกับโครงการและกิจกรรมแก้ปัญหาเหล่านี้เป็นลำดับแรก	 ดังนั้น	 ในการ

แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคมจึงจำเป็นต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนโดย

ผู้นำชุมชนเป็นหัวใจสำคัญของการระดมความร่วมมือดังกล่าว	 รวมทั้งการบูรณาการปัญหาแบบองค์รวม	

กล่าวคือ	 การแก้ปัญหาด้วยหลักวิชาการและหลักการปฏิบัติอย่างเป็นระบบโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกในชุมชนเป็นสำคัญ	 เพื่อให้สมาชิกของชุมชนได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	 สามารถสร้าง

ชุมชนเข้มแข็ง	และลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมในมิติต่าง	ๆ	
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