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Abstract

The objectives of this research were to study the level of personal needs, work

procedure, work behavior in organization and AIC-personnel administration; secondly, to

study the relationship between personal needs, work procedure, and work behavior in the

organization with the AIC-personnel administration. The sample consisted of 208 employees

of DHL Global Forwarding (Thailand) Company Limited. The data were collected by

questionnaires. Statistics used were the percentages, the mean, the standard deviation, and

the stepwise multiple regression analysis.

Research results revealed that the personnel in DHL Global Forwarding (Thailand)

Company Limited had moderate levels in all factors: personal needs, work procedure, work

behavior in organization, and AIC-personnel administration. Moreover, personal needs

(growth and achievement needs), work procedure (reward) and work behavior in organization

(problem-solving, rule regulation) could jointly predict 34.1 percent of the AIC-personnel

administration at the 0.001 significance level.

Keywords: personal needs, work procedure, work behavior in organization, AIC-personnel

administration

∫∑π”

 ¿“æ —ß§¡„πªí®®ÿ∫—π¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“∑—Èß„π¥â“π —ß§¡ ‡»√…∞°‘® ·≈–°“√‡¡◊Õß

°“√·¢àß¢—π°—π°Á Ÿß°«à“„πÕ¥’µ ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“° ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–∫∫‡»√…∞°‘®·∫∫∑ÿππ‘¬¡„πªí®®ÿ∫—π ´÷Ëß

®–¡’‡©æ“–Õß§å°“√¢π“¥„À≠àÀ√◊ÕÕß§å°“√∑’Ë¡’ªí®®—¬‡°◊ÈÕÀπÿπµà“ß Ê ¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“π—Èπ∑’Ë “¡“√∂¥”√ßÕ¬ŸàµàÕ

‰ª‰¥â  à«πÕß§å°“√¢π“¥‡≈Á°°Á®–µâÕß∑”„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“¬„πÕß§å°“√Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß®÷ß®–

 “¡“√∂Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«‡°‘¥¢÷Èπ¡“°„π√Ÿª·∫∫∑’Ë‡√’¬°«à“ ç°“√§«∫√«¡°‘®°“√é ¥—ß∑’Ë

 ÿ∏’√å »ÿ¿π‘µ¬å (2537: 69) °≈à“««à“ °“√§«∫√«¡°‘®°“√‡ªìπ°“√√«¡Àπà«¬∏ÿ√°‘®µ—Èß·µà ÕßÀπà«¬¢÷Èπ‰ª‡¢â“

¥â«¬°—π‡ªìπÀπà«¬‡¥’¬« ´÷Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√°√–®“¬Õ”π“®„πµ≈“¥ ·≈–‡ªìπ°“√¢®—¥°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë

¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®– √â“ßÕ”π“®µ≈“¥ (Market Power) „Àâ‡Àπ◊Õ°«à“§πÕ◊Ëπ ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡Õß§å°“√

∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√§«∫√«¡°‘®°“√¡—°®–ª√– ∫ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈§àÕπ¢â“ß¡“° ¥—ß‡™àπ°√≥’

¢Õß∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ∑’Ë¡’°“√§«∫√«¡°‘®°“√‡¡◊ËÕ™à«ßª≈“¬ªï

2549 ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßÀ≈“¬ª√–°“√µàÕ ¿“æªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈–∑’Ë®–µ“¡

¡“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡™àπ ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ßæπ—°ß“π ·≈–ªí≠À“°“√≈“ÕÕ°∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õßæπ—°ß“π

´÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È‡ªìπ¿“√–¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈∑’ËµâÕß®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ
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°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈‡ªìπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫§π„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∑”ß“π®π∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬µ“¡∑’ËÕß§å°“√°”Àπ¥ (πƒ¡≈ ≥ æ—∑≈ÿß, 2534: 80) „π°√≥’¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¡’°“√§«∫√«¡°‘®°“√

¡“°àÕππ—Èπ ‰¥â¡’ºŸâπ”À≈—°°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC (Appreciation Influence Control) ¡“„™â„π

°“√ª√–‡¡‘π·≈–°“√®—¥°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π ‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈‡™àπ∑’Ë∫√‘…—∑

¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ‡°‘¥ªí≠À“¢÷Èπ¡“®“°°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‚§√ß √â“ß¢Õß∫√‘…—∑ ·≈â«π”‰ª Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ß∫ÿ§≈“°√¥â«¬ ´÷Ëß¬àÕ¡®–¡’∑—ÈßºŸâ‰¥âª√–‚¬™πå·≈–ºŸâ

‡ ’¬ª√–‚¬™πå‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È‚¥¬‡©æ“–µàÕµ”·Àπàß·≈–µàÕ§à“µÕ∫·∑π ∑—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬´÷Ëß‡ªìπ

ºŸâ∑”ß“π§πÀπ÷Ëß„π∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ª√–‡¡‘π«à“°“√¡’ºŸâ‰¥â√—∫

º≈ª√–‚¬™πå·≈–ºŸâ‡ ’¬ª√–‚¬™πåπ—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ¡“®“° ç§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈é ´÷Ëß„π°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈

π—Èπ∂◊Õ«à“‡ªìπß“πÀ≈—°∑’Ë ”§—≠‡æ◊ËÕ∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√∑—ÈßÀ¡¥„πÕß§å°“√„ÀâÕ¬Ÿà

¿“¬„π°√Õ∫∑’ËÕß§å°“√°”Àπ¥‰«â

πÕ°®“°π’È ç°√–∫«π°“√∑”ß“πé °Á‡ªìπÕ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπªí≠À“¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫

AIC ‡™àπ °“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‡ªî¥‡º¬‰¥â®“°∫√‘…—∑Õ¬à“ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ ¥—ß∑’Ë ∏’√¬ÿ  «—≤π“»ÿ¿‚™§ (2549:

2) Õ∏‘∫“¬«à“ ªí≠À“µà“ß Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÀ≈—ß®“°¡’°“√§«∫√«¡  à«πÀπ÷Ëß¡“®“°°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‰¡à‡æ’¬ßæÕ·≈–‰¡à

™—¥‡®π °“√ª≈àÕ¬¢à“«µà“ß Ê ®“°ºŸâ∑’Ë‡ ’¬ª√–‚¬™πå‰¥â∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ —∫ πµàÕæπ—°ß“π à«π„À≠à·≈–

°√–∑∫µàÕª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°‘®°“√ ©–π—Èπ °“√ ◊ËÕ “√∑’Ë∑”„Àâ¡’§«“¡‡¢â“„®‡æ’¬ßæÕ®–∑”„Àâ‡°‘¥

°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ ´÷Ëß‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥

°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬°√–µÿâπ„ÀâºŸâ∑”ß“π¡’ çæƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“πé ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ÷́Ëß

«’√–π“∂ ¡“π–°‘® (2535: 63) ‰¥â°≈à“«‰«â«à“ æƒµ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π “¡“√∂· ¥ß∂÷ß·π«‚πâ¡

¢Õß§«“¡ ”‡√Á®µ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËÕß§å°“√°”Àπ¥‰¥â À“°º≈√«¡¢Õßæƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π∑—ÈßÀ¡¥„πÕß§å°“√¡’

§«“¡ Õ¥§≈âÕßµàÕæƒµ‘°√√¡Õß§å°“√∑’Ë§“¥À«—ß °Á¬àÕ¡‡°‘¥‡ªìπª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°“√µ“¡¡“ ·µàÀ“°

æƒµ‘°√√¡°≈ÿà¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√¡’§«“¡·µ°µà“ß ·≈–π”¡“´÷Ëß§«“¡¢—¥·¬âß¿“¬„πÕß§å°“√ ª√– ‘∑∏‘º≈

¢ÕßÕß§å°“√√«¡¬àÕ¡≈¥µË”≈ß¡“¥â«¬‡™àπ°—π

®“°∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßµâπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ §«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈ °√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–æƒµ‘°√√¡

°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√‡ªìπµ—«·ª√∑’Ëπà“®–¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ∑’Ë “¡“√∂π”

¡“„™â°—∫°“√∫√‘À“√ß“π„π∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ´÷Ëß‡ªìπÕß§å°“√∏ÿ√°‘®

∑’Ë¡’§«∫√«¡°‘®°“√·≈–¡’°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß¿“¬„πÕß§å°“√∑’Ë¡’ªí≠À“µà“ß Ê ‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈

‡™àπ ªí≠À“°“√≈“ÕÕ°®“°ß“π °“√¡’∑—ÈßºŸâ‰¥â·≈–ºŸâ‡ ’¬º≈ª√–‚¬™πå ºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®∑’Ë®–∑”°“√»÷°…“‡°’Ë¬«

°—∫ªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¢Õß∫√‘…—∑§«∫√«¡°‘®°“√ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°

≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ´÷Ëßº≈∑’Ë‰¥âÕ“®®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√π”¡“ª√—∫„™â‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√

ß“π·ºπ°∫ÿ§§≈¥â“π§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈ °√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√µàÕ‰ª
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«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫¢Õß§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈ °√–∫«π°“√∑”ß“π æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„π

Õß§å°“√ ·≈–°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¢Õßæπ—°ß“π∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß

(ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈ °√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–æƒµ‘°√√¡

°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¢Õßæπ—°ß“π∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈

øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥

ª√–‚¬™πå∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫

º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È ®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈ °√–∫«π°“√∑”ß“π æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√ ·≈–°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈

·∫∫ AIC ¢Õßæπ—°ß“π ·≈–π”‰ª„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈„π

Õß§å°“√„Àâ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ Õ—π®– àßº≈µàÕ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°“√
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 

 

 

ความตองการของบุคคล
1)  ดานความตองการอยูรอด
2)  ดานความตองการความสัมพันธ  
3)  ดานความตองการเจริญเติบโตและ

ความสําเร็จ
4)  ดานความตองการอํานาจ

กระบวนการทํางาน
1) ดานปฏิสัมพันธขามหนวยงาน
2) ดานการเปดเผยขอมูลสําคัญท่ีมี

ผลกระทบตอพนักงาน 
3) ดานการไดรับความสนใจจากผูบริหาร

ระดับสูง 
4) ดานระบบผลตอบแทนท่ีไมใชเงินเดือน

พฤติกรรมการทํางานในองคการ
1) ดานการแกปญหา
2) ดานการติดตอสื่อสาร
3) ดานความรับผิดชอบตองาน
4) ดานการปฏิบัติตามขอบังคับขององคการ

การบริหารงานบุคคลแบบ AIC 
1) ดานการเนนคุณคาในการมีเปาหมาย
     รวม  
2) ดานการมีอิทธิพลตอกันระหวาง
    หนวยงาน  
3) ดานการกํากับดูแลและการกําหนดวิธี

ปฏิบัติที่ชัดเจนภายในองคการ

 ¡¡µ‘∞“π°“√«‘®—¬

§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈ °√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√ “¡“√∂√à«¡°—π

æ¬“°√≥å°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¢Õßæπ—°ß“π∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»

‰∑¬) ®”°—¥
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«‘∏’°“√«‘®—¬

1. ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È §◊Õ æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß

(ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 450 §π (¢âÕ¡Ÿ≈ ≥ «—π∑’Ë 31  ‘ßÀ“§¡ 2551) ·≈–§”π«≥À“¢π“¥

¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¥â«¬°“√„™âµ“√“ß ”‡√Á®√Ÿª¢Õß Krejcie and Morgan (‡æÁ≠·¢ · ß·°â«, 2540: 63) ‰¥â

®”π«π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡∑à“°—∫ 208 §π ·≈–∑”°“√§—¥‡≈◊Õ°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‚¥¬«‘∏’°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·∫∫·∫àß™—Èπ

¿Ÿ¡‘µ“¡ —¥ à«π (Stratified Random Sampling) ‚¥¬·∫àß™—Èπæπ—°ß“πµ“¡·ºπ° ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âµ—«Õ¬à“ß

§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°·ºπ°¢Õß∫√‘…—∑ ®“°π—Èπ·µà≈–·ºπ°„™â«‘∏’°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ßÕ¬à“ßßà“¬ (Simple Random

Sampling) ¥â«¬«‘∏’°“√®—∫©≈“°®“°√“¬™◊ËÕæπ—°ß“π

2. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ·∫àß‡ªìπ 5  à«π §◊Õ

 à«π∑’Ë 1 ·∫∫ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ ≈—°…≥–¢âÕ§”∂“¡‡ªìπ·∫∫‡µ‘¡¢âÕ§«“¡·≈–µ√«®

√“¬°“√ (Check List) ‡°’Ë¬«°—∫ ‡æ» Õ“¬ÿ Õ“¬ÿß“π  ∂“π¿“æ √–¥—∫°“√»÷°…“ µ”·Àπàßß“π ·≈–Õ—µ√“‡ß‘π

‡¥◊Õπ

 à«π∑’Ë 2 ·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈ ºŸâ«‘®—¬‰¥â √â“ß¢÷Èπ‡Õß®“°°“√π”·π«§‘¥·≈–

∑ƒ…Æ’¢Õß Alderfer (1972) ·≈– McClelland (1953) ¡“ª√—∫„™â ≈—°…≥–¢âÕ§”∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“µ√“ à«π

ª√–¡“≥§à“ (Rating Scale) ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 √–¥—∫ §◊Õ ¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡“° ª“π°≈“ß πâÕ¬ ·≈–πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

 à«π∑’Ë 3 ·∫∫ Õ∫∂“¡°√–∫«π°“√∑”ß“π ºŸâ«‘®—¬‰¥â √â“ß¢÷Èπ®“°°“√π”·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫

°√–∫«π°“√∑”ß“π¢Õß Kanter (1998) ¡“ª√—∫„™â ≈—°…≥–¢âÕ§”∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“µ√“ à«πª√–¡“≥§à“

(Rating Scale) ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 √–¥—∫ §◊Õ ¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡“° ª“π°≈“ß πâÕ¬ ·≈–πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

 à«π∑’Ë 4 ·∫∫ Õ∫∂“¡æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√ ºŸâ«‘®—¬‰¥â √â“ß¢÷Èπ®“°°“√π”·π«§‘¥‡°’Ë¬«

°—∫æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√¢Õß Gibson et al. (1991) «‘¿“æ√ ¡“æ∫ ÿ¢ (2545) ·≈–Õ√ÿ≥ √—°

∏√√¡ (2532) ¡“ª√—∫„™â ≈—°…≥–¢âÕ§”∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“µ√“ à«πª√–¡“≥§à“ (Rating Scale) ·∫àßÕÕ°‡ªìπ

5 √–¥—∫ §◊Õ ¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡“° ª“π°≈“ß πâÕ¬ ·≈–πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

 à«π∑’Ë 5 ·∫∫ Õ∫∂“¡°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ÷́ËßºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ®“°°“√π”·π«§‘¥·≈–

∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¢Õß Smith (1985) ¡“ª√—∫„™â ≈—°…≥–¢âÕ§”∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“µ√“ à«π

ª√–¡“≥§à“ (Rating Scale) ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 √–¥—∫ §◊Õ ¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡“° ª“π°≈“ß πâÕ¬ ·≈–πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

3. °“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

°“√∑¥ Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë √â“ß¢÷Èπ‡ πÕµàÕ§≥–°√√¡°“√

∑’Ëª√÷°…“«‘∑¬“π‘æπ∏å ·≈–∑¥ Õ∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‚¥¬°“√π”·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª∑¥≈Õß„™â (Try out) °—∫æπ—°

ß“π¢Õß∫√‘…—∑°“√¢π àß∑“ßÕ“°“»·≈–∑“ß∑–‡≈·ÀàßÀπ÷Ëß„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ´÷Ëß¡’≈—°…≥–„°≈â‡§’¬ß°—∫°≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ß·≈–‰¡à∂Ÿ°®—¥‡ªìπ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ®”π«π 30 §π ·≈â«π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“§”π«≥§à“

 —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ—≈øÉ“¢Õß§√Õπ∫“§ (Cronbachûs Alpha Coefficient) º≈®“°°“√«‘‡§√“–Àå‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ
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¡—Ëπ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ ¥—ßπ’È

- ·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈ ‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .8245

- ·∫∫ Õ∫∂“¡°√–∫«π°“√∑”ß“π ‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .8770

- ·∫∫ Õ∫∂“¡æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√ ‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .9131

- ·∫∫ Õ∫∂“¡°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .9664

4. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ”‡√Á®√Ÿª∑“ß ∂‘µ‘ ‚¥¬ ∂‘µ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

‰¥â·°à §à“√âÕ¬≈– (Percentage) §à“‡©≈’Ë¬ (Mean)  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (Standard Deviation) ·≈–

°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ (Multiple Regression Analysis) „™â„π°“√æ¬“°√≥åµ—«·ª√µ“¡Àπ÷Ëßµ—«

´÷Ëß‡ªìπº≈¡“®“°µ—«·ª√Õ‘ √–µ—Èß·µà Õßµ—«¢÷Èπ‰ª ‚¥¬„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ·∫∫¢—ÈπµÕπ

(Stepwise Multiple Regression Analysis)

º≈°“√«‘®—¬

1. º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢Õßæπ—°ß“π∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß

(ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ æ∫«à“ æπ—°ß“π à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß (√âÕ¬≈– 64.90) ¡’Õ“¬ÿπâÕ¬°«à“ 30 ªï (√âÕ¬≈–

48.60) ¡’Õ“¬ÿß“πµË”°«à“ 6 ªï (√âÕ¬≈– 61.00) ¡’ ∂“π¿“æ‚ ¥ (√âÕ¬≈– 72.60) ¡’°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’

(√âÕ¬≈– 83.20)  à«π¡“°¥”√ßµ”·Àπàß‡®â“Àπâ“∑’ËªØ‘∫—µ‘°“√ (√âÕ¬≈– 95.70) ·≈–¡’Õ—µ√“‡ß‘π‡¥◊ÕπµË”°«à“

20,000 ∫“∑ (√âÕ¬≈– 64.50)

2. º≈°“√«‘‡§√“–Àå√–¥—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈ °√–∫«π°“√∑”ß“π æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π

„πÕß§å°“√ ·≈–°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¢Õßæπ—°ß“π∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß

(ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ¥—ßµ“√“ßµàÕ‰ªπ’È

µ“√“ß∑’Ë 1 §à“‡©≈’Ë¬ ( x )  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (S.D.) ·≈–√–¥—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈ °√–∫«π°“√

∑”ß“π æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√ ·≈–°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¢Õßæπ—°ß“π

∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥

(n = 208)

µ—«·ª√ x S.D. √–¥—∫

§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈‚¥¬√«¡ 3.14 .42 ª“π°≈“ß

°√–∫«π°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡ 2.64 .53 ª“π°≈“ß

æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√‚¥¬√«¡ 3.20 .59 ª“π°≈“ß

°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC‚¥¬√«¡ 3.39 .59 ª“π°≈“ß
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®“°µ“√“ß∑’Ë 1 æ∫«à“ æπ—°ß“π∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥¡’

§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈ °√–∫«π°“√∑”ß“π æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√ ·≈–°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈

·∫∫ AIC ‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß∑—ÈßÀ¡¥ ¡’§à“‡©≈’Ë¬ ( x ) ‡∑à“°—∫ 3.14 2.64 3.20 ·≈– 3.39 µ“¡

≈”¥—∫

3. º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π

°àÕπ∑”°“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕµ°≈ß‡∫◊ÈÕßµâπ¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ

ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√∑¥ Õ∫§«“¡‡ªìπÕ‘ √–µàÕ°—π¢Õßµ—«·ª√Õ‘ √–‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ‡°‘¥ çMulticollinearity Problemé

‚¥¬∑”°“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√Õ‘ √– ‰¥â·°à §«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈ °√–∫«π°“√∑”ß“π

·≈–æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬)

®”°—¥ æ∫«à“ ‰¡à¡’µ—«·ª√Õ‘ √–„¥∑’Ë¡’§à“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°—π‡°‘π .80 ®÷ß‰¥â¥”‡π‘π°“√«‘‡§√“–Àå°“√

∂¥∂Õ¬æÀÿ·∫∫¢—ÈπµÕπ‡æ◊ËÕæ¬“°√≥å°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¢Õßæπ—°ß“π∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°

≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ¥—ßµ“√“ßµàÕ‰ªπ’È

µ“√“ß∑’Ë 2 º≈°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ¢Õßµ—«·ª√æ¬“°√≥å°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¢Õßæπ—°

ß“π∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥

(n = 280)

               µ—«·ª√æ¬“°√≥å b SE b  Beta t Sig

§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈

- ¥â“π§«“¡µâÕß°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ·≈–§«“¡ ”‡√Á® 1.314 .385 .204 3.410 .001

°√–∫«π°“√∑”ß“π

- ¥â“π√–∫∫º≈µÕ∫·∑π∑’Ë‰¡à„™à‡ß‘π‡¥◊Õπ  .574 .186 .183 3.078 .002

æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√

- ¥â“π°“√·°âªí≠À“ 1.383 .372 .243 3.719 .000

- ¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ∫—ß§—∫¢ÕßÕß§å°“√ 1.101 .288 .244 3.816 .000

§à“§ß∑’Ë (a) = 26.989

R = .595        R2 = .354        R2adj = .341        F Overall = 27.826        p = .000

®“°µ“√“ß∑’Ë 2 æ∫«à“ §«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈ (¥â“π§«“¡µâÕß°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ·≈–§«“¡ ”‡√Á®)

°√–∫«π°“√∑”ß“π (¥â“π√–∫∫º≈µÕ∫·∑π∑’Ë‰¡à„™à‡ß‘π‡¥◊Õπ) æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√ (¥â“π°“√

·°âªí≠À“ ·≈–¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ∫—ß§—∫¢ÕßÕß§å°“√)  “¡“√∂√à«¡°—πæ¬“°√≥å°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈

·∫∫ AIC ¢Õßæπ—°ß“π∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ‰¥âÕ¬à“ß¡’π—¬

 ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .001 ‚¥¬ “¡“√∂√à«¡°—πæ¬“°√≥å°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¢Õßæπ—°ß“π

∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ‰¥â√âÕ¬≈– 34.1 (R2
adj = .341) ·≈–¡’Õ§à“

 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏åæÀÿ§Ÿ≥ (R) ‡∑à“°—∫ .595
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‡¡◊ËÕπ”µ—«·ª√∑’Ë “¡“√∂æ¬“°√≥å°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¡“‡¢’¬π‡ªìπ ¡°“√«‘‡§√“–Àå

°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ‰¥â¥—ßπ’È

°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC  = 26.989 + 1.314 (§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈¥â“π

§«“¡µâÕß°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ·≈–§«“¡ ”‡√Á®) + .574

(°√–∫«π°“√∑”ß“π¥â“π√–∫∫º≈µÕ∫·∑π∑’Ë‰¡à„™à

‡ß‘π‡¥◊Õπ) + 1.383 (æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„π

Õß§å°“√¥â“π°“√·°âªí≠À“) + 1.101 (æƒµ‘°√√¡

°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ∫—ß§—∫

¢ÕßÕß§å°“√)

®“° ¡°“√°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¢Õßæπ—°ß“π∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥

¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ æ∫«à“ µ—«·ª√∑’Ë¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï∂¥∂Õ¬„π°“√æ¬“°√≥å °“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈

·∫∫ AIC ‰¥â¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ∫—ß§—∫¢ÕßÕß§å°“√ √Õß

≈ß¡“ §◊Õ æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√¥â“π°“√·°âªí≠À“ §«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈¥â“π§«“¡µâÕß°“√

‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ·≈–§«“¡ ”‡√Á® ·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π¥â“π√–∫∫º≈µÕ∫·∑π∑’Ë‰¡à„™à‡ß‘π‡¥◊Õπ µ“¡≈”¥—∫

Õ¿‘ª√“¬º≈

®“°º≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ §«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈¥â“π§«“¡µâÕß°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ·≈–§«“¡ ”‡√Á®

°√–∫«π°“√∑”ß“π¥â“π√–∫∫º≈µÕ∫·∑π∑’Ë‰¡à„™à‡ß‘π‡¥◊Õπ æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√¥â“π°“√·°âªí≠À“

·≈–¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ∫—ß§—∫¢ÕßÕß§å°“√ “¡“√∂√à«¡°—πæ¬“°√≥å°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC

¢Õßæπ—°ß“π∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ‰¥â√âÕ¬≈– 34.1 Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠

∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .001 ‚¥¬µ—«·ª√∑—Èß 4 µ—«¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π‡™‘ß∫«°µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC

 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â¥—ßπ’È

§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈¥â“π§«“¡µâÕß°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ·≈–§«“¡ ”‡√Á® “¡“√∂æ¬“°√≥å°“√

∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¢Õßæπ—°ß“π∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬) π—Èπ Õ“®

‡π◊ËÕß¡“®“°æπ—°ß“π¡’§«“¡§“¥À«—ßµàÕ°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ·≈–§«“¡ ”‡√Á®„πÕ“™’æ ´÷Ëß‡ªìπ·√ß®Ÿß„®„Àâæπ—°

ß“π¡’°“√æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ·≈–®“°°“√∑’Ë∫√‘…—∑¡’æπ—°ß“π∑—Èß„π

 ”π—°ß“π„À≠à·≈– “¢“µà“ß Ê ‡ªìπ®”π«π¡“° ∑”„Àâæπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡§“¥À«—ß«à“µπ®–‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡„Àâ

‡®√‘≠°â“«Àπâ“„π°“√æ‘®“√≥“‡≈◊ËÕπµ”·Àπàßπ—Èπ µâÕßæ¬“¬“¡ √â“ßº≈ß“π·≈–®ÿ¥‡¥àπ„Àâ°—∫µπ‡Õß ‡°‘¥

§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπµàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬°“√®—¥ √√‡«≈“„π°“√‡¢â“√à«¡°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’ËÕß§å°“√‰¥â®—¥¢÷Èπ„π

°“√‡ √‘¡°“√∑”ß“π‡©æ“– à«π„π·µà≈–·ºπ°À√◊Õ∑—ÈßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕπ”§«“¡√Ÿâ¡“„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–

æ—≤π“°“√∑”ß“π¢Õßµπ ´÷Ëß®–™à«¬ àß‡ √‘¡°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¢ÕßÕß§å°“√‡°’Ë¬«°—∫√Ÿª·∫∫
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°“√®—¥ß“πÀ√◊Õ°‘®°√√¡„Àâ·°àæπ—°ß“π‰¥âµ√–Àπ—°∂÷ß°“√¡’‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π„π°“√∑”ß“π  àß‡ √‘¡§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ßÀπà«¬ß“π·≈–¡’°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë™—¥‡®π Õ—π®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√ √â“ß¡“µ√∞“π°“√

∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»„Àâ°—∫Õß§å°“√ √«¡∑—Èß àßº≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–µ—«∫ÿ§§≈„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â

 ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ„π°“√∑”ß“π π—∫‡ªìπ‚Õ°“ ∑’Ë®–∑”„Àâæπ—°ß“π‰¥â

√—∫°“√æ‘®“√≥“‡°’Ë¬«°—∫°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ°â“«Àπâ“„πß“π‰¥â ®÷ß‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√∑’Ëæπ—°ß“π¡’§«“¡µâÕß°“√

‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ·≈–§«“¡ ”‡√Á®„πß“π ∑”„Àâ°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¢ÕßÕß§å°“√¡’§ÿ≥¿“æ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¥â«¬

°√–∫«π°“√∑”ß“π¥â“π√–∫∫º≈µÕ∫·∑π∑’Ë‰¡à„™à‡ß‘π‡¥◊Õπ “¡“√∂æ¬“°√≥å°“√∫√‘À“√ß“π

∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¢Õßæπ—°ß“π∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬) π—Èπ Õ“®‡ªìπ‡æ√“–

°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë„Àâº≈µÕ∫·∑π∑’Ë‰¡à„™à‡ß‘π‡¥◊Õπ·°àæπ—°ß“π ‡™àπ °“√¡Õ∫ª√–°“»π’¬∫—µ√ À√◊Õ¡Õ∫

√“ß«—≈∑’Ë√–≈÷°·°àæπ—°ß“π∑’Ë∑”ß“π„Àâ°—∫Õß§å°“√‡ªìπ‡«≈“π“π À√◊Õ°“√„Àâ§”™◊Ëπ™¡„πº≈ß“π¢Õßæπ—°ß“π

π—Èπ ‡ªìπ°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâæπ—°ß“π‰¥âµ√–Àπ—°«à“ Õß§å°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß∫ÿ§≈“°√

´÷Ëß àßº≈„Àâæπ—°ß“π· ¥ßæƒµ‘°√√¡∑’ËµÕ∫ πÕßµàÕ°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬®‘µ«‘≠≠“≥∑’Ë‡ ¡◊Õπ«à“µπ§◊Õ‡®â“¢Õß∏ÿ√°‘® ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–„ à„®µàÕ°“√∑”ß“π„π°“√„Àâ

∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß®–‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®„Àâ·°àµπ‡Õß·≈–Õß§å°“√ ¥—ß∑’Ë  ÿ«—≤πå «—≤π«ß»å (2547:

216) °≈à“««à“ °“√®—¥°√–∫«π°“√∑”ß“π„Àâæπ—°ß“π¡’·π«ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫§ÿ≥≈—°…≥–

¢Õßæπ—°ß“π·≈–°‘®°“√¢ÕßÕß§å°“√ ®–π”‰ª Ÿàª√– ‘∑∏‘¿“æ„π∑ÿ° Ê ¥â“π„π°“√∫√‘À“√Õß§å°“√ ·µàÀ“°

¡’°“√®—¥°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ§«“¡‡ªìπ®√‘ß¿“¬„πÕß§å°“√ °“√π”‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬

¢ÕßÕß§å°“√®“°°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑—ÈßÀ¡¥°Á®–¡’§«“¡≈à“™â“À√◊ÕÕ“®≈â¡‡À≈«

æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√¥â“π°“√·°âªí≠À“ ·≈–¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß

Õß§å°“√ “¡“√∂√à«¡°—πæ¬“°√≥å°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ¢Õßæπ—°ß“π∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈

øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß (ª√–‡∑»‰∑¬) ‰¥â Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°æπ—°ß“π‰¥âæ∫ªí≠À“¡“°¡“¬®“°°“√∑”ß“π ·≈–‰¥â

√—∫§”·π–π”„π°“√·°âªí≠À“π—Èπ®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡ªìπ°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π ∑”„Àâ‡¢â“„®

«‘∏’°“√∑”ß“π·≈–¡’∑—°…–„π°“√∑”ß“π‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ∑—Èß¬—ß “¡“√∂™à«¬‡À≈◊Õ·π–π”ºŸâÕ◊Ëπ„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘

ß“π‰¥â ”‡√Á® ·≈â«°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈„π°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬√«¡  à«π¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘

µ“¡¢âÕ∫—ß§—∫¢ÕßÕß§å°“√π—Èπ °“√∑’Ëæπ—°ß“πªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ∫—ß§—∫¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ ·≈–Õß§å°“√

¡’°“√‡¢â¡ß«¥µàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ∫—ß§—∫¢ÕßÕß§å°“√ ∑”„Àâæπ—°ß“π‰¥â√—∫√Ÿâ«à“∑ÿ°§πÕ¬Ÿà¿“¬„µâ¡“µ√∞“π

‡¥’¬«°—π ‰¡à¡’°“√‡≈◊Õ°ªØ‘∫—µ‘°—∫ºŸâÀπ÷ËßºŸâ„¥ ´÷ËßÀ“°Õß§å°“√π”À≈—°‡°≥±å¡“µ√∞“π “°≈µà“ß Ê ∑’Ë‰¥â√—∫

°“√¬Õ¡√—∫¡“„™â„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕæ—≤π“Õß§å°“√·≈–∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√®–°√–∑”‰¥âßà“¬·≈–‰¥â

ª√– ‘∑∏‘º≈√«¥‡√Á« ‚¥¬æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√∑—Èß 2 ¥â“ππ’È®– àßº≈µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫

AIC ¢ÕßÕß§å°“√„π°“√®—¥ß“π„Àâ·°àæπ—°ß“π„Àâ‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ‡ªÑ“À¡“¬°“√∑”ß“π√à«¡°—π ¡’°“√ √â“ß

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÀπà«¬ß“π„π°“√√à«¡¡◊Õ°—π·°âªí≠À“ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂ àß¡Õ∫ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ„Àâ·°à≈Ÿ°§â“

‰¥âµ√ßµ“¡‡«≈“·≈–¡’«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë™—¥‡®π ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ Schiffman and Kanuk (2000: 76) ∑’Ë

°≈à“««à“ °“√∑’Ëæπ—°ß“π· ¥ßÕÕ°„Àâ√Ÿâ«à“¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ·≈–¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡

√–‡∫’¬∫°Æ‡°≥±å¢Õß∫√‘…—∑®–‡ªìπµ—«™’È«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈∑’Ë¥’‰¥â
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¢âÕ‡ πÕ·π–

¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√«‘®—¬

®“°º≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ ªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ‰¥â·°à

§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈¥â“π§«“¡µâÕß°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ·≈–§«“¡ ”‡√Á® °√–∫«π°“√∑”ß“π¥â“π√–∫∫º≈

µÕ∫·∑π∑’Ë‰¡à„™à‡ß‘π‡¥◊Õπ æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√¥â“π°“√·°âªí≠À“ ·≈–¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ

∫—ß§—∫¢ÕßÕß§å°“√π—Èπ ºŸâ«‘®—¬π”¡“‡ªìπ¢âÕ‡ πÕ·π–‡ªìπ≈”¥—∫ ¥—ßπ’È

1. Õß§å°“√§«√‡πâπ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈ ·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õß

∫ÿ§§≈¥â“π§«“¡µâÕß°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ·≈–§«“¡ ”‡√Á®‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

∂÷ß§«“¡µâÕß°“√„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“®—¥ «— ¥‘°“√µà“ß Ê ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫æπ—°ß“π·≈–Õß§å°“√

√«¡∑—Èß°“√°”Àπ¥√–∫∫‡ âπ∑“ß°“√‡µ‘∫‚µ¢Õßæπ—°ß“π (Career Path) °”Àπ¥À≈—°‡°≥±å„π°“√

æ‘®“√≥“º≈ß“π »—°¬¿“æ¢Õßæπ—°ß“π ”À√—∫°“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‡≈◊ËÕπµ”·ÀπàßÀ√◊Õ°“√æ‘®“√≥“§«“¡¥’§«“¡

™Õ∫Õ¬à“ß¬ÿµ‘∏√√¡ ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫∑—Èß√–¥—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ∑”„Àâæπ—°ß“π¡Õß‡ÀÁπ‚Õ°“ „π°“√

‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®πµàÕ‡π◊ËÕß

2. Õß§å°“√§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡·≈–°√–∫«π°“√

∑”ß“π¥â“π√–∫∫º≈µÕ∫·∑π∑’Ë‰¡à„™à‡ß‘π‡¥◊Õπ ‚¥¬°“√®—¥°‘®°√√¡∑’Ë àß‡ √‘¡°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π ‡™àπ

°“√Ωñ°Õ∫√¡‡°’Ë¬«°—∫ß“πÀ√◊Õ∑—»π»÷°…“¥Ÿß“π„πÕß§å°“√Õ◊Ëπ Ê ‡æ◊ËÕπ”¡“‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–

æ—≤π“°“√∑”ß“π √«¡∑—Èß„Àâ°“√™◊Ëπ™¡º≈ß“π¢Õßæπ—°ß“π ‡™àπ °“√®—¥ª√–°«¥æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„π

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥’‡¥àπ·≈–¡’§«“¡ª√–æƒµ‘¥’ À√◊Õ¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å¥’ ‚¥¬¡’°“√µ‘¥ª√–°“»‡°’¬√µ‘§ÿ≥∑’Ë

∫Õ√å¥¢Õß∫√‘…—∑À√◊Õ¡’°“√¡Õ∫√“ß«—≈·≈–‡°’¬√µ‘∫—µ√„πß“π«—π ”§—≠¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥

§«“¡√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß‡ªìπ‡®â“¢Õßß“π ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√∑”ß“π·≈–‡°‘¥°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß

 ¡Ë”‡ ¡Õ

3. Õß§å°“√§«√ àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π¡’æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√ √«¡∑—Èß¡’æƒµ‘°√√¡°“√

∑”ß“π„πÕß§å°“√¥â“π°“√·°âªí≠À“·≈–¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ∫—ß§—∫¢ÕßÕß§å°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‚¥¬°“√®—¥„Àâ¡’

°“√ª√–™ÿ¡·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ√–À«à“ßÀπà«¬ß“π„π°“√À“·π«∑“ßæ—≤π“ß“π·≈–°“√·°â‰¢ªí≠À“„πß“π

∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π ¡’°“√¡Õ∫Õ”π“®„π°“√®—¥°“√°—∫ªí≠À“µà“ß Ê „π¢Õ∫‡¢µß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß

™—¥‡®π √«¡∑—Èß®—¥„Àâ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡æ—≤π“æπ—°ß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘‡§√“–Àåªí≠À“·≈–°“√µ—¥ ‘π„®·°âªí≠À“

‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® ∑—°…–°“√·°âªí≠À“„π°“√∑”ß“π¥â«¬µπ‡Õß·≈–°“√·°âªí≠À“√à«¡°—∫ºŸâ

Õ◊Ëπ∑ÿ°√–¥—∫ πÕ°®“°π’È§«√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡·π«∑“ß∑’ËÕß§å°“√°”Àπ¥‰«â ´÷Ëß®–™à«¬„Àâ

‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π„π°“√∑”ß“π·≈–¬÷¥∂◊Õ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘√à«¡°—π √«¡∑—Èß§«√µ‘¥µ“¡·≈–

§«∫§ÿ¡°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫ ‚¥¬Õ“®®—¥„Àâ¡’°“√µ‘¥µ“¡·≈–

ª√–‡¡‘π¥â«¬«‘∏’°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ °“√ —ß‡°µ°“√≥å °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π®“°ΩÉ“¬∫ÿ§§≈ À—«Àπâ“ß“π

·≈–µ—«æπ—°ß“π‡Õß ‚¥¬¡’√“ß«—≈µÕ∫·∑π ”À√—∫æπ—°ß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘‰¥âµ“¡‡°≥±åÀ√◊Õ Ÿß°«à“‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥‰«â
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4. Õß§å°“√§«√‡πâπ„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·∫∫ AIC ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬‡ªî¥‚Õ°“ 

„Àâæπ—°ß“π‰¥â«“ß·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°«‘∏’°“√∑”ß“π¥â«¬µπ‡Õß∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“

À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–Õß§å°“√ ¡’°“√¡Õ∫À¡“¬°“√∑”ß“π‡©æ“–°‘®·°àæπ—°ß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡™àπ ¡Õ∫À¡“¬„Àâ

‰ª∑”ß“π√à«¡°—∫·ºπ°ß“πÕ◊Ëπ‡ªìπ√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß„π∫∑∫“∑∑’Ë·µ°µà“ßÕÕ°‰ª ‡æ◊ËÕ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡à®“°

‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πµà“ß “¬ß“π ‚¥¬ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“§Õ¬„Àâ§”ª√÷°…“·π–π” ·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫„π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π ´÷Ëß®–∑”„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ ÷°‰¥â«à“ ß“π¡’§«“¡À¡“¬ ·≈–¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë®–µâÕß√—∫º‘¥™Õ∫

 “¡“√∂¡Õß‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢Õß°√–∫«π°“√∑”ß“π∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–‰¥â∑√“∫∂÷ß ‘Ëß∑’Ë§«√π”¡“ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π„Àâ

¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√«‘®—¬§√—ÈßµàÕ‰ª

1. »÷°…“‡™‘ß≈÷° ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßæπ—°ß“π·µà≈–

·ºπ°·≈–Õß§å°√∏ÿ√°‘®µà“ß Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ¥’‡Õ™·Õ≈ ‚°≈‡∫‘≈ øÕ√å‡«‘√å¥¥‘Èß

(ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ‡æ◊ËÕπ”º≈°“√«‘®—¬‰ªæ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ß Ê ∑’Ë¡’»—°¬¿“æµàÕ‰ª ‡™àπ √–∫∫°“√

 ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈ À≈—° Ÿµ√Ωñ°Õ∫√¡ °‘®°√√¡ —π∑π“°“√ ‡ªìπµâπ

2. »÷°…“µ—«·ª√Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë àßº≈µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈¢Õß∫√‘…—∑∑’Ëºà“π°“√§«∫√«¡°‘®°“√ ‡™àπ

∫√√¬“°“»Õß§å°“√ ∑—»π§µ‘ °“√¡ÿàß‡πâπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡ªìπµâπ √«¡∑—Èß„™â‡°≥±å®“°·π«§‘¥À√◊Õ∑ƒ…Æ’

Õ◊Ëπ Ê „π°“√«—¥°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√„™âÀ≈—°°“√·∫∫ AIC „π§√—Èßπ’È ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“

µ—«·ª√Õ◊Ëπ∑’ËÕ“®¡’Õ‘∑∏‘æ≈™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ ”À√—∫∫√‘…—∑∑’Ëºà“π

°“√§«∫√«¡°‘®°“√

3. »÷°…“‚¥¬°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„π√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ Ê ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡™àπ °“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° °“√®—¥ π∑π“°≈ÿà¡ À√◊Õ°“√ —ß‡°µæƒµ‘°√√¡¢Õßæπ—°ß“π

‡æ◊ËÕ„Àâ¡’¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√«‘‡§√“–Àå∑’ËÀ≈“°À≈“¬¡“°¢÷Èπ
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