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Abstract

The objectives of this research were to study the level of leadership, organizational

climate, organizational citizenship behaviors and job performance as well as to determine

leadership, organizational climate, and organizational citizenship behaviors that could

predict performance of government official in one government agency. Samples used in this

research were one hundred and seventy government officials in the Bangkok Metropolis.

Data were collected by questionnaires for personal factors, leadership, organizational

climate, organizational citizenship behaviors and job performance appraisal. Statistics used

in the analysis were the percentages, the mean, the standard deviation, and the stepwise

multiple regression analysis. The results of the research had showed the following. Firstly,

the level of leadership of government official was high whereas the organizational climate

was at the moderate level. Organizational citizenship behaviors was at high level and job

performance of government official in one government agency was also at high level.

Secondly, the multiple regression analysis indicated that the leadership and organizational

citizenship behaviors can predict 41.6% of job performance at the 0.001 level of significance.

Keywords: leadership, organizational climate, organizational citizenship behaviors, job

performance

§«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“

¢â“√“™°“√‡ªìπ°≈‰°∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√∫â“π‡¡◊Õß ´÷ËßµâÕßªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ª√–™“™π·≈–

º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»™“µ‘ ®÷ß¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√∫√‘°“√‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™πÕ¬à“ß

‡ªìπ∏√√¡·≈–∑—Ë«∂÷ß ¥—ßπ—Èπ°“√∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°àª√–™“™π·≈–ª√–‡∑»™“µ‘ ¢â“√“™°“√

µâÕßªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë∑’Ë¡’µàÕª√–‡∑»™“µ‘ ª√–™“™π Àπà«¬ß“π·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ·≈–¡’®‘µ ”π÷°

„π°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë¢Õßß“πµ“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ µ“¡æ√–∫√¡√“‚™«“∑¢Õßæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«œ

æ√–√“™∑“π·°à¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ‡π◊ËÕß„π‚Õ°“ «—π¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ ≥ æ√–µ”Àπ—°®‘µ√≈¥“√‚À∞“π «—π∑’Ë

31 ¡’π“§¡ 2552 §«“¡«à“
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ª√–™“™π∑ÿ°§π ¢â“√“™°“√∑ÿ°ΩÉ“¬∑ÿ°√–¥—∫®÷ßµâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®„π§«“¡ ”§—≠¢âÕπ’È„Àâ∂àÕß·∑â ·≈â«‡æ’¬√

æ¬“¬“¡ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßµπ¥â«¬§«“¡µ—Èß„® ®√‘ß„® ·≈–¥â«¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß Ÿß ‡æ◊ËÕ„Àâß“π∑’Ë∑”∫—ß‡°‘¥º≈
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¡’§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà∑’Ë¥’¢÷Èπ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞ √«¡∑—Èß¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√æ—≤π“

¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–·ª≈ßπ‚¬∫“¬∑’Ë‰¥â√—∫®“°√—∞∫“≈„Àâ‡ªìπ·ºπªØ‘∫—µ‘ ®—¥ √√∑√—æ¬“°√·≈–∫√‘À“√√“™°“√

∑—Ë«‰ª ß“π°”°—∫·≈–‡√àß√—¥µ√«® Õ∫ µ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“

À¡“¬·≈–‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ïµ“¡¿“√°‘® ‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÀπà«¬ß“π∑ÿ°·Ààßæ÷ßª√“√∂π“ ¥—ßπ—Èπ°“√«—¥√–¥—∫º≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π®–∑”„Àâ∑√“∫«à“¢â“√“™°“√¡’º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥ °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â

√—∫°“√¬Õ¡√—∫«à“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ ‚¥¬‰¡à‰¥â‡ªìπ‡æ’¬ß«‘∏’

°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕ¥’µ (Schneier, Beatty and Baird, 1986 Õâ“ß„π  ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ, 2545) Õ“®°≈à“«‰¥â«à“º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¥’‡ªìπ ‘Ëß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß

»—°¬¿“æ §«“¡∑ÿà¡‡∑ §«“¡µ—Èß„®„π°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π ¥—ßπ—Èπº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë

‡ªìπºŸâ∑”ß“π„Àâ°—∫√—∞∫“≈∫√‘À“√ª√–‡∑» ®÷ß¡’º≈µàÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑»„Àâ‡®√‘≠°â“«Àπâ“

¿“«–ºŸâπ” “¡“√∂æ—≤π“√–∫∫°“√∑”ß“π‰¥â Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ¡’«‘π—¬·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ °àÕ„Àâ

‡°‘¥°“√√à«¡·√ß√à«¡„®·≈–¡’º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¥’¥â«¬ (Sparks and Schenk, 2001) ¥â«¬‡Àµÿπ’È¢â“√“™°“√

®÷ß§«√¡’¿“«–ºŸâπ”·≈– π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’¿“«–ºŸâπ”‡ªìπ§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õß∫ÿ§§≈∑’ËÀπà«¬ß“πµâÕß°“√

™à«¬¬°√–¥—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√∑”ß“π ‡π◊ËÕß®“°¿“«–ºŸâπ”‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õßæƒµ‘°√√¡„π

°“√‚πâ¡πâ“«∫ÿ§§≈·≈–°≈ÿà¡„Àâ¡’§«“¡ “¡—§§’ √«¡æ≈—ß°—π∑”ß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâπ”¡’

§ÿ≥ª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°“√„πÀ≈“°À≈“¬°‘®°√√¡ ‰¥â·°à °“√·°â‰¢ªí≠À“µà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ °“√ª√—∫ª√ÿßß“π

°“√‡®√®“µàÕ√Õß °“√ Õπ·≈–∂à“¬∑Õ¥ß“π °“√ √â“ß∑’¡ °“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ °“√æŸ¥§ÿ¬ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ

°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢Õß∑’¡·≈–Õß§å°“√ °“√‡ªìπµ—«·∑π¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–°“√·°â‰¢ªí≠À“∑“ß‡∑§π‘§ (√—ß

 √√§å ª√–‡ √‘∞»√’, 2544) ¥â«¬‡Àµÿπ’È¿“«–ºŸâπ”®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠·≈–‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ”À√—∫∑ÿ°Õß§å°“√

¥—ß∑’Ë π‘µ¬å  —¡¡“æ—π∏å °≈à“««à“ ç¿“«–ºŸâπ”‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß°“√®—¥·∂«„Àâ°—∫∫ÿ§§≈µà“ßÊ

√«¡∑—Èß°“√®ÿ¥ª√–°“¬ √â“ß·√ß®Ÿß„® (Motivation) ·≈–·√ß∫—π¥“≈„® (Inspiration) „Àâ·°à∫√√¥“ºŸâµ“¡

‡ªìπ°“√®—¥°“√¥â“πæ≈—ß„® æ≈—ß°“¬ ·≈–æ≈—ßªí≠≠“¢Õß§π ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√‰¥â¥”‡π‘π°“√„Àâº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å  ”‡√Á®µ“¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥âÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπé (π‘µ¬å  —¡¡“æ—π∏å, 2547)

‡¡◊ËÕ∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π ¡’§«“¡º‘¥ª°µ‘‡ªìπ‰ª„π∑“ß∑’Ë‰¡à¥’ ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π°Á‰¡àÕ¬“°∑”ß“π

µàÕ √Ÿâ ÷°‰¡àª≈Õ¥¿—¬À√◊Õ‡∫◊ËÕÀπà“¬∑’Ë®–∑”ß“π Õ“®∑”„Àâ»—°¬¿“æ„π°“√∑”ß“π≈¥≈ß ¥â«¬‡Àµÿπ’È

∫√√¬“°“»Õß§å°“√∂◊Õ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠·≈–‡ªìπªí®®—¬æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÀπà«¬ß“π

æπ—°ß“π·≈–º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π (Stringer, 2002) ‡π◊ËÕß®“°∫√√¬“°“»Õß§å°“√®–∫àß™’È∂÷ß

§«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡‡™◊ËÕ¢Õß∫ÿ§§≈‡°’Ë¬«°—∫ ‘Ëßµà“ßÊ „πÕß§å°“√ µ“¡°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë¡’µàÕÕß§å°“√ (Mullins,

2002) ¥—ßπ—Èπ∫√√¬“°“»Õß§å°“√®÷ß‡ªìπ¿“æ –∑âÕπ¢ÕßÕß§å°“√ ∫√√¬“°“»Õß§å°“√∑’Ë¥’ ‡À¡“– ¡ ®– àß

‡ √‘¡·≈–°√–µÿâπ°“√∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√·≈–ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀπà«¬ß“π „Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ∑”„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“π¥â«¬§«“¡‡µÁ¡„® ·≈–¡’·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–∑”ß“π„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®

¥—ß∑’ËÕß§å°“√µ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‰«â (Stringer, 2002) „π∑“ßµ√ß°—π¢â“¡ ∂â“∫√√¬“°“»Õß§å°“√„π°“√∑”ß“π‰¡à

¥’®–‡ªìπ ‘Ëß∫—Ëπ∑Õπ§«“¡ “¡“√∂ ‰¡à®Ÿß„®„Àâµ—Èß„®„π°“√∑”ß“π‡∑à“∑’Ë§«√ Õ“®‡ªìπ‡Àµÿ„Àâß“π≈à“™â“À√◊Õ‡ ’¬

À“¬‰¥â (π‘¿“ ·°â«»√’ß“¡, 2532)
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æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπÕ’°·ßà¡ÿ¡∑’Ë ”§—≠¢Õßæƒµ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§§≈ ´÷Ëß∑”„Àâ

°“√¥”‡π‘πß“π∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë«“ß‰«âÕ¬à“ß¥’∑’Ë ÿ¥ ª√–À¬—¥∑’Ë ÿ¥ ·≈– àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß

Õß§å°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ (Organ and Batman, 1991) ¬‘Ëß‰ª°«à“π—ÈπÀ—«„® ”§—≠¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫æƒµ‘°√√¡

°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ §◊Õ °“√‡ πÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊Ëπ‚¥¬‰¡àÀ«—ßº≈µÕ∫·∑π®“°°“√™à«¬‡À≈◊Õ

∑’Ë‰¥â∑”≈ß‰ª (Greenberg and Baron, 1993)  ‘Ëß‡À≈à“π’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßæ≈—ß¿“¬„π¢Õßªí®‡®°∫ÿ§§≈ Katz

°≈à“««à“ çÕß§å°“√∑’ËÕ“»—¬æƒµ‘°√√¡µ“¡∑’ËÕß§å°“√°”Àπ¥‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«π—Èπ‡ªìπ√–∫∫ —ß§¡∑’Ë‡ª√“–∫“ß

¥—ßπ—Èπ„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ „ à„®µàÕß“π·≈–ºŸâ√à«¡ß“π æƒµ‘°√√¡Õ—ππà“¬°¬àÕß‡À≈à“π’È ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ

‡ªìπµ—«À≈àÕ≈◊Ëπ —ß§¡‡§√◊ËÕß®—°√°≈¢ÕßÕß§å°“√ ≈¥§«“¡¢—¥·¬âß ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–¬—ß “¡“√∂‡æ‘Ë¡

º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√é (Kate, 1964 Õâ“ß„π Smith et al., 1983)

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√®– àßº≈µàÕ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà °“√‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πå ∫√√‡∑“∑ÿ°¢åÀ√◊Õ

§«“¡‡ªìπ‰ªµà“ßÊ ¢Õßª√–™“™π·≈–¢Õßª√–‡∑»™“µ‘ ºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®»÷°…“„π‡√◊ËÕß ¿“«–ºŸâπ” ∫√√¬“°“»

Õß§å°“√ æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√°—∫º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‡≈◊Õ°»÷°…“°—∫¢â“√“™°“√

Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß ∑’Ë‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“π„π°“√æ—≤π“¬ÿ∑∏»“ µ√å ·ª≈ßπ‚¬∫“¬

¢ÕßÀπà«¬ß“π‡ªìπ·ºπªØ‘∫—µ‘ ®—¥ √√∑√—æ¬“°√„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬·≈–‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ïµ“¡¿“√°‘®¢Õß

Àπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß æ—≤π“ ·≈– àß‡ √‘¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√ Õ“®π”

º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“‰ª‡ πÕµàÕÕß§å°“√ °”Àπ¥‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

«—µ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫¿“«–ºŸâπ” ∫√√¬“°“»Õß§å°“√ æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–

º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ¿“«–ºŸâπ” ·≈–∫√√¬“°“»Õß§å°“√ æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë

 “¡“√∂√à«¡°—π∑”π“¬º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√ Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß

°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬

 

 
 

ภาวะผูนํา

บรรยากาศองคการ 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ 

ผลการปฏิบัติงาน
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«‘∏’°“√«‘®—¬

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ¢â“√“™°“√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„πªï æ.».2554 ¢ÕßÀπà«¬ß“π√“™°“√

·ÀàßÀπ÷Ëß ´÷Ëß¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ®”π«π 280 §π ∑”°“√À“¢π“¥°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™âµ“√“ß ”‡√Á®√Ÿª Krejcie

and Morgan (1970 Õâ“ß∂÷ß„π¬ÿ∑∏ ‰°¬«√√≥å, 2544: 54) ‰¥â¢π“¥°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ªìπ 162 §π ·≈–‰¥â

∑”°“√‡°Á∫·∫∫«—¥®“°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®”π«π 170 §π „™â«‘∏’°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ßÕ¬à“ßßà“¬ (Simple Random

Sampling) ‚¥¬°“√‡¢’¬π™◊ËÕ¢â“√“™°“√∑’Ë‡ªìπª√–™“°√∑—Èß ‘Èπ 280 §π ≈ß„π°√–¥“…·≈â«„ à„π°≈àÕß·≈–

®—∫¢÷Èπ¡“∑’≈–™‘Èπ‚¥¬‰¡à„ à§◊π®π§√∫ 170 ™‘Èπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È ‡ªìπ·∫∫«—¥®”π«π 1 ™ÿ¥∑’Ë„Àâ

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ªìπºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5  à«π ¥—ßπ’È

 à«π∑’Ë 1 ·∫∫ Õ∫∂“¡ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈¢Õß¢â“√“™°“√Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß ≈—°…≥–§”∂“¡

‡ªìπ·∫∫‡≈◊Õ°µÕ∫ ·≈–‡µ‘¡¢âÕ§«“¡ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫ ‡æ» Õ“¬ÿ  ∂“π¿“æ √–¥—∫°“√

»÷°…“ √–¥—∫µ”·Àπàß √–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’ËÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√ ·≈–√“¬‰¥â

 à«π∑’Ë 2 ·∫∫«—¥¿“«–ºŸâπ” 6 Õß§åª√–°Õ∫ ‚¥¬„™â·∫∫«—¥¿“«–ºŸâπ”¢Õß √—µµ‘°√≥å ®ß«‘»“≈

(2549) ≈—°…≥–·∫∫«—¥‡ªìπ¡“µ√«—¥¢Õß Likert (1967) ≈—°…≥–ª√–‡¡‘π§à“ 5 √–¥—∫ ‰¥â·°à ‡ÀÁπ¥â«¬

Õ¬à“ß¬‘Ëß ‡ÀÁπ¥â«¬ ‰¡à·πà„® ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ ·≈–‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ§”∂“¡®”π«π 30 ¢âÕ

‚¥¬«—¥¿“«–ºŸâπ” 6 Õß§åª√–°Õ∫ ‰¥â·°à ¥â“π°“√ àß‡ √‘¡·√ß∫—π¥“≈„®ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ¥â“π°“√„ à„®

·≈–ª√“√∂π“¥’µàÕºŸâÕ◊Ëπ ¥â“π°“√¡’»’≈∏√√¡„π°“√ª√–°Õ∫ ¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ¥â“π

°“√‡ √‘¡ √â“ß®‘µ ”π÷°µàÕ —ß§¡ ·≈–¥â“π°“√‡ªî¥°«â“ß¬Õ¡√—∫ ‘Ëßµà“ßÊ ‚¥¬·∫∫«—¥¿“«–ºŸâπ” ¡’§à“§«“¡

‡™◊ËÕ¡—Ëπ ‚¥¬√«¡‡∑à“°—∫ .9850 ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ√“¬¥â“π¥—ßπ’È ¥â“π°“√ àß‡ √‘¡·√ß∫—π¥“≈„®ºŸâ„µâ∫—ß§—∫

∫—≠™“ .9480 ¥â“π°“√„ à„®·≈–ª√“√∂π“¥’µàÕºŸâÕ◊Ëπ .9301 ¥â“π°“√¡’»’≈∏√√¡„π°“√ª√–°Õ∫°“√ .9453

¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å .9744 ¥â“π°“√‡ √‘¡ √â“ß®‘µ ”π÷°µàÕ —ß§¡ .9557 ·≈–¥â“π

°“√‡ªî¥°«â“ß¬Õ¡√—∫ ‘Ëßµà“ßÊ .9116

 à«π∑’Ë 3 ·∫∫«—¥∫√√¬“°“»Õß§å°“√ ‡ªìπ·∫∫«—¥∑’ËºŸâ«‘®—¬·ª≈¡“®“°·∫∫ Õ∫∂“¡«—¥°“√√—∫√Ÿâ

∫√√¬“°“»Õß§å°“√¢Õß Stringer (2002) ≈—°…≥–·∫∫«—¥‡ªìπ¡“µ√«—¥¢Õß Likert ´÷Ëß≈—°…≥–¢Õß¢âÕ

§”∂“¡ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ§«“¡‡™‘ß∫«°·≈–‡™‘ß≈∫„ÀâµÕ∫„π≈—°…≥–ª√–‡¡‘π§à“ 5 √–¥—∫ ‰¥â·°à ‡ÀÁπ¥â«¬

Õ¬à“ß¬‘Ëß ‡ÀÁπ¥â«¬ ‰¡à·πà„® ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ ·≈–‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ§”∂“¡ 24 ¢âÕ ‚¥¬«—¥

∫√√¬“°“»Õß§å°“√µ“¡°“√√—∫√Ÿâ¢Õß¢â“√“™°“√ 6 ¥â“π ‰¥â·°à ¥â“π‚§√ß √â“ß ¥â“π¡“µ√∞“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ¥â“π§«“¡™—¥‡®π ¥â“π°“√ π—∫ πÿπ ·≈–¥â“π§«“¡ºŸ°æ—π ·∫∫«—¥∫√√¬“°“» ¡’§à“

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ‚¥¬√«¡‡∑à“°—∫ .9132 ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ√“¬¥â“π¥—ßπ’È ¥â“π‚§√ß √â“ß .7938 ¥â“π¡“µ√∞“π

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π .6909 ¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ .6834 ¥â“π§«“¡™—¥‡®π .8702 ¥â“π°“√ π—∫ πÿπ .6979 ·≈–
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¥â“π§«“¡ºŸ°æ—π .7311

 à«π∑’Ë 4 ·∫∫«—¥‡°’Ë¬«°—∫æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¢Õß¢â“√“™°“√ ‡ªìπ

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ‡Õß®“°°“√»÷°…“·π«§‘¥¢Õß Organ and Batman (1991) ≈—°…≥–·∫∫«—¥

‡ªìπ¡“µ√«—¥¢Õß Likert ≈—°…≥–ª√–‡¡‘π§à“ 5 √–¥—∫ ‰¥â·°à ‡ªìπª√–®” ∫àÕ¬§√—Èß π“πÊ§√—Èß πâÕ¬§√—Èß

·≈–‰¡à‡§¬‡≈¬ ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ§”∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ 25 ¢âÕ ‚¥¬«—¥æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√

¢Õß¢â“√“™°“√ ‰¥â·°à æƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ æƒµ‘°√√¡°“√§”π÷ß∂÷ßºŸâÕ◊Ëπ æƒµ‘°√√¡§«“¡¡’

πÈ”„®‡ªìππ—°°’Ã“ æƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–æƒµ‘°√√¡§«“¡ ”π÷°„πÀπâ“∑’Ë ·∫∫«—¥æƒµ‘°√√¡

°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‚¥¬√«¡‡∑à“°—∫ .8977 ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ√“¬¥â“π¥—ßπ’È ¥â“π°“√

„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ .6792 ¥â“π°“√§”π÷ß∂÷ßºŸâÕ◊Ëπ .7701 ¥â“π§«“¡¡’πÈ”„®‡ªìππ—°°’Ã“ .6798 ¥â“π°“√„Àâ

§«“¡√à«¡¡◊Õ .8457 ·≈–¥â“π§«“¡ ”π÷°„πÀπâ“∑’Ë .8013

 à«π∑’Ë 5 ·∫∫«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠ µ“¡√Ÿª·∫∫·≈–·π«∑“ß°“√

ª√–‡¡‘π∑’ËÀπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß ≈—°…≥–·∫∫«—¥‡ªìπ¡“µ√«—¥¢Õß ≈—°…≥–ª√–‡¡‘π§à“ 5 √–¥—∫ ‰¥â·°à

‡ªìπª√–®” ∫àÕ¬§√—Èß π“πÊ§√—Èß πâÕ¬§√—Èß ·≈–‰¡à‡§¬‡≈¬ ¡’¢âÕ§”∂“¡®”π«π 34 ¢âÕ ‚¥¬«—¥º≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π¢â“√“™°“√ Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß ‰¥â·°à º≈ß“π ·≈– §ÿ≥≈—°…≥–°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·∫∫

«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‚¥¬√«¡‡∑à“°—∫ .9566 ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ√“¬¥â“π¥—ßπ’È ¥â“πº≈ß“π

.9173 §ÿ≥≈—°…≥–°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π .9495

º≈°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ªìπ¢â“√“™°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß ∑’Ë‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√

∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“π„π°“√æ—≤π“¬ÿ∑∏»“ µ√å ·ª≈ßπ‚¬∫“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π‡ªìπ·ºπªØ‘∫—µ‘ ®—¥ √√∑√—æ¬“°√

„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬·≈–‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ïµ“¡¿“√°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“π „π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ¡’®”π«π 170 §π

‡ªìπ‡æ»À≠‘ß®”π«π 120 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 69.6 ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 3 - 40 ªï ®”π«π 78 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

45.9 ¡’ ∂“π–‚ ¥ ®”π«π 110 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 64.7 ¡’√–¥—∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ ®”π«π 90 §π

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 52.9 √–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√ ®”π«π 56 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 32.9 √–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà

√–À«à“ß 1 - 10 ªï ®”π«π 90 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 52.9 ·≈–¡’√“¬‰¥âÕ¬Ÿà√–À«à“ß 10,000-20,000 ∫“∑ ®”π«π

96 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 57.6

¿“«–ºŸâπ”‚¥¬√«¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.78 ‡¡◊ËÕ·¬°æ‘®“√≥“√“¬¥â“π ¥â“π°“√

 àß‡ √‘¡·√ß∫—π¥“≈„®ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ¥â“π°“√„ à„®·≈–ª√“√∂π“¥’µàÕºŸâÕ◊Ëπ ¥â“π°“√¡’»’≈∏√√¡„π°“√

ª√–°Õ∫°“√ ¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å ¥â“π°“√‡ √‘¡ √â“ß®‘µ ”π÷°µàÕ —ß§¡ ·≈–¥â“π

°“√‡ªî¥°«â“ß¬Õ¡√—∫ ‘Ëßµà“ßÊ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫  Ÿß ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.79, 2.76, 2.82, 2.92, 2.76 ·≈– 2.62 µ“¡

≈”¥—∫

∫√√¬“°“»Õß§å°“√‚¥¬√«¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.33 ‡¡◊ËÕ·¬°æ‘®“√≥“

√“¬¥â“π ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ¥â“π°“√ π—∫ πÿπ ·≈–¥â“π§«“¡ºŸ°æ—π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫  Ÿß ¡’
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§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.43, 2.43 ·≈– 2.65 µ“¡≈”¥—∫  à«π¥â“π‚§√ß √â“ß ¥â“π¡“µ√∞“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–

¥â“π§«“¡™—¥‡®π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.31, 2.12 ·≈– 2.07 µ“¡≈”¥—∫

æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬√«¡¢Õß¢â“√“™°“√Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß Õ¬Ÿà

„π√–¥—∫ ¥’ ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.98 ‡¡◊ËÕ·¬°æ‘®“√≥“√“¬¥â“π ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¡’æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’

¢ÕßÕß§å°“√¥â“πæƒµ‘°√√¡§«“¡ ”π÷°„πÀπâ“∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ ¥’¡“° ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.22  à«π¥â“π

æƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ ¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√§”π÷ß∂÷ßºŸâÕ◊Ëπ ¥â“πæƒµ‘°√√¡§«“¡¡’πÈ”„®‡ªìππ—°°’Ã“

·≈–¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ ¥’ ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.83, 3.11, 2.86 ·≈– 2.86 µ“¡

≈”¥—∫

¢â“√“™°“√Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß ¡’º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ ¥’ ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫

2.92 ‡¡◊ËÕ·¬°æ‘®“√≥“√“¬®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¡’º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ¥â“πº≈ß“π ·≈–¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ ¥’ ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.93 ·≈– 2.91

‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 1

°àÕπ∑’Ë®–∑”°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥ ‡æ◊ËÕÀ“§«“¡ “¡“√∂„π°“√√à«¡°—πæ¬“°√≥å

¢Õßµ—«·ª√Õ‘ √– ºŸâ«‘®—¬‰¥âµ√«® Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√Õ‘ √– ∂â“À“°§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å

¢Õßµ—«·ª√Õ‘ √–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π¡“° §◊Õ ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏å À —¡æ—π∏å¡“°°«à“ .80 ®–‰¡à “¡“√∂

∑”°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥‰¥â (æ«ß√—µπå ∑«’√—µπå, 2540)

®“°µ“√“ß∑’Ë 3 °“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥·∫∫¢—ÈπµÕπ ‚¥¬„™â¿“«–ºŸâπ” ∫√√¬“°“»Õß§å°“√

·≈–æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ æ¬“°√≥åº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√ Àπà«¬ß“π

√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß æ∫«à“ æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–¿“«–ºŸâπ”  “¡“√∂√à«¡°—π

æ¬“°√≥åº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢â“√“™°“√Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß ‰¥âÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .001

‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏åæÀÿ§Ÿ≥ (R) ‡∑à“°—∫ .645 ·≈– “¡“√∂√à«¡°—πÕ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß

º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢â“√“™°“√Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß ‰¥â√âÕ¬≈– 41.6 (R2=.416)

‚¥¬ “¡“√∂‡¢’¬π ¡°“√°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥¢Õßº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢â“√“™°“√

Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß ‰¥â¥—ßπ’È

º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß = 1.323+ .461 (æƒµ‘°√√¡°“√

‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√) + .082 (¿“«–ºŸâπ”)

Õ¿‘ª√“¬º≈

°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß ¿“«–ºŸâπ” ∫√√¬“°“»Õß§å°“√ ·≈–æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ ∑’Ë

 àßº≈µàÕº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√ Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß ºŸâ«‘®—¬‰¥âÕ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬µ“¡

 ¡¡µ‘∞“π ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

¿“«–ºŸâπ” º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ¿“«–ºŸâπ”Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¢â“√“™°“√ Àπà«¬ß“π

√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß ¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ́ ÷Ëß “¡“√∂‚πâ¡πâ“«®‘µ„® ™—°®Ÿß„ÀâºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡°‘¥§«“¡
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µ“√“ß∑’Ë 1 §à“‡©≈’Ë¬·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π¢Õß¿“«–ºŸâπ” ∫√√¬“°“»Õß§å°“√ ·≈–æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ

 ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë àßº≈µàÕº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√ Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß

µ—«·ª√ X S.D. °“√·ª≈§«“¡À¡“¬

1. ¿“«–ºŸâπ”
¿“«–ºŸâπ”‚¥¬√«¡ 2.78 .71 ¡“°

 ¥â“π°“√ àß‡ √‘¡·√ß∫—π¥“≈„® 2.79 .74 ¡“°
 ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“
 ¥â“π°“√„ à„®·≈–ª√“√∂π“¥’µàÕºŸâÕ◊Ëπ 2.76 .71 ¡“°
 ¥â“π°“√¡’»’≈∏√√¡„π°“√ª√–°Õ∫°“√ 2.82 .76 ¡“°
 ¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥‡™‘ß 2.92 .82 ¡“°
 ¬ÿ∑∏»“ µ√å
 ¥â“π°“√‡ √‘¡ √â“ß®‘µ ”π÷°µàÕ —ß§¡ 2.76 .75 ¡“°
 ¥â“π°“√‡ªî¥°«â“ß¬Õ¡√—∫ ‘Ëßµà“ßÊ 2.62 .82 ¡“°
2. ∫√√¬“°“»Õß§å°“√

∫√√¬“°“»Õß§å°“√ ‚¥¬√«¡ 2.33 .34 ª“π°≈“ß
 ¥â“π‚§√ß √â“ß 2.31 .59 ª“π°≈“ß
 ¥â“π¡“µ√∞“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π 2.12 .37 ª“π°≈“ß
 ¥â“π√—∫º‘¥™Õ∫ 2.43 .36 ¥’
 ¥â“π§«“¡™—¥‡®π 2.07 .67 ª“π°≈“ß
 ¥â“π°“√ π—∫ πÿπ 2.43 .61 ¥’
 ¥â“π§«“¡ºŸ°æ—π 2.65 .49 ¥’
3. æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√

æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢Õß 2.98 .50 ¥’
Õß§å°“√‚¥¬√«¡
 ¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ 2.83 .65 ¥’
 ¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√§”π÷ß∂÷ßºŸâÕ◊Ëπ 3.11 .57 ¥’
 ¥â“πæƒµ‘°√√¡§«“¡¡’πÈ”„®‡ªìππ—°°’Ã“ 2.86 .59 ¥’
 ¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ 2.86 .63 ¥’
 ¥â“πæƒµ‘°√√¡§«“¡ ”π÷°„πÀπâ“∑’Ë 3.22 .57 ¥’¡“°
4. º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‚¥¬√«¡ 2.92 .39 ¥’
 ¥â“πº≈ß“π 2.93 .44 ¥’
 §ÿ≥≈—°…≥–°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π 2.91 .40 ¥’
À¡“¬‡Àµÿ: §–·ππµ—Èß·µà 0.00 › 0.80 µ—«·ª√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ πâÕ¬¡“° À√◊Õ‰¡à¥’¡“° §–·ππµ—Èß·µà 0.81 › 1.60 µ—«·ª√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬

À√◊Õ‰¡à¥’ §–·ππµ—Èß·µà 1.61 › 2.40 µ—«·ª√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ ª“π°≈“ß§–·ππµ—Èß·µà 2.41 › 3.20 µ—«·ª√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° À√◊Õ¥’ §–·ππµ—Èß

·µà 3.21 › 4.00 µ—«·ª√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ ¡“°∑’Ë ÿ¥ À√◊Õ¥’¡“°
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æ¬“¬“¡·≈–§«“¡ “¡“√∂∑’Ë¡“°¢÷Èπ °“√ π—∫ πÿπ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡µà“ßÊ ¢Õß

Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“Õß§åª√–°Õ∫

„π·µà≈–¥â“π¢Õß¿“«–ºŸâπ” æ∫«à“ ¥â“π°“√ àß‡ √‘¡·√ß∫—π¥“≈„®ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ¥â“π°“√„ à„®·≈–

ª√“√∂π“¥’µàÕºŸâÕ◊Ëπ ¥â“π°“√¡’»’≈∏√√¡„π°“√ª√–°Õ∫°“√ ¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å ¥â“π

°“√‡ √‘¡ √â“ß®‘µ ”π÷°µàÕ —ß§¡ ·≈–¥â“π°“√‡ªî¥°«â“ß¬Õ¡√—∫ ‘Ëßµà“ßÊ ∑ÿ°Õß§åª√–°Õ∫π—ÈπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°≈—°…≥–°“√∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ¥—ßπ—Èπ ¢â“√“™°“√∑’Ë¡’

ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠“ ®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’¿“«–ºŸâπ” ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ∑’ËµâÕß· ¥ß≈—°…≥–∂÷ß§«“¡

‡ªìπºŸâπ” ¢â“√“™°“√µâÕß∑”ß“π√à«¡°—∫À≈“¬Ê Àπà«¬/°Õß/ ”π—° µà“ßÊ ¿“¬„πÀπà«¬ß“π√“™°“√ √–À«à“ß

Àπà«¬ß“π¿“¬„π Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ° ·≈–‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß °—∫ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“„πÀπà«¬ß“π‚¥¬µ√ß

¥—ßπ—Èπ¢â“√“™°“√§«√‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õßµπ‡Õß ‚¥¬‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡„π

À≈—° Ÿµ√µà“ßÊ ∑’Ë‡À¡“–°—∫°“√∑”ß“π Àπà«¬ß“π Õß§å°“√ ·≈–°“√‡æ◊ËÕ°“√∑”ß“π∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‡æ◊ËÕ¡ÿàß‰ª Ÿàª√– ‘∑∏‘º≈

µ“√“ß∑’Ë 2 §à“ —¡ª√– ‘∑∏å À —¡æ—π∏å¢Õßµ—«·ª√¿“«–ºŸâπ” ∫√√¬“°“»Õß§å°“√ ·≈–æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ

 ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√

µ—«·ª√ LE OC OCB

LE 1

OC .571** 1

OCB .287** .198** 1
** ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01

À¡“¬‡Àµÿ: LE À¡“¬∂÷ß ¿“«–ºŸâπ”

OC À¡“¬∂÷ß ∫√√¬“°“»Õß§å°“√

DM À¡“¬∂÷ß æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√

µ“√“ß∑’Ë 3 °“√»÷°…“‡æ◊ËÕÀ“µ—«·ª√√à«¡„π°“√æ¬“°√≥åº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√Àπà«¬ß“π√“™°“√

·ÀàßÀπ÷Ëß ‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥ (Multiple Regression Analysis)

·∫∫ ¥â«¬‡∑§π‘§«‘∏’·∫∫¢—ÈπµÕπ (Stepwise Regression)

µ—«·ª√æ¬“°√≥å §à“ —¡ª√– ‘∑∏å∂¥∂Õ¬

b Std.Error Beta t p

æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢Õß .461 .049 .587 9.507 .000

Õß§å°“√

¿“«–ºŸâπ” .082 .034 .147 2.386 .018

§à“§ß∑’Ë (Constant) = 1.323 R = 645 R2 = .416 R2
adj = .409 Overall F = 110.083 Sig. = .000
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æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ¢â“√“™°“√Àπà«¬ß“π√“™°“√

·ÀàßÀπ÷Ëß¡’æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“πæ∫«à“

¢â“√“™°“√Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß¡’æƒµ‘°√√¡¥â“πæƒµ‘°√√¡§«“¡ ”π÷°„πÀπâ“∑’Ë Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’¡“°

Õ“®‡ªìπ‡æ√“–¢â“√“™°“√µâÕßµ√–Àπ—°‡ ¡Õ«à“¡’Àπâ“∑’Ë∑”ß“π ∑”µ“¡«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘®¿“√°‘®ß“π ∑’Ë

«“ß·ºπ‡Õ“‰«â ‡æ◊ËÕæ—≤π“ª√–‡∑» µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π „π¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡

™à«¬‡À≈◊Õ ¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√§”π÷ß∂÷ßºŸâÕ◊Ëπ ¥â“πæƒµ‘°√√¡§«“¡¡’πÈ”„®‡ªìππ—°°’Ã“ ·≈–¥â“πæƒµ‘°√√¡

°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’ °“√∑”ß“π∫ÿ§§≈‰¡à “¡“√∂∑”ß“πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â„π§π‡¥’¬«

°“√∑”ß“π¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËµâÕß¡’°“√™à«¬‡À≈◊Õ´÷Ëß°—π·≈–°—π‡æ◊ËÕ„Àâß“πª√– ∫º≈ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ßµ“¡

‡ªÑ“À¡“¬¢Õßß“π √–∫∫ “¬ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π¡’°“√·∫àß‡ªìπ ”π—°·≈–·¬°¬àÕ¬‡ªìπ°Õß ·≈–ΩÉ“¬ ∑”„Àâ

°“√∑”ß“π‡ªìπ‰ª·∫∫ª√– “πß“π°—π‰¥â∑—Ë«∂÷ß ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ à«π„À≠àµà“ß√Ÿâ®—°°—π ®÷ßπ”‰ª Ÿà°“√

™à«¬‡À≈◊Õ´÷Ëß°—π·≈–°—π π—Èπ√«¡‰ª∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π·≈– ‘Ëß∑’ËπÕ°‡Àπ◊Õ®“°ß“π À√◊ÕÕ“®‡ªìπ‡√◊ËÕß

 à«πµ—«¥â«¬ ·µàµâÕß§”π÷ß·≈–‡§“√æ ‘∑∏‘„Àâ‡°’¬√µ‘‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ‡§“√æºŸâ∑’Ë¡’Õ“«ÿ‚ °«à“ §”π÷ß∂÷ß°“√

°√–∑”¢Õßµπ‡Õß∑’ËÕ“® àßº≈°√–∑∫°—∫ºŸâÕ◊Ëπ À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√¡’ªí≠À“°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π πÕ°®“°π’ÈÀπà«¬

ß“πª≈Ÿ°Ωíß§à“π‘¬¡√à«¡„π°“√∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√∑”ß“π√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢ ™à«¬

‡À≈◊Õ°—π·≈–‡ªìπ°”≈—ß„®„Àâ°—π ‡æ◊ËÕΩÉ“øíπÕÿª √√§ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®√à«¡°—π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–π‚¬∫“¬

¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ¢â“√“™°“√∑”ß“π¥â«¬§«“¡ ”π÷°„π§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ ¡’®ÿ¥¬◊π¿“¬„µâÀ≈—°°“√∑’Ë

∂Ÿ°µâÕß ‚ª√àß„  µ√ß‰ªµ√ß¡“„Àâ§«“¡‡ªìπ∏√√¡°—∫∑ÿ°ÊΩÉ“¬ ·¡â®–≈”∫“°„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘‡æ’¬ß„¥°Áµ“¡

¥—ßπ—Èπ ¢â“√“™°“√®÷ßæ¬“¬“¡∑”ß“π¢Õßµπ„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥·¡â«à“®–‡ªìπß“π∑’ËÀπ—° À√◊Õß“π∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥

¡’§«“¡µ—Èß„®„π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π Õ¥∑πÕ¥°≈—ÈπµàÕ§«“¡§—∫¢âÕß„® §«“¡‡§√’¬¥ §«“¡°¥¥—πµà“ßÊ

Õ¬à“ß‡µÁ¡„® ‡¡◊ËÕ∂Ÿ°µ”Àπ‘‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®–π”¡“æ‘®“√≥“·°â‰¢‚¥¬‰¡à· ¥ßÕ“°“√∑âÕ·∑â ‰¡à‡æ‘Ë¡

¿“√–„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√¥â«¬°“√√âÕß∑ÿ°¢å ·≈–°“√∑’Ë¢â“√“™°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ‡ªìπ°“√· ¥ßÕÕ°∂÷ß°“√¡’ à«π

√à«¡„π°“√√—∫º‘¥™Õ∫¥â“πµà“ßÊ¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡™àπ °“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡ °“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«°—∫

ß“π °“√Õà“π®¥À¡“¬‡«’¬π ≈â«π‡ªìπæƒµ‘°√√¡∑’Ë àß‡ √‘¡„ÀàÀπà«¬ß“π‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå¡“°¢÷Èπ ¡’°‘®°°√¡∑’Ë

¥’‡æ◊ËÕæ—≤π“Àπà«¬ß“π¡“°¢÷Èπ ¢â“√“™°“√ à«π„À≠à√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®°“√¡’§«“¡ ”π÷°„π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õßµπ‡Õß

¥â«¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–Õß§å°“√‰¥â°”Àπ¥‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘„π°“√∑”ß“π‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®πæπ—°ß“π®÷ß

∑”ß“π·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡°Æ√–‡∫’¬∫¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ µ√ßµàÕ‡«≈“  πÕßπ‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°“√

∑ÿà¡‡∑‡«≈“„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ‰¡à„™â‡«≈“ß“π‰ª„π°“√ à«πµ—« ™à«¬¥Ÿ·≈√—°…“∑√—æ¬å ‘π¢ÕßÕß§å°“√

®“°°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿµ‘∞“π∑“ß°“√«‘®—¬ ª√“°Øº≈¥—ßπ’È

®“° ¡°“√æ¬“°√≥åº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢â“√“™°“√ Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëßæ∫«à“ ¿“«–ºŸâπ”

·≈–æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√ Àπà«¬ß“π

√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß‰¥âÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .001 ‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏åæÀÿ§Ÿ≥ (R) ‡∑à“°—∫

.645 ·≈– “¡“√∂√à«¡°—πÕ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õßº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢â“√“™°“√ Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß

‰¥â√âÕ¬≈– 41.6 ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°¿“«–ºŸâπ”‡ªìπæƒµ‘°√√¡∑’Ë°√–µÿâπ„ÀâºŸâÕ◊Ëπ‡°‘¥§«“¡æ¬“¬“¡ §«“¡

 “¡“√∂∑’Ë Ÿß¢÷Èπ‡æ◊ËÕº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ´÷Ëß‡ªìπ‰ªµ“¡·π«§‘¥¢Õß
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√—µµ‘°√≥å ®ß«‘»“≈(2549) ∑’Ë°≈à“««à“ ç¿“«–ºŸâπ” ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂À√◊Õ°√–∫«π°“√∑’Ë∫ÿ§§≈¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ

∫ÿ§§≈Õ◊ËπÀ√◊Õ°≈ÿà¡  “¡“√∂°√–µÿâπ®Ÿß„®„Àâ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ‡™◊ËÕ∂◊Õ ¬Õ¡√—∫ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡æ¬“¬“¡·≈–§«“¡

 “¡“√∂∑’Ë Ÿß¢÷Èπ „π°“√∑’Ë®–∑”„Àâ¡’°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π √à«¡·√ß√à«¡„® √à«¡§‘¥ „π°“√™à«¬°—πªÑÕß°—π

ªí≠À“·≈–·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¬‘Ëß¢÷Èπé ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬

¢Õß √  ÿ§π∏å «’√–‡ ∂’¬√ (2553) »÷°…“ ‡√◊ËÕß §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√√—∫√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß

¿“«–ºŸâπ” §«“¡‡Àπ’¬«·πàπ¿“¬„π°≈ÿà¡°—∫º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ∫√‘…—∑ ‡ÕÁπ‡ÕÁπ∫’-¡‘π’·∫ ‰∑¬

®”°—¥ æ∫«à“ ¿“«–ºŸâπ” ·≈–°“√√—∫√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß  “¡“√∂√à«¡°—πÕ∏‘∫“¬º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‰¥âÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.5  “¡“√∂√à«¡°—πæ¬“°√≥åº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â√âÕ¬≈–

28.3 ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ª«√‘»“ ‡π’¬π¿“§ (2549) »÷°…“‡√◊ËÕß ¿“«–ºŸâπ” ∫ÿ§≈‘°¿“æ °“√

‡ÀÁπ§ÿ≥§à“·Ààßµπ §«“¡ “¡“√∂„π°“√µ—¥ ‘π„® °—∫º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀ—«Àπâ“æπ—°ß“πµâÕπ√—∫∫π‡§√◊ËÕß

∫‘π ∫√‘…—∑ °“√∫‘π‰∑¬ ®”°—¥ (¡À“™π) æ∫«à“ ¿“«–ºŸâπ” °“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“·Ààßµπ ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π

°“√µ—¥ ‘π„® “¡“√∂√à«¡æ¬“°√≥åº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀ—«Àπâ“æπ—°ß“πµâÕπ√—∫∫π‡§√◊ËÕß∫‘π‰¥âÕ¬à“ß¡’

π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .001 ‚¥¬ “¡“√∂√à«¡°—πæ¬“°√≥åº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀ—«Àπâ“æπ—°ß“πµâÕπ√—∫∫π

‡§√◊ËÕß∫‘π‰¥â√âÕ¬≈– 55.3  à«πæƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëßµ—«·ª√∑’Ë “¡“√∂

√à«¡æ¬“°√≥å ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ ‡ªìπæƒµ‘°°√√¡∑’Ë‡ªìπº≈¥’

µàÕÕß§å°“√ ¡’°“√™à«¬‡À≈◊Õ ÷́Ëß°—π·≈–°—π‚¥¬‰¡àÀ«—ßº≈µÕ∫·∑π ·≈–¡’ à«π™à«¬ π—∫ πÿπ„ÀâÕß§å°“√‰ª Ÿà

‡ªÑ“À¡“¬ ´÷Ëß‡ªìπ‰ªµ“¡·π«§‘¥ Organ and Batman (1991) ∑’Ë°≈à“««à“ æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’

¢ÕßÕß§å°“√ «à“‡ªìπæƒµ‘°√√¡∑’Ëª√–°Õ∫‰ª¥â«¬°“√· ¥ßÕÕ°∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ¢Õß ¡“™‘°∑’Ë‰¡à‰¥â∂Ÿ°

∫—ß§—∫®“°ß“π∑’ËµâÕßªØ‘∫—µ‘ ·≈–‰¡à‰¥â‡°‘¥®“°º≈µÕ∫·∑π¢Õß¢âÕ —≠≠“∑’Ëµ°≈ß‰«â ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬

Podsakoff and MacKenzie (1994) ∑’Ë‰¥â»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßæƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢Õß

Õß§å°“√°—∫º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π „πµ—«·∑πª√–°—π¿—¬∫√‘…—∑™—Èππ” æ∫«à“æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢Õß

Õß§å°“√¡’Õ”π“®°“√∑”π“¬(R2) µàÕº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßµ—«·∑πª√–°—π¿—¬‰¥â√âÕ¬≈– 17 ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫

ß“π«‘®—¬¢Õß  ¡ª√– ß§å ‡√◊Õπ‰∑¬ (2551) »÷°…“‡√◊ËÕß §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß¿“«–ºŸâπ”·∫∫ºŸâ√—∫„™â °“√

∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ °—∫º≈°“√ªØ∫—µ‘ß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫µâπ

Õß§å°“√°“√ ◊ËÕ “√‡Õ°™π·ÀàßÀπ÷Ëß„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ æ∫«à“ ¿“«–ºŸâπ”·∫∫ºŸâ√—∫„™â °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

·≈–æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√  “¡“√∂√à«¡°—πÕ∏‘∫“¬º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫µâπ

‰¥âÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01 ‚¥¬ “¡“√∂√à«¡°—πæ¬“°√åº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â√âÕ¬≈– 53.9

¢âÕ‡ πÕ·π–

¢âÕ‡ πÕ·π–®“°º≈°“√«‘®—¬

®“°º≈°“√»÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕß ¿“«–ºŸâπ” ∫√√¬“°“»Õß§å°“√ ·≈–æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢Õß

Õß§å°“√ ∑’Ë àßº≈µàÕº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√ Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß ºŸâ«‘®—¬¢Õ‡ πÕ·π–§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‰¥â®“°º≈°“√«‘®—¬ ¥—ßπ’È
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1. ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ¿“«–ºŸâπ” “¡“√∂√à«¡∑”π“¬º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√‰¥â ¥—ß

π—Èπ ¢â“√“™°“√®÷ß§«√¡’¿“«–ºŸâπ”‚¥¬§«√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”¢Õßµπ‡Õß∑—Èß¥â“π°“√ àß‡ √‘¡·√ß∫—π¥“≈„®ºŸâ

„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ °“√„ à„®·≈–ª√“√∂π“¥’µàÕºŸâÕ◊Ëπ °“√¡’»’≈∏√√¡„π°“√ª√–°Õ∫°“√ §«“¡ “¡“√∂„π°“√

§‘¥‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√‡ √‘¡ √â“ß®‘µ ”π÷°µàÕ —ß§¡ ·≈–°“√‡ªî¥°«â“ß¬Õ¡√—∫ ‘Ëßµà“ßÊ πÕ°®“°π’È Àπà«¬

ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß§«√™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß¿“«–ºŸâπ”  àß‡ √‘¡·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß

¿“«–ºŸâπ” ‚¥¬®—¥Ωñ°Õ∫√¡‡√◊ËÕß¿“«–ºŸâπ”„Àâ¢â“√“™°“√¡’¿“«–ºŸâπ”¡“°¢÷Èπ À√◊Õ„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë¡’

≈—°…≥–·∫∫Õ¬à“ß§«“¡‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¥’¡“‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß (Coaching) §Õ¬„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–‡°’Ë¬«°—∫°“√∑”ß“π ́ ÷Ëß®–

 àßº≈„Àâ¢â“√“™°“√¡’º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπµ“¡‰ª¥â«¬

2. ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√  “¡“√∂√à«¡∑”π“¬ º≈

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√‰¥â ¥—ßπ—Èπ ¢â“√“™°“√®÷ß§«√¡’æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ ∑—Èß

∑“ß¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ æƒµ‘°√√¡°“√§”π÷ß∂÷ßºŸâÕ◊Ëπ æƒµ‘°√√¡§«“¡¡’πÈ”„®‡ªìππ—°°’Ã“

æƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–æƒµ‘°√√¡§«“¡ ”π÷°„πÀπâ“∑’Ë ‡æ√“–‡ªìπæƒµ‘°√√¡∑’Ë∑”„ÀâÀπà«¬

ß“π∑”ß“π√“∫√◊Ëπ ™à«¬‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π ‡æ◊ËÕ„Àâº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬ πÕ°®“°π’ÈÀπà«¬ß“π§«√

 π—∫ πÿπ„Àâ¢â“√“™°“√¡’æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√„Àâ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ´÷ËßÕ“®∑”‰¥âÀ≈“¬«‘∏’ ‡™àπ

ª√—∫ª√ÿßπ‚¬∫“¬°“√∑”ß“π  àß‡ √‘¡„Àâ¢â“√“™°“√ “¡“√∂· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‡À¡“– ¡

°—∫Àπà«¬ß“π √«¡∂÷ß®—¥°‘®°√√¡µà“ßÊ ¿“¬„πÀπà«¬ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√¡’‚Õ°“ ∑”°‘®°√√¡√à«¡°—π ¡’

°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·°à‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡°Æ√–‡∫’¬∫  πÕß
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