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Abstract

The objectives of this research were to study the relationship between

counterproductive work behavior (CWB) by factors of organizational justices and organizational

constraints. Research subjects were one hundred and twenty-two officers in baggage

screening subdivision at one commercial airport. The results indicated that the distributive

justice was negatively related to production deviance at the 0.01 level of significance (r =

-.233) and procedural justice was negatively related to production deviance at the 0.05 level

of significance (r = -.179). Constraints of job-related information, supplies tools and

equipment, budgetary support, and time availability were positively related to production

deviance at the 0.05 level of significance (r = 0.220, 0.195, 0.184, and 0.202, respectively).

Time availability constraints were positively related to overall CWB, abuse, sabotage, and

withdrawal (r = 0.299, 0.187, 0.202, and 0.200, respectively).

Keywords: perception of organizational justice, organizational constraints, counterproductive

work behavior

∫∑π”

°“√»÷°…“æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π (Counterproductive Work Behaviors : CWB)

‡ªìπ°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫æƒµ‘°√√¡¥â“π≈∫¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√ ∑’Ë‡¡◊ËÕ‡°‘¥¢÷ÈπÀ√◊Õ¡’Õ¬Ÿà¬àÕ¡ àßº≈√â“¬‚¥¬µ√ß

µàÕ ¡“™‘°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π·≈–µàÕÕß§å°“√ ∑—Èß„π·ßà§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕÀ√◊Õº≈º≈‘µ¢ÕßÕß§å°“√ ®“°·π«§‘¥¢Õß

Spector (2006) ∑’Ë¡’µàÕæƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π„πªí®®ÿ∫—π∑”„Àâ∑√“∫«à“ ªí®®—¬®“° ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π

°“√∑”ß“π´÷Ëß àßº≈∂÷ß§ÿ≥¿“æ™’«‘µ„π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“ππ—Èπ ®– àßº≈°√–∑∫µàÕ§«“¡‡§√’¬¥ §«“¡

æ÷ßæÕ„®·≈–·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π ·≈–°“√√—∫√Ÿâ§«“¡‰¡à¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√°Á‡ªìπ “‡Àµÿ∑’Ë

∑”„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥æƒµ‘°√√¡°“√µàÕµâ“π°“√∑”ß“π‰¥â ‚¥¬¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑’Ë∑”„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

æƒµ‘°√√¡‰ª Ÿà°“√µàÕµâ“π°“√∑”ß“π´÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â„πÀ≈“¬≈—°…≥– Õ“∑‘‡™àπ °“√≈à«ß≈–‡¡‘¥∑“ß√à“ß°“¬

·≈–®‘µ„®µàÕ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π (Abuse) °“√®ß„®∑”„Àâº≈ß“π‰¡à∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬ (Production deviance)

°“√°àÕ°«π (Sabotage) °“√≈—°¢‚¡¬∑√—æ¬å ‘π¢ÕßÕß§å°“√ (Theft) ·≈–°“√À≈∫À≈’°°“√∑”ß“π

(Withdrawal) ‡ªìπµâπ (Spector, Fox, Penny, Bruursema, Goh ·≈– Kessler 2004)

‚¥¬æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¡’æ◊Èπ∞“π¡“®“°Õ“√¡≥å∑’ËµÕ∫ πÕßµàÕ ¿“«–‡§√’¬¥„πÕß§å°“√

·≈–°“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√ (Cohen-Charash ·≈– Spector, 2001; Fox ·≈– Spector,

1999; Stroms ·≈– Spector, 1987 Õâ“ß∂÷ß„π Fox, Spector ·≈– Miles, 2001) ‚¥¬®–·ª√º—πµ√ß

°—∫§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡∑’Ë‰¥â√—∫¥â«¬°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∂“π°“√≥å„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ‡√’¬°√âÕß§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡∑’Ë·µ°µà“ß

°—π‰ªµ“¡∑’Ëµπ‰¥â√—∫®“°Õß§å°“√ °“√· ¥ßæƒµ‘°√√¡¥â“π≈∫¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡‡§√’¬¥π—Èπ
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Õ“®‡ªìπ°“√· ¥ßÕÕ°‡æ◊ËÕ√–∫“¬§«“¡‡§√’¬¥ ‡™àπ °“√≈¥§«“¡µ—Èß„®„π°“√∑”ß“π °“√‰¡àªØ‘∫—µ‘µ“¡°Æ

√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫¢ÕßÕß§å°“√ °“√‰¡àªØ‘∫—µ‘µ“¡Àπâ“∑’Ë∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ °“√¢“¥ß“π °“√¡“∑”ß“π “¬

À√◊Õ°“√≈“ÕÕ°®“°Õß§å°“√ (Adams, 1965) À√◊Õ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√¢®—¥ “‡Àµÿ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥„π°“√

∑”ß“π‡À≈à“π—Èπ ‡™àπ °“√ª√÷°…“À“√◊Õ°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡æ◊ËÕæ—≤π“«‘∏’°“√∑”ß“π (Fox, Spector ·≈– Miles,

2001; Penny ·≈– Spector, 2005) Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π ‡ªìπ≈—°…≥–∑“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“πÕ’°

™π‘¥Àπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°“√ ∑’Ë¡’º≈‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡æ‘Ë¡À√◊Õ≈¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π ‡æ√“–À“°‡°‘¥

¢÷Èπ ®–‡ªìπ°“√¢—¥¢«“ß°“√∑”ß“πæπ—°ß“π (Peter ·≈– OûConnor, 1980) ∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥

Õ—π‡ªìπ “‡Àµÿ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“πæƒµ‘°√√¡ §«“¡‡®Á∫ªÉ«¬∑“ß√à“ß°“√À√◊Õ®‘µ„®·≈– àßº≈µàÕ

·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π (Fox, Spector and Miles, 2001) ®π‡ªìπ “‡Àµÿ„Àâæπ—°ß“π‰¡à

Õ¬“°∑”ß“π ¥â«¬‡Àµÿπ’È°“√»÷°…“∂÷ßªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ “‡Àµÿ„Àâ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡°“√µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π®÷ß

∂◊Õ‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠ ·¡â«à“Õß§å°“√®– “¡“√∂ √√À“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡¢â“

¡“√à«¡ß“π°—∫Õß§å°“√‰¥â·≈â«°Áµ“¡ ·µàÀ“°æπ—°ß“π‡À≈à“π—Èπ¡’°“√· ¥ßÕÕ°´÷Ëßæƒµ‘°√√¡°“√µàÕµâ“π

°“√∑”ß“π ¬àÕ¡ àßº≈√â“¬µàÕÕß§å°“√„π∑’Ë ÿ¥

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßæƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“πÕ—π¡’ “‡Àµÿ

¡“®“°°“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√ ®“°Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß 3 ¥â“π §◊Õ ¥â“π°“√·∫àßº≈µÕ∫·∑π ¥â“π

°√–∫«π°“√ ¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ·≈–®“°µ—«·ª√°“√√—∫√ŸâÕÿª √√§„π°“√∑”ß“π ∑—Èß 7 ¥â“π

ª√–°Õ∫¥â«¬ ¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ¥â“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–Õÿª°√≥å ¥â“π«— ¥ÿ·≈– ‘Ëß π—∫ πÿπ ¥â“π°“√

 π—∫ πÿπ¥â“πß∫ª√–¡“≥ ¥â“π°“√‰¥â√—∫∫√‘°“√·≈–°“√™à«¬‡À≈◊Õ ¥â“π°“√‡µ√’¬¡ß“π ¥â“π‡«≈“ ·≈–¥â“π

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π

π‘¬“¡»—æ∑å

1. æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π À¡“¬∂÷ß æƒµ‘°√√¡∑’Ë‡®µπ“À√◊Õµ—Èß„®°√–∑”‡æ◊ËÕµÕ∫‚µâºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“À√◊Õ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ¥â«¬æƒµ‘°√√¡∑’Ë¡’≈—°…≥–¢—¥µàÕ°Æ√–‡∫’¬∫ ¡“µ√∞“π·≈–·π«∑“ß°“√∑”ß“π∑’Ë

°”Àπ¥‰«â ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬µàÕß“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ À√◊Õ àßº≈µàÕºŸâ√à«¡ß“π ‡æ◊ËÕ§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫

∫√‘∫∑¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ¥—ßπ—Èπ„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È®÷ß »÷°…“æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π„π 4 Õß§åª√–°Õ∫

¥—ßπ’È

1.1 æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¥â“π°“√≈à«ß≈–‡¡‘¥∑“ß®‘µ„® À¡“¬∂÷ß °“√°√–∑”¢Õßæπ—°

ß“π ‚¥¬¡’§«“¡µ—Èß„®∑’Ë®–„™â§”æŸ¥∑’Ë√ÿπ·√ß À¬“∫§“¬ °“√· ¥ß§«“¡©ÿπ‡©’¬« °“√‡æ‘°‡©¬‰¡à„ à„® ‚¥¬

¡’‡®µπ“√â“¬ àßº≈µàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–‡°‘¥º≈√â“¬°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π

1.2 æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¥â“π°“√®ß„®∑”ß“π‰¡à„Àâ∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬ À¡“¬∂÷ß

°“√®ß„®≈–‡«âπÀπâ“∑’Ë‰¡àªØ‘∫—µ‘µ“¡¡“µ√°“√À√◊Õ¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â„π§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
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∑”ß“π‰¡à ”‡√Á®µ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥‰«â

1.3 æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¥â“π°“√°àÕ°«π À¡“¬∂÷ß °“√¡’‡®µπ“√∫°«π°“√∑”ß“π

‡æ‘Ë¡¿“√–ß“π„Àâ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ∑”§«“¡‡ ’¬À“¬À√◊Õ ÿ́°´àÕπ«— ¥ÿÕÿª°√≥å∑’ËµâÕß„™â„π°“√∑”ß“πÀ√◊Õ∑”„Àâ‡°‘¥

§«“¡‡ ’¬À“¬µàÕ∑√—æ¬å ‘π à«π√«¡  àßº≈„Àâ‰¡à “¡“√∂∑”ß“π‰¥âÀ√◊Õ∑”ß“π‰¥â‰¡à‡µÁ¡»—°¬¿“æ

1.4 æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¥â“π°“√À≈∫Àπ’°“√∑”ß“π À¡“¬∂÷ß °“√®ß„®„™â‡«≈“

∑”ß“π‰ª∑”¿“√°‘®Õ◊ËππÕ°‡Àπ◊Õ®“°Àπâ“∑’Ë ÕŸâß“π „™â‡«≈“ß“π‰ª∑”¿“√°‘® à«πµ—« °“√‚°À°‡æ◊ËÕÀ¬ÿ¥ß“π

°“√¡“∑”ß“π “¬ °“√°≈—∫∫â“π°àÕπ‡«≈“‡≈‘°ß“π °“√„™â‡«≈“„π™à«ßæ—°π“π‡°‘π°«à“∑’Ë°”Àπ¥

2. °“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√ À¡“¬∂÷ß °“√‰¥â√—∫°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡ªìπ∏√√¡„π‡√◊ËÕß°“√

®à“¬º≈µÕ∫·∑πµ“¡∑’Ë§“¥À«—ß ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë„™â„π°“√∑”ß“π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®“°æπ—°ß“π

§πÕ◊Ëπ∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫≈—°…≥–‡¥’¬«°—π °“√‰¥â√—∫§«“¡‡ªìπ∏√√¡„π°√–∫«π°“√°“√∑”ß“π

∑’Ë„™âµ—¥ ‘π¡’§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡ ‚¥¬®–µâÕß¡’°“√„™â√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√æ‘®“√≥“¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ

ª√–®”ªï °“√æ‘®“√≥“°“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß„Àâ°—∫æπ—°ß“πÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡∑ÿ°§π √«¡∂÷ß§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡∑’Ë

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’µàÕæπ—°ß“π ·∫àß‡ªìπ 3 Õß§åª√–°Õ∫ ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

2.1 °“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√¥â“πº≈µÕ∫·∑π À¡“¬∂÷ß °“√‰¥â√—∫§«“¡‡ªìπ

∏√√¡„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√®—¥ √√º≈µÕ∫·∑π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫≈—°…≥– ª√‘¡“≥ §«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËµâÕß‡º™‘≠„π°“√

∑”ß“π §«“¡∑ÿà¡‡∑∑”ß“πµ“¡Àπâ“∑’Ë∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ‚¥¬º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥âÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫¢Õß °“√®—¥≈”¥—∫

º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√‰¥â√—∫ «— ¥‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ °“√ª√—∫¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ °“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß °“√

‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡„πÀ≈—° Ÿµ√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß„πÕπ“§µ æπ—°ß“π∑ÿ°§πµâÕß‰¥â√—∫º≈

µÕ∫·∑π∑’Ë‡∑à“‡∑’¬¡ ¡’§«“¡‡ ¡Õ¿“§ ‰¡à¡’§«“¡≈”‡Õ’¬ß ª√“»®“°Õ§µ‘ ·≈–‰¥â√—∫°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π

2.2 °“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√¥â“π°√–∫«π°“√ À¡“¬∂÷ß °“√„Àâ§«“¡À¡“¬‡°’Ë¬«

°—∫¢—ÈπµÕπ À≈—°‡°≥±å «‘∏’°“√µ—¥ ‘π„®„π ∂“π°“√≥åµà“ß Ê ¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–æπ—°ß“π∑ÿ°§π

 “¡“√∂µ√«® Õ∫À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∑’Ë„™â„π°“√æ‘®“√≥“°“√„Àâº≈µÕ∫·∑π √«¡∂÷ß°“√µ—¥ ‘π„®„π

 ∂“π°“√≥åµà“ß Ê ¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ∑’Ëª√“»®“°Õ§µ‘·≈–‰¡à∂Ÿ°§«∫§ÿ¡‚¥¬ºŸâ„¥À√◊Õ°≈ÿà¡§π„¥ ¡’¢—Èπ

µÕπÀ≈—°‡°≥±å™—¥‡®π∑’Ë “¡“√∂¡—Ëπ„®‰¥â«à“®–‰¥â√—∫°“√ªØ‘∫—µ‘¥â«¬«‘∏’·≈–À≈—°‡°≥±å‡¥’¬«°—π

2.3 °“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈ À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ëæπ—°

ß“π„Àâ§«“¡À¡“¬‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®µ—¥ ‘π„π°√–∫«π°“√µà“ß Ê «à“¡’§«“¡‡ªìπ∏√√¡

¡’°“√„™âÕ”π“®Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ‰¡à≈”‡Õ’¬ßÀ√◊Õ„ÀâÕ¿‘ ‘∑∏å°—∫æπ—°ß“π§π„¥À√◊Õ°≈ÿà¡„¥ æπ—°ß“π∑ÿ°§πµâÕß

‰¥â√—∫°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß‡ ¡Õ¿“§ ‰¡à‡≈◊Õ°ªØ‘∫—µ‘®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¥â«¬§«“¡ ÿ¿“æ‡ªìπ°—π‡Õß √«¡∂÷ß„Àâ°“√√—∫

øíßµàÕ∑ÿ°¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ®“°æπ—°ß“π∑ÿ°§π

3. Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π À¡“¬∂÷ß  ¿“«–∑’Ë¢—¥¢«“ß°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë‡º™‘≠Õ¬Ÿà¢≥–

ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë ‡¡◊ËÕ‡°‘¥¢÷Èπ®– àßº≈µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π ∑”„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°‰¡à‡µÁ¡„®‰¡à

Õ¬“°∑”ß“πÀ√◊ÕÀ≈∫‡≈’Ë¬ß‡°’Ë¬ßß“π Õ—π‡ªìπº≈¡“®“°°“√°”Àπ¥°Æ √–‡∫’¬∫ À√◊Õ°“√«“ß·π«∑“ß °“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ°“√∑”ß“π °“√¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡°—∫°“√∑”ß“π ¢“¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π Õ—π¡“®“°Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß 7 ª√–°“√ ¥—ßπ’È
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3.1 Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë

æπ—°ß“πµ√«®§âπ‰¡à‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√§” —ËßÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß·≈–‡ªìπªí®®ÿ∫—πÀ√◊Õ‰¡à¡’°“√∂à“¬∑Õ¥§” —Ëß

°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„π°√≥’‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§” —Ëß°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  àßº≈„Àâ‡°‘¥

§«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√∑”ß“π

3.2 Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π¥â“π ‘Ëß π—∫ πÿπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈–Õÿª°√≥å∑’Ë„™â‡æ◊ËÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

À¡“¬∂÷ß °“√∑’ËÕß§å°“√‰¡à®—¥„Àâ¡’Õÿª°√≥å‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–°“√ ”√Õß«— ¥ÿ ‘Èπ‡ª≈◊Õß∑’Ë

®”‡ªìπµâÕß„™â„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕæ√âÕ¡„™âß“π‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“

 àßº≈∑”„Àâ°“√∑”ß“π –¥ÿ¥À√◊ÕµâÕß≈–‡«âπ°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë

3.3 Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π¥â“π°“√ π—∫ πÿπ¥â“πß∫ª√–¡“≥ À¡“¬∂÷ß Õß§å°“√‰¡à®—¥„Àâ¡’

°“√ π—∫ πÿπ¥â“π°“√‡ß‘π‡æ◊ËÕ„™â„π°√≥’©ÿ°‡©‘π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√∑”ß“π ‡™àπ ß∫ª√–¡“≥°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“

„π°√≥’‡∑»°“≈ ”§—≠À√◊Õ‡°‘¥ ∂“π°“√≥å‰¡àª°µ‘À√◊Õ‡∫‘° ◊́ÈÕÕÿª°√≥åπÕ°‡Àπ◊Õ®“°ß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï∑’Ë

µ—Èß‰«â

3.4 Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π¥â“π°“√‰¥â√—∫∫√‘°“√·≈–°“√™à«¬‡À≈◊Õ®“°ºŸâÕ◊Ëπ À¡“¬∂÷ß °“√

‰¡à‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ §«“¡‰¡à ÿ¿“æ §«“¡‰¡à –¥«° „π°“√µ‘¥µàÕª√– “πß“π®“°ºŸâ√à«¡ß“πÀ√◊ÕÀπà«¬

ß“π¢â“ß‡§’¬ß ∑”„Àâß“π‡°‘¥§«“¡≈à“™â“ À√◊Õ≈¥∑Õπª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π‰¡à‰¥âµ“¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–¡“µ√∞“π

∑’Ëµ—Èß‰«â

3.5 Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π¥â“π°“√‡µ√’¬¡ß“π À¡“¬∂÷ß °“√‰¡à„Àâ‚Õ°“ æπ—°ß“π„π°“√

‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ°—∫°“√∑”ß“π√«¡∂÷ß°“√‰¡à„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–Ωñ°Ωπ‡°’Ë¬«°—∫Õÿª°√≥å

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡à Ê °àÕπ°“√„™â∑”ß“π®√‘ß·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡„πÀ≈—° Ÿµ√‡æ◊ËÕ§«“¡æ√âÕ¡¢Õßµ”·Àπàß„πÕπ“§µ

3.6 Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π¥â“π‡«≈“ À¡“¬∂÷ß Õß§å°“√‰¡à¡’°“√°”Àπ¥µ“√“ß‡«≈“°“√∑”ß“π

„Àâ°—∫æπ—°ß“πµ√«®§âπÕ¬à“ß‡À¡“– ¡·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ª√‘¡“≥ß“π  àßº≈„Àâ‡°‘¥¿“√–ß“π∑’Ë¡“°‡°‘π‰ªÀ√◊Õ

 àßº≈µàÕ ÿ¢¿“æ¢Õßæπ—°ß“π„π√–¬–¬“«

3.7 Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ëæπ—°ß“πµ√«®§âπ

µâÕß∑”ß“π∑à“¡°≈“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‰¡à‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬∑—Èß¥â“π‡ ’¬ß Õÿ≥À¿Ÿ¡‘§«“¡™◊Èπ ¡≈¿“«–∑“ßÕ“°“» Õ—π

®– àßº≈∂÷ß°“√∑”ß“π∑’Ë‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–∑”≈“¬ ÿ¢¿“æ¢Õßæπ—°ß“π

°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬

®“°°“√∑∫∑«πß“π«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬‡≈◊Õ°„™â∑ƒ…Æ’°“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√

µ“¡·π«§‘¥¢Õß Cohen-Charsh ·≈– Spector (2001) °“√√—∫√ŸâÕÿª √√§„π°“√µ“¡·π«§‘¥¢Õß Peter

·≈– OûConnor (1980) ·≈–·π«§‘¥æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¢Õß Spector (2006) ¡“°”Àπ¥‡ªìπ

°√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬ ¥—ßπ’È
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«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â·°à æπ—°ß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–°“√∑”ß“π‡ªìπ°–·≈–ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π

°“√µ√«®§âπ —¡¿“√–∫√√∑ÿ° „π π“¡∫‘πæ“≥‘™¬å·ÀàßÀπ÷Ëß®”π«π 176 §π °”Àπ¥¢π“¥°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¥â«¬

°“√‡ªî¥µ“√“ß¢π“¥µ—«Õ¬à“ß¢Õß Krejcie and Morgan (1970) ‰¥âµ—«Õ¬à“ß®”π«π 122 §π  ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

Õ¬à“ßßà“¬¥â«¬«‘∏’°“√®—∫©≈“°®“°∫—≠™’√“¬™◊ËÕ·∫∫„ à§◊π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

ºŸâ«‘®—¬‰¥â √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡¢÷Èπ‡Õß ‚¥¬„™â·π«§‘¥¢Õß°“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√ µ“¡

·π«§‘¥¢Õß Cohen-Charsh ·≈– Spector (2001) °“√√—∫√ŸâÕÿª √√§„π°“√µ“¡·π«§‘¥¢Õß Peter ·≈–

OûConnor (1980) ·≈–·π«§‘¥æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¢Õß Spector (2006) ·≈–∑”°“√µ√«® Õ∫

§ÿ≥¿“æ·∫∫ Õ∫∂“¡¥â«¬°“√À“

1. §«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß (Validity) ‚¥¬„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠µ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ (Content

Validity) ®“°π—Èππ”¡“ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢µ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–

2. π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëª√—∫ª√ÿß·≈â«‰ª∑¥≈Õß„™â (Try out) °—∫°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’≈—°…≥–‡À¡◊Õπ°—∫

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ®”π«π 45 §π ®“°π—Èπ∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“§à“ Item-Total Correlation ¢Õß¢âÕ§”∂“¡√“¬

¢âÕ·≈–‡≈◊Õ°¢âÕ§”∂“¡∑’Ë¡’§à“ r = .288 ¢÷Èπ‰ª «‘‡§√“–Àå§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‚¥¬„™â —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“¢Õß§√Õπ

∫“¥ (Cronbachûs Alpha Coefficient) ‰¥âº≈°“√«‘‡§√“–Àå¥—ßπ’È

พฤติกรรมการตอตานการทํางาน 
- การลวงละเมิดทางจิตใจ 
- การทํางานไมบรรลุเปาหมาย 
- การกอกวน 
- หลบเลี่ยงการทํางาน 

การรับรูความยุติธรรมขององคการ 
- ดานผลตอบแทน 
- ดานกระบวนการ 
- ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

การรับรูอุปสรรคในการทํางาน 
- ดานขอมูลขาวสาร 
- ดานสิ่งสนับสนุน เคร่ืองมือและอุปกรณ 
- ดานงบประมาณ 
- ดานการบริการและการชวยเหลือ 
- ดานการเตรียมงาน 
- ดานเวลา 
- ดานสิ่งแวดลอม 
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2.1 ·∫∫ Õ∫∂“¡°“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ§”∂“¡¥â“πº≈

µÕ∫·∑π Alpha = .820 ¥â“π°√–∫«π°“√ Alpha = .700 ·≈–¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈ Alpha =

.754

2.2 ·∫∫ Õ∫∂“¡Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ§”∂“¡ ¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√®”π«π

6 ¢âÕ Alpha = .736 ¥â“π ‘Ëß π—∫ πÿπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–Õÿª°√≥å ®”π«π 5 ¢âÕ Alpha = .662 ¥â“πß∫ª√–¡“≥

®”π«π 5 ¢âÕ Alpha = .662 ¥â“π°“√∫√‘°“√·≈–°“√™à«¬‡À≈◊Õ ®”π«π 6 ¢âÕ Alpha = .689 ¥â“π°“√‡µ√’¬¡

ß“π ®”π«π 6 ¢âÕ Alpha = .715 ¥â“π‡«≈“ ®”π«π 6 ¢âÕ Alpha = .698 ·≈–¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π

®”π«π 6 ¢âÕ Alpha = .790

2.3 ·∫∫ Õ∫∂“¡æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π„π°“√∑”ß“π ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ§”∂“¡¥â“π°“√≈à«ß≈–‡¡‘¥

∑“ß®‘µ„® Alpha = .916 ¥â“π°“√°àÕ°«π Alpha = .899 ¥â“π°“√∑”ß“π‰¡à∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ Alpha = .928

·≈–¥â“π°“√À≈∫Àπ’ß“π Alpha = .931

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ”‡√Á®√Ÿª∑“ß ∂‘µ‘ ‚¥¬„™â ∂‘µ‘„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

¥—ßπ’È

1. §à“‡©≈’Ë¬ (Mean) ·≈– §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (Standard Deviation)

2. §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å‡æ’¬√å —π (Pearson Product Moment Correlation)

º≈°“√«‘®—¬

1. æπ—°ß“πµ√«®§âπ à«π„À≠à ‡ªìπ‡æ»À≠‘ß √âÕ¬≈– 75.4 ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 30-40 ªï √âÕ¬≈– 55.7

¡’√–¥—∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’¢÷Èπ‰ª √âÕ¬≈– 86.1 ¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“πµË”°«à“ 10 ªï √âÕ¬≈–

52.5 ¡’√–¥—∫µ”·Àπàß√–¥—∫ 3 √âÕ¬≈– 33.6 ·≈–¡’√“¬‰¥âµË”°«à“ 20,000 ∫“∑ √âÕ¬≈– 51.6

2. º≈°“√»÷°…“√–¥—∫æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“πµ√«®§âπ æ∫«à“ æπ—°ß“π

µ√«®§âπ ¡’æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π „π√–¥—∫ª“π°≈“ß (X  = 2.52) ‡¡◊ËÕ·¬°æ‘®“√≥“æƒµ‘°√√¡µàÕ

µâ“π°“√∑”ß“π√“¬¥â“π æ∫«à“ ¥â“π°“√≈à«ß≈–‡¡‘¥∑“ß®‘µ„® ¡’√–¥—∫µË” (X  = 2.33) ¥â“π°“√∑”ß“π‰¡à∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬ ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß (X  = 2.53) ¥â“π°“√°àÕ°«π ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß (X  = 2.45) ·≈–¥â“πÀ≈∫Àπ’

°“√∑”ß“π ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß (X  = 2.76)

3. º≈°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√ °“√√—∫√ŸâÕÿª √√§„π

°“√∑”ß“π°—∫æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“πµ√«®§âπ

µ“√“ß∑’Ë 1 æ∫«à“ °“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬√«¡·≈–¥â“πº≈µÕ∫·∑π ¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å°—∫æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¥â“π°“√∑”ß“π‰¡à∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫

.01 (r = -.235 ·≈– r = -.233 µ“¡≈”¥—∫) °“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√¥â“π°√–∫«π°“√ ¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å°—∫æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¥â“π°“√∑”ß“π‰¡à∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫
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.05 (r = -.179) À¡“¬§«“¡«à“ ‡¡◊ËÕæπ—°ß“πµ√«®§âπ¡’°“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√„π‡√◊ËÕß°√–∫«π°“√

·≈–°“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√¥â“πº≈µÕ∫·∑π≈¥≈ß ®–¡’°“√· ¥ßæƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π

„π≈—°…≥–∑’Ë∑”„Àâß“π‰¡à∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß¢÷Èπ

µ“√“ß∑’Ë 2 æ∫«à“ æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫Õÿª √√§„π°“√

∑”ß“π¥â“π‡«≈“Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05 (r = .229) À¡“¬§«“¡«à“ ‡¡◊ËÕ æπ—°ß“πµ√«®§âπ ¡’

°“√√—∫√ŸªÕÿª √√§„π°“√∑”ß“π¥â“π‡«≈“ Ÿß¢÷Èπ ®–· ¥ßæƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡ Ÿß¢÷Èπ

æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¥â“π°“√≈à«ß≈–‡¡‘¥∑“ß®‘µ„®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫Õÿª √√§„π°“√

∑”ß“π¥â“π‡«≈“Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05 (r = .187) À¡“¬§«“¡«à“ æπ—°ß“πµ√«®§âπ √—∫√Ÿâ

Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π¥â“π‡«≈“ Ÿß¢÷Èπ ®–· ¥ßæƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¥â“π°“√≈à«ß≈–‡¡‘¥∑“ß®‘µ„® Ÿß

¢÷Èπ

æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¥â“π°“√∑”ß“π‰¡à∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫Õÿª √√§„π

°“√∑”ß“π ¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ¥â“π ‘Ëß π—∫ πÿπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–Õÿª°√≥å ¥â“πß∫ª√–¡“≥ ·≈–¥â“π‡«≈“

Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05 (r = .220, r = .195, r = .184 ·≈– r = .202 µ“¡≈”¥—∫) À¡“¬§«“¡«à“

‡¡◊ËÕæπ—°ß“πµ√«®§âπ√—∫√ŸâÕÿª √√§„π°“√∑”ß“π„π‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫¢à“« “√  ‘Ëß π—∫ πÿπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–Õÿª°√≥å

ß∫ª√–¡“≥ ¥â“π‡«≈“·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π√–¥—∫ Ÿß¢÷Èπ ®– àßº≈„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ëµ√«®§âπ‡°‘¥

æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¥â“π°“√∑”ß“π‰¡à∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß¢÷Èπ

æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¥â“π°“√°àÕ°«π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π¥â“π

‡«≈“Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05 (r = .244) À¡“¬§«“¡«à“ æπ—°ß“πµ√«®§âπ√—∫√ŸâÕÿª √√§„π

°“√∑”ß“π¥â“π‡«≈“ Ÿß¢÷Èπ ®–¡’æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¥â“π°“√°àÕ°«π Ÿß¢÷Èπ

µ“√“ß∑’Ë 1 §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√°—∫æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√

∑”ß“π

(n=122)

æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π

‚¥¬√«¡ °“√≈à«ß °“√ °“√ °“√

°“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡ ≈–‡¡‘¥ ∑”ß“π‰¡à °àÕ°«π À≈∫Àπ’

∑“ß®‘µ„® ∫√√≈ÿ °“√∑”ß“π

‡ªÑ“À¡“¬

‚¥¬√«¡ .132 .013 .-.235** .066 .147

¥â“πº≈µÕ∫·∑π .113 -.048 -.233** .041 .152

¥â“π°√–∫«π°“√ .111 .026 -.179* .081 -.107

¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈ .044 -.052 -.106 .014 -.067
* ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05

** ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01
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æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¥â“π°“√À≈∫Àπ’°“√∑”ß“π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π

¥â“π‡«≈“Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05 (r = .200) À¡“¬§«“¡«à“ æπ—°ß“πµ√«®√—∫√ŸâÕÿª √√§„π°“√

∑”ß“π¥â“π‡«≈“ Ÿß¢÷Èπ ®–¡’æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¥â“π°“√À≈∫Àπ’°“√∑”ß“π Ÿß¢÷Èπ

Õ¿‘ª√“¬º≈

1. °“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬√«¡ °“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√¥â“πº≈

µÕ∫·∑π ·≈–°“√√—∫√Ÿâ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√¥â“π°√–∫«π°“√ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß≈∫°—∫æƒµ‘°√√¡

µàÕµâ“π°“√∑”ß“π‚¥¬‡©æ“–¥â“π°“√∑”ß“π‰¡à∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ °≈à“«§◊Õ

æπ—°ß“π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–· ¥ßæƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π≈¥≈ß À“°¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“°“√ªØ‘∫—µ‘¢ÕßÕß§å°“√

¡’§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°À“°æπ—°ß“π√—∫√Ÿâ«à“µπ‰¡à‰¥â√—∫§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡°Á®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥

¢÷Èπ·≈–À“Àπ∑“ß∑’Ë®–≈¥§«“¡‡§√’¬¥¥—ß°≈à“« „π¢—Èπµâπ¡—°‡√‘Ë¡®“°°“√°√–∑”æƒµ‘°√√¡∑’Ë®–≈¥ ‘Ëß∑’Ëµππ”¡“

≈ß∑ÿπ°—∫Õß§å°“√≈ß À√◊Õ· ¥ßæƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√„ÀâπâÕ¬≈ß π—Ëπ§◊Õ°“√≈¥§«“¡

Õÿµ “À–∑ÿà¡‡∑ ‰ª®π∂÷ß°“√· ¥ßÕÕ°´÷Ëßæƒµ‘°√√¡∑’Ë√ÿπ·√ß°«à“π—Èπ§◊Õ °“√· ¥ßÕÕ°´÷Ëßæƒµ‘°√√¡µàÕ

µâ“π°“√∑”ß“π ·≈– √â“ß§«“¡‡ ’¬À“¬„Àâ·°àÕß§å°√ µ“¡∑ƒ…Æ’¥ÿ≈¬¿“§ (Adams, 1965) ®“°“√«‘‡§√“–Àå

µ“√“ß∑’Ë 2 §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕÿª √√§„π°“√∑”ß“π°—∫æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π

(n=122)

æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π

‚¥¬√«¡ °“√≈à«ß °“√∑”ß“π‰¡à °“√°àÕ°«π °“√

Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π ≈–‡¡‘¥∑“ß ∫√√≈ÿ À≈∫Àπ’

®‘µ„® ‡ªÑ“À¡“¬ °“√

∑”ß“π

‚¥¬√«¡ .062 .011 .143 -.012 .077

¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ .173 .131 .220* .137 .149

¥â“π ‘Ëß π—∫ πÿπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈– .139 .063 .195* .094 .144

Õÿª°√≥å

¥â“πß∫ª√–¡“≥ .145 .106 .184* .080 .153

¥â“π°“√∫√‘°“√·≈–°“√™à«¬‡À≈◊Õ .114 .026 .167 .036 .160

¥â“π°“√‡µ√’¬¡ß“π -.025 .044 .036 -.064 -.018

¥â“π‡«≈“ .299* .187* .202* .244** .200*

¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ .091 .080 .031 .121 .091
* ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05

** ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01
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¢âÕ§”∂“¡∑”„Àâ∑√“∫«à“ æπ—°ß“πµ√«®§âπ à«π„À≠à‡ÀÁπ«à“ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π‰¡à Õ¥§≈âÕß°—π°—∫

µ”·Àπàß·≈–‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë‰¥â√—∫ ´÷Ëß°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–°“√‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß„Àâ°—∫æπ—°ß“π‰¡à¡’§«“¡‚ª√àß„ ·≈–

æπ—°ß“π‰¡à¬Õ¡√—∫ ∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“π à«π„À≠à¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“À“°æ«°‡¢“∑”ß“π¥â«¬§«“¡¢¬—π¡’

πÈ”„®µàÕ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π√«¡∂÷ß¡“∑”ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ °Á®–‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥’‡≈‘»·≈–π”¡“

´÷Ëß°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ëπà“æ÷ßæÕ„®¥â«¬ ·µàÀ“°‰¡à‡ªìπ‡™àππ—Èπ°Á®–π”¡“´÷Ëß§«“¡§—∫¢âÕß„®·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π

æƒµ‘°√√¡„π∑’Ë ÿ¥ ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ Organ ·≈– Moorman (Õâ“ß∂÷ß„π Cohen-Charash ·≈– Spectoe,

2001) ∑’Ë°≈à“««à“ ‡¡◊ËÕæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ«à“µπ‰¡à‰¥â√—∫§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡®– àßº≈„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥·≈–

· ¥ßæƒµ‘°√√¡∑’Ë‡ªìπ°“√µÕ∫‚µâµàÕ§«“¡‰¡à¬ÿµ‘∏√√¡π—Èπ¥â«¬°“√∑”ß“π‰¡à‡µÁ¡§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπµ“¡∑’Ë

§«√®–‡ªìπ ∑—Èßπ’È®– àßº≈∂÷ß¢«—≠·≈–°”≈—ß„®¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬®–‡ªìπ°“√≈¥·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π·≈– àßº≈

‡ ’¬À“¬∂÷ßÕß§å°“√„π∑’Ë ÿ¥

2. Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡

¢Õßæπ—°ß“π ·µà®“°°“√»÷°…“¢Õß Spector (2006) æ∫«à“ Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß

¡“°µàÕ°“√‡°‘¥æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π„π∑ÿ°¥â“π ‚¥¬®– àßº≈µàÕ§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π ®“°º≈

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ·µà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“π®–æ∫«à“

2.1 Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π¥â“π‡«≈“¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π„π∑ÿ° Ê

¥â“π Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π¥â“π‡«≈“ À¡“¬∂÷ß °“√∑’ËÕß§å°“√‰¡à®—¥‡«≈“°“√∑”ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡·≈– Õ¥§≈âÕß

°—∫ª√‘¡“≥ß“π  àßº≈„Àâ‡°‘¥¿“√–ß“π∑’Ë¡“°‡°‘π‰ªÀ√◊Õ àßº≈µàÕ ÿ¢¿“æ¢Õßæπ—°ß“π„π√–¬–¬“« °“√

»÷°…“§√—Èßπ’È °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ªìπæπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® π“¡∫‘πæ“≥‘™¬å∑’Ë‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√ 24 ™—Ë«‚¡ß

®÷ß àßº≈„Àâ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¡’≈—°…≥–°“√∑”ß“π·∫∫‡¢â“°– ®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ§”∂“¡√“¬¢âÕ æ∫«à“ °“√∑’Ë

Õß§å°“√®—¥‡«≈“°“√∑”ß“π·∫∫°–¡’®”π«π™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π∑’Ë¬“«π“π ‡ªìπ “‡Àµÿ„Àâæπ—°ß“πµ√«®§âπ

‡°‘¥§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬≈â“®“°°“√∑”ß“π´÷Ëß‡ªìπ “‡Àµÿ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“ ÿ¢¿“æ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß

πæ.Õ¥ÿ≈¬å ∫—≥±°ÿ≈ ·æ∑¬åºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“πÕ“™’«‡«™»“ µ√å »Ÿπ¬åÕ“™’«‡«™»“ µ√å·≈–‡«™»“ µ√å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

‚√ßæ¬“∫“≈πæ√—µπå√“™∏“π’ ∑’Ëæ∫«à“ °“√∑”ß“π‡ªìπ°–„π™à«ß °≈“ß§◊π®–∑”„Àâ‡«≈“πÕπ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫

Õ“™’æ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª °àÕ„Àâ‡°‘¥º≈µàÕ ÿ¢¿“æµ“¡¡“‰¥âÀ≈“¬Õ¬à“ß ‡™àπ ÕàÕπ‡æ≈’¬‡√◊ÈÕ√—ß πÈ”Àπ—°¢÷Èπ πÕπ

‰¡àÀ≈—∫ ‚√§°√–‡æ“–Õ“À“√Õ—°‡ ∫ ‰¡àπ—∫√«¡‚√§¡–‡√Áß √«¡∂÷ß‚Õ°“ ∑’Ë‡ªìπ‚√§À—«„®·≈–À≈Õ¥‡≈◊Õ¥À—«„®

‡¡◊ËÕæπ—°ß“πª√– ∫ªí≠À“¥â“π ÿ¢¿“æ¬àÕ¡‡ªìπÕÿª √√§„π°“√∑”ß“π Õ“® àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡Àßÿ¥Àß‘¥µàÕ

µπ‡Õß·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π §«“¡ÕàÕπ‡æ≈’¬®“°“√∑”ß“πÕ“®π”¡“´÷Ëß°“√‰¡à‡Õ“„®„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë

´÷ËßÕ“®‡ªìπ “‡Àµÿ„Àâ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡°“√°àÕ°«π·≈–√∫°«π°“√∑”ß“π‚¥¬‰¡à√Ÿâµ—« ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°“√°√–∑”

∑’Ë‡Õ“√—¥‡Õ“‡ª√’¬∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π àßº≈∂÷ß§«“¡‰¡à√à«¡¡◊Õ„π°“√∑”ß“π

2.2 Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π¥â“πµà“ßÊ ‰¥â·°à ¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ¥â“π ‘Ëß π—∫ πÿπ ‡§√◊ËÕß

¡◊Õ·≈–Õÿª°√≥å ¥â“πß∫ª√–¡“≥ ·≈–¥â“π‡«≈“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π¥â“π°“√

∑”ß“π‰¡à∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ§”∂“¡√“¬¢âÕ æ∫«à“  ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâæπ—°ß“πµ√«®§âπ∑”ß“π‰¡à

∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‡ªìπº≈¡“®“°§” —Ëß°“√µà“ßÊ ∑’Ë‰¡à¡’§«“¡™—¥‡®π·≈–¢—¥°—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

·¡â·µà‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊ÕÕÿª°√≥å∑’ËÀπà«¬ß“π®—¥¡“„Àâ„™â„π°“√∑”ß“π ‡¡◊ËÕπ”¡“„™â∑”ß“π®√‘ß°Á‰¡à‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß∑’Ë
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∫Õ°‰«â ®÷ß∑”„Àâ‰¡à¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πª√– ‘∑∏‘¿“æ ªí≠À“®“°°“√¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√„π°“√∑”ß“π àßº≈

„Àâæπ—°ß“πµ√«®§âπ‡°‘¥¿“√–ß“π¡“°¢÷Èπ ®÷ß¡’°“√‡√’¬°√âÕß„Àâ¡’°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“„π™à«ß∑’Ë¡’®”π«πºŸâ‚¥¬ “√

¡“°¢÷Èπ°«à“ª°µ‘ ®–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ≈à“™â“‡æ√“–µâÕß¡’°“√®—¥°“√ß∫ª√–¡“≥‚¥¬°“√®—¥ √√ß∫

ª√–¡“≥¥â“πÕ◊Ëπ¡“„™â ®÷ß‡ªìπ “‡Àµÿ„Àâ‡°‘¥¿“√–ß“π¡“° ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫§”°≈à“«¢Õß Fox, Spector ·≈–

Miles (2001) ∑’Ë°≈à“««à“ Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π‡ªìπªí®®—¬·«¥≈âÕ¡™π‘¥Àπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°“√ ‡¡◊ËÕ‡°‘¥¢÷Èπ„π

°“√∑”ß“π®–∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥Õ—π‡ªìπ “‡Àµÿ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒµ‘°√√¡À√◊Õ‡°‘¥§«“¡

‡®Á∫ªÉ«¬∑“ß√à“ß°“¬À√◊Õ®‘µ„® àßº≈µàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π ·≈–∑”„Àâ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π

„π¥â“π°“√µ—Èß„®∑”„Àâº≈ß“π‰¡à∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√

¢âÕ‡ πÕ·π–

¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√«‘®—¬

1. ºŸâ∫√‘À“√§«√π”À≈—°‡°≥±å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ‘®“√≥“º≈µÕ∫·∑π¡“„™â ·≈–§«√¡’°“√

æ‘®“√≥“®—¥°“√‚§√ß √â“ß¢Õßµ”·Àπàß·≈–‡ß‘π‡¥◊Õπ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ª√– ∫°“√≥å ´÷Ëß®– “¡“√∂¡Õ∫

§«“¡‡ªìπ∏√√¡„Àâ°—∫æπ—°ß“πµ√«®§âπ∑’Ë¡’§«“¡µ—Èß„®„π°“√∑”ß“π ‚¥¬‰¡àµâÕß§”π÷ß∂÷ß∞“π‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õß

æπ—°ß“π«à“®–¡“°À√◊ÕπâÕ¬‡À¡◊Õπ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà √«¡∂÷ß°“√ π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π‰¥â· ¥ß§«“¡ “¡“√∂„π

°“√∑”ß“π¢ÕßµπÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë °Á¬àÕ¡‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π·≈– àßº≈∂÷ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√

∑”ß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„Àâ°—∫æπ—°ß“πµ√«®§âπ

2. °“√∑”ß“π·∫∫°–®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“ ÿ¢¿“æ ®÷ß§«√„Àâ§«“¡ π„®‡°’Ë¬«°—∫ ÿ¢¿“æ¢Õß

æπ—°ß“π ¥â«¬°“√®—¥„Àâ¡’¡ÿ¡æ—°ºàÕπ·≈–®—¥‡«≈“„π°“√æ—°ºàÕπ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ®—¥°‘®°√√¡∑’Ë àß‡ √‘¡°“√‡ √‘¡

 √â“ß ÿ¢¿“æ ‡™àπ °“√®—¥„Àâ¡’ ∂“π∑’ËÕÕ°°”≈—ß°“¬„Àâ°—∫æπ—°ß“πÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ·≈– –¥«°„π°“√‰ª„™â

∫√‘°“√ ¡’‚ª√·°√¡µ√«® ÿ¢¿“æª√–®”ªï∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ºŸâ∑’ËµâÕßªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë·∫∫°– ‡ªìπµâπ

¢âÕ· πÕ·π–„π°“√∑”«‘®—¬§√—ÈßµàÕ‰ª

1. §«√¡’°“√»÷°…“ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ëπà“®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π ‡™àπ

∑—»π§µ‘µàÕ°“√∑”ß“π §ÿ≥¿“æ™’«‘µ„π°“√∑”ß“π (QWL : Quality Work Of Life) °“√√—∫√Ÿâ∫√√¬“°“»

Õß§å°“√ §«“¡‡§√’¬¥ ≈—°…≥–∫ÿ§≈‘°¿“æ §«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π‡ªìπµâπ

2. §«√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕæƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π°—∫°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë

¡’µ”·Àπàßß“πÕ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕπ”º≈¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫«à“  Õ¥§≈âÕßÀ√◊Õ·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕπ”¡“‡ªìπ·π«∑“ß≈¥

æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√∑”ß“π·≈–„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π‰¥âµàÕ‰ª

∫√√≥“πÿ°√¡
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