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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความเครียดของมัคคุเทศก และ 2) ปจจัยที่

มีอิทธิพลตอความเครียดของมัคคุเทศก  กลุมตัวอยางเปนมัคคุเทศกที่ไดจดทะเบียนวิชาชีพมัคคุเทศกที่

สำนักทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จำนวน 

377 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอน 

 ผลการวิจัยพบวา 1) มัคคุเทศกมีความเครียดโดยรวมและความเครียดรายดาน (ดานจิตใจ 

ดานรางกาย และดานพฤติกรรม) อยูในระดับต่ำ  2) อายุงาน รายได ระดับการศึกษา บุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหวทางอารมณ–มั่นคงทางอารมณ (Scale N) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว–เก็บตัว (Scale E) และ

เชาวนอารมณดานการบริหารอารมณสามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศกได 

รอยละ 45.2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001   

คำสำคัญ: ความเครียด บุคลิกภาพ ทัศคติตอวิชาชีพมัคคุเทศก เชาวนอารมณ 

  

Abstract 

  The objectives of this research were to study the stress level of tourist guides 

and the factors that affected the stress of tourist guides. The samples consisted of 377 

tourist guides with licenses from The Bureau of Tourism and Guide Registration, 

Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sport. The data was collected with 

questionnaires.  The statistics applied were the percentages, the mean, the standard 

deviation, and the stepwise multiple regression analysis. The findings indicated that 
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the overall and each dimension of stress (psychological, physiological, and behavioral) 

of tourist guides were at “low level” whereas the tenure, income, education level, 

neuroticism–stability personality, extravert–introvert personality, and managing emotion 

of emotional intelligence could jointly predict the overall stress of tourist guides at the 

0.001 statistical significance level with a cooperative prediction of 45.2 percent. 

Keywords: Stress, personality, attitude towards tourist guide profession, emotion  

 

บทนำ 

 ความเครียดที่เกิดจากการทำงาน เปนเรื่องท่ีนาสนใจเร่ืองหน่ึงเพราะจะสงผลกระทบตอ

พฤติกรรมการทำงานของบุคคล จากการสำรวจความเครียดของภาควิชากิจกรรมบำบัด คณะเทคนิคการ

แพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม (อางใน วริทธ์ินันท เมธาภัทร, 2554) พบวา ความเครียดจากที่ทำงานสง

ผลเสียตอสุขภาพทางรางกายและจิตใจ โดยเฉพาะงานท่ีไมเหมาะกับความสามารถของพนักงาน เชน

เดียวกันกับความทาทาย (Challenge) ซ่ึงเปนภาวะทางรางกายและจิตใจท่ีกระตุนใหบุคคลเรียนรูทักษะ

ใหมๆ เกี่ยวกับงาน เมื่องานนั้นสำเร็จก็จะเกิดการผอนคลาย นาพอใจและเปนสิ่งดีตอสุขภาพจิต จึงเปน

คำกลาวที่วาความเครียดเล็กนอยเปนสิ่งท่ีดีสำหรับชีวิต แตหากความทาทายนั้นไดกลายเปนงานที่ตองทำ

หรือหนาที่ประจำและไมสามารถทำใหสำเร็จก็จะกลายเปนความเครียดจากงาน  

 จากบทความทางวิชาการดังกลาวมีความนาสนใจ ทำใหผูวิจัยตองการที่จะศึกษาเกี่ยวกับงาน

ของมัคคุเทศกที่มีความทาทายเปนอยางมาก เนื่องจากเปนงานบริการท่ีจะตองมีปฏิสัมพันธกับคนหมูมาก 

ซ่ึงมีความหลากหลายในดานพฤติกรรม ดานความคิด ดานอารมณ ตลอดจนสิ่งตางๆ ที่ทำใหเกิดปญหา 

ดังท่ี ฉันทัช วรรณถนอม (2546) ไดกลาววาอาชีพมัคคุเทศกจะมีความเกี่ยวของกับคนโดยตรง ตองมี

ปฏิสัมพันธเปนอยางมากกับลูกคา พนักงานขับรถ เจาหนาที่โรงแรม รานอาหาร ฯลฯ การดูแลความ

สะดวกสบายลูกคา การใหขอมูลในสถานที่ทองเที่ยว การวางแผนในดานเวลา การสรางความนาเชื่อถือ 

สิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิพลที่นาจะทำใหเกิดความเครียดขึ้นได จึงจำเปนตองมีการศึกษาเพื่อหาปจจัยที่กอให

เกิดความเครียดและระดับความเครียดของมัคคุเทศก  

 ผูวิจัยคาดวาผลการวิจัยเกี่ยวกับความเครียดของมัคคุเทศกฉบับนี้จะเปนประโยชนตอวงการ

มัคคุเทศกของไทย โดยผลการวิจัยนี้จะทำใหไดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของ

มัคคุเทศก ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของท่ีจะนำขอมูลนี้ไปใชเพื่อพัฒนา 

รูปแบบเพ่ือปองกันไมใหมัคคุเทศกเกิดความเครียดหรือมีระดับความเครียดที่นอยลง รวมท้ังผูวิจัยหวัง

เปนอยางยิ่งวาขอมูลนี้จะเปนประโยชนตอผูที่กำลังทำการคนควาวิจัยและผูที่สนใจไมมากก็นอย ทั้งยัง

เปนขอมูลที่นำไปอางอิงไดและอาจจะนำไปพัฒนาเพื่อเปนแนวทางการศึกษาขั้นสูงตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของมัคคุเทศก 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของมัคคุเทศก 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ผลการวิจัยจะเปนขอมูลใหทราบถึงระดับของความเครียด ตลอดจนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความเครียดของมัคคุเทศก ซ่ึงขอมูลที่ไดนี้อาจจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการหาแนวทางปองกันไม

ใหเกิดความเครียดหรือชวยในการจัดการความเครียดของมัคคุเทศกใหลดนอยลง อันอาจจะเปน

ประโยชนตอประสิทธิภาพในการทำงานของมัคคุเทศกได 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

บุคลิกภาพ
1. แบบแสดงตัว (Extravert) – เก็บตัว (Introvert)
2. แบบหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism)  –

มั่นคงทางอารมณ (Stability)

ทัศนคติตอวิชาชีพมัคคุเทศก ความเครียด 

เชาวนอารมณ
1. การตระหนักรูอารมณ (Knowing one’s 

emotion) 
2. การบริหารอารมณ (Managing emotion) 
3. การจูงใจตนเอง (Motivation oneself) 
4. การรูจักสังเกตความรูสึกผูอื่น (Recognizing 

emotion in others) 
5. การรักษาความสัมพันธกับผูอื่น (Handling 

relationships) 

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ   4. รายได
2. อายุ   5. สถานภาพสมรส
3. อายุการทํางาน 6. ระดับการศึกษา

สมมติฐานการวิจัย 

  ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพ ทัศนคติตอวิชาชีพมัคคุเทศก และเชาวอารมณสามารถรวม

กันพยากรณความเครียดของมัคคุเทศก  

 

วิธีการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ที่ไดขึ้นทะเบียนบัตรอนุญาต
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จาก สำนักทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก สำนักงานพัฒนาการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว 

จำนวนที่บันทึกไว ณ วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 ที่จำนวน 16,429 คน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษาครั้งนี้ไดมาจากการเปดตารางจำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของ Robert V. Krejcie 

and Earyle W. Morang. (1970: 608-609 อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2544: 54-55) โดยเทียบจาก

ขนาดกลุมประชากร จำนวน 20,000 คน ซึ่งตรงกับกลุมตัวอยางจำนวน 377 คน โดยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบเปนระบบ (Systematic sampling) โดยเก็บขอมูลกับมัคคุเทศกทุกๆ 3 คน ที่มาตออายุบัตรหรือ

ทำบัตรใหมที่สำนักทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 

5 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบให

เติมขอความและตรวจรายการ (Check list) ประกอบดวยขอคำถาม 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ อายุการ

ทำงานในอาชีพมัคคุเทศก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตอนที่ 2 ความเครียดของมัคคุเทศก ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองจากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี

ความเครียดของ Girdano, Everly and Dusek. (1997) ลักษณะขอคำถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ คือ ไมเคยเลย นานๆ ครั้ง บางคร้ัง บอยครั้งและ

เปนประจำ 

 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแบงระดับความเครียดของมัคคุเทศก ไดดังนี้ 

คะแนน 1.00 – 2.33 คะแนน หมายถึง มัคคุเทศกมีความเครียดอยูในระดับต่ำ 

คะแนน 2.34 – 3.67 คะแนน หมายถึง มัคคุเทศกมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง 

คะแนน 3.68 – 5.00 คะแนน หมายถึง มัคคุเทศกมีความเครียดอยูในระดับสูง 

 ตอนที่ 3 แบบวัดเชาวนอารมณซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนเองจากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับเชาวนอารมณของ Goleman (1995) ลักษณะขอคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ คอื จริงมากทีส่ดุ จริงมาก จริงปานกลาง จริงนอยและ ไมจริงเลย 

 ตอนที่ 4 ทัศนคติตอวิชาชีพมัคคุเทศกซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นเองจากการรวบรวมแนวคิดเกี่ยว

กับทัศนคติ ลักษณะขอคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ 

คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง 

 ตอนที่ 5 แบบวัดบุคลิกภาพ เปนแบบวัดบุคลิกภาพ MPI (The Maudsley Personality 

Inventory) ของ H.J. Eysenck ซ่ึงสมทรง สุวรรณเลิศและคณะ (2512) เปนผูแปล ประกอบดวย

คำถาม 48 ขอ ไมจำกัดเวลาในการทดสอบ แตใหตัดสินใจตอบคำถามนี้ทันทีที่คิดได โดยผูตอบ

ตัดสินใจเลือกตอบ “ใช” “ไมใช” หรือ “ไมแนใจ”โดยมีเกณฑการพิจารณาคะแนนโดยรวมดังนี้ 

 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว – เก็บตัว โดยคะแนนรวมตั้งแต 25 คะแนนขึ้นไป หมายถึง มี

ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว คะแนนรวมนอยกวา 25 คะแนน หมายถึง มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ

เก็บตัว 
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 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – มั่นคงทางอารมณ โดยคะแนนรวมตั้งแต 25 คะแนน

ขึ้นไป หมายถึง มีลักษณะบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ คะแนนรวมนอยกวา 25 คะแนน  

หมายถึง มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ 

 ผูวจัิยไดนำแบบสอบถามทีส่รางขึน้มาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

โดยเสนอตอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและลักษณะ

การใชภาษา และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนำไปทดลองใช (Try Out) 

กับมัคคุเทศกที่เขารับการอบรมภาษาอาหรับเบื้องตน มหาวิทยาลัยรังสิต รวมกับ สำนักพัฒนาการ

ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซ่ึงมีกลุมตัวอยางที่คลายคลึงกับประชากรที่จะศึกษาและไม

ถูกจัดเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี จำนวน 30 คน ซ่ึงผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นดวยการ 

วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบประเมิน

ความเครียด ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9107 แบบวัดเชาวนอารมณ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9911 

แบบวัดทัศนคติตอวิชาชีพมัคคุเทศก ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9055 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว-เก็บตัว 

ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .6407 และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ-มั่นคงทางอารมณ ไดคาความ

เชื่อมั่นเทากับ .8409  

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชโปรแกรมประยุกตทางสถิติในการประมวลผล ขอมูลสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใชเทคนิคแบบขั้นตอน  

(Stepwise) ใชพยากรณตัวแปรตามตัวหนึ่งซ่ึงสงผลมาจากตัวแปรอิสระต้ังแต 2 ตัวขึ้นไป  

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวามัคคุเทศกมากกวาครึ่งเปนเพศหญิง (รอย

ละ 55.20) มีอายุต่ำกวา 31 ป (รอยละ 62.80) โดยมีอายุเฉลี่ยเทากับ 30 ป 1 เดือน อายุงานนอยกวา 3 

ป (รอยละ 58.90) โดยมีอายุงานเฉลี่ยเทากับ 5 ป 4 เดือน มีสถานภาพโสด (รอยละ 76.60) ระดับการ

ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด (รอยละ 81.20) และรายไดตอเดือนเฉลี่ยเทากับ 21,641.38 บาท

ตอเดือน 

 2. ผลการวิเคราะหระดับความเครียด เชาวนอารมณ ทัศนคติตอวิชาชีพมัคคุเทศก และ

บุคลิกภาพของมัคคุเทศก มีรายละเอียดดังนี้ 

 จากตารางท่ี 1 พบวา มัคคุเทศกมีความเครียดโดยรวมอยูในระดับต่ำ มีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 

1.12 เชาวนอารมณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 2.53 เมื่อแยกพิจารณาเชาวน

อารมณรายดานไดแก ดานการตระหนักรูอารมณ ดานการบริหารอารมณ ดานการจูงใจตนเองและดาน

การจัดการความสัมพันธกับผูอื่นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 2.60 2.50 2.75 และ 

2.55 ตามลำดับ สวนเชาวนอารมณดานการรับรูอารมณของผูอื่นอยูในระดับต่ำ มีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 

2.25 และทัศนคติตอวิชาชีพมัคคุเทศกอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 2.86  
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 จากตารางท่ี 2 พบวา มัคคุเทศกมากกวาครึ่งมีบุคลิกภาพเปนแบบมั่นคงทางอารมณ – เก็บตัว 

จำนวน 197 คน (รอยละ 52.30) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – เก็บตัว จำนวน 114 คน  

(รอยละ 30.20) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – แสดงตัว จำนวน 50 คน (รอยละ 13.30) และ

บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ – แสดงตัว จำนวน 16 คน (รอยละ 4.20) ตามลำดับ 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  

  3.1 กอนทำการทดสอบสมมติฐานเพื่อใหเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะห

การถดถอยพหุ ตัวแปรทุกตัวจะตองเปนตัวแปรเชิงปริมาณ แตหากมีตัวแปรอิสระบางตัวเปนตัวแปรเชิง

คุณภาพ จะตองทำการแปลงตัวแปรเชิงคุณภาพนั้นใหอยูในรูปตัวแปรหุน (Dummy Variable) ซ่ึงใน

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดตัวแปรหุนในการวิเคราะห ดังนี้ 

  -  เพศ แบงเปน ชาย = 0 

     หญิง = 1 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความเครียด เชาวนอารมณและ

ทัศนคติตอวิชาชีพมัคคุเทศกของมัคคุเทศก 

(n = 377) 

 ตัวแปร X  S.D.  ระดับ 

ความเครียดโดยรวม 1.12 .49 ต่ำ 

เชาวนอารมณโดยรวม 2.53 .46 ปานกลาง 

ดานการตระหนักรูอารมณ 2.60 .53 ปานกลาง 

ดานการบริหารอารมณ 2.50 .53 ปานกลาง 

ดานการจูงใจตนเอง 2.75 .62 ปานกลาง 

ดานการรับรูอารมณของผูอื่น 2.25 .40 ต่ำ 

ดานการจัดการความสัมพันธกับผูอื่น 2.55 .51 ปานกลาง 

ทัศนคติตอวิชาชีพมัคคุเทศก 2.86 .46 ปานกลาง 

ตารางท่ี 2 จำนวนและรอยละของมัคคุเทศก จำแนกตามบุคลิกภาพ 

(n = 377) 

 บุคลิกภาพ MPI จำนวน (คน) รอยละ 

บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ – แสดงตัว 16 4.20 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – แสดงตัว 50 13.30 

บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ – เก็บตัว 197 52.30 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – เก็บตัว 114 30.20 
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  -  ระดับการศึกษา แบงเปน ต่ำกวาปริญญาตรี = 0 

     ปริญญาตรีขึ้นไป = 1 

  -  สถานภาพสมรส แบงเปน โสด = 0 

     สมรส/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู = 1 

  3.2 ทำการทดสอบความเปนอสิระตอกนัของตวัแปรอิสระเพ่ือไมใหเกดิ “Multicollinearity 

Problem” โดยทำการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพ 

ทัศนคติตอวิชาชีพ และเชาวนอารมณ พบวาไมมีตัวแปรอิสระใดท่ีมีคาความสัมพันธระหวางกันเกิน .80 

จึงไดดำเนินการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอนเพื่อพยากรณความเครียดของมัคคุเทศก มีราย

ละเอียดดังนี้ 

 จากตารางท่ี 3 การวิเคราะหการถดถอยพหุเพื่อพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศกมี

ตัวแปรอิสระ 6 ตัว คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – มั่นคงทางอารมณ (Scale N) เชาวน

อารมณดานการบริหารอารมณ บุคลกิภาพแบบแสดงตัว – เก็บตัว (Scale E) รายได อายุงานและระดับ

การศึกษา โดยตัวแปรพยากรณทั้ง 6 ตัวแปรสามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมของ

มัคคุเทศกไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวม

ไดรอยละ 45.2 (R
2
adj = .452) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุ (R) เทากับ .679  

 เมื่อนำตัวแปรท่ีสามารถพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศกมาเขียนเปนสมการ

วิเคราะหการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบ ไดดังนี้ 

 ความเครียดโดยรวม = 91.773 -1.386 (PERN) -.454 (EM) + .896 (PERE)  

   + 2.308E-04 (INC) -.654 (EXP) -9.256 (EDU)  

  

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุของตัวแปรพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศก 

 ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t Sig 

- บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ  

- มั่นคงทางอารมณ (PERN) -1.386 .127 -.609 -10.898 .000 

- เชาวนอารมณดานการบริหารอารมณ (EM) -.454 .091 -.221 -5.013 .000 

- บุคลิกภาพแบบแสดงตัว – เก็บตัว (PERE) .896 .181 .273 .963 .000 

- รายได (INC)  2.308E-04 .000 .209 4.282 .000 

- อายุงาน (EXP)  -.654 .185 -.181 -3.538 .000 

- ระดับการศึกษา (EDU)   -9.256 3.247 -.123 -2.850 .005 

  คาคงที่ (a)    91.773 

   R = .679     R2 = .461     R2
adj = .452        Overall F = 52.774       p = .000 
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 จากสมการพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศกพบวา ตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยในการพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศกไดดีที่สุด คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทาง

อารมณ – มั่นคงทางอารมณ (Scale N) รองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว – เก็บตัว (Scale E) 

เชาวนอารมณดานการบริหารอารมณ รายได อายุงานและระดับการศึกษา ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยพบวา อายุงาน รายได ระดับการศึกษา บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – 

มั่นคงทางอารมณ (Scale N) เชาวนอารมณดานการบริหารอารมณ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว – เก็บตัว  

(Scale E) สามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศกไดรอยละ 45.2 อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 โดยบุคลิกภาพแบบแสดงตัว – เก็บตัว (Scale E) และรายได มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศก สวนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – มั่นคงทางอารมณ  

(Scale N) เชาวนอารมณดานการบริหารอารมณ อายุงานและระดับการศึกษามีอิทธิพลเชิงลบตอ

ความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศก สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว – เก็บตัว สามารถรวมพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศก 

โดยมีอิทธิพลเชิงบวก อธิบายไดวามัคคุเทศกที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมากจะมีความเครียดโดยรวม

มาก มีผลมาจากงานของมัคคุเทศกเปนงานที่เขาสังคม แสดงออกถึงความเปนมิตรและอัธยาศัยตอกลุม

หรือบุคคล ทำใหรับรูในความคิด ความขัดแยงหรือแมแตเกิดความคับของใจ สิ่งเหลานี้ยอมกอใหเกิด

ความกดดันและเปนความเก็บกดทางอารมณที่ไมสามารถจะระบายหรือแสดงออกได ทำใหสงผลตอ

ความเครียดโดยรวมมาก ผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรีย หวยธาร (2535) ไดทำการ

ศึกษาบุคลิกภาพกับความเครียดของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา 

บุคลิกภาพ Scale E มีอิทธิพลเชิงลบ โดยนักศึกษาที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเก็บตัวจะมีความเครียด

สูงกวานักศึกษาท่ีมีความเครียดกวาแบบแสดงตัว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .001 

 การที่บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – มั่นคงทางอารมณ สามารถรวมพยากรณ

ความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศก โดยมีอิทธิพลเชิงลบ อาจกลาวไดวามัคคุเทศกที่มีลักษณะ

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมากจะมีความเครียดโดยรวมนอย เนื่องจากมัคคุเทศกกลุมนี้จะเปนกลุมที่มี

ความสงสัย ความกังวลในงาน ตลอดจนการดำเนินชีวิตท่ีทำใหระมัดระวังในสิ่งตางๆ คอนขางมาก เมื่อ

เปนเชนนี้แลวมัคคุเทศกกลุมนี้จะมีภาวะในการปองกันตนเองเพื่อไมใหเกิดสิ่งท่ีผิดพลาดที่ตนเองได

กังวล คือการวางแผนงานใหรัดกุม อาจจะเกิดความเครียดในระดับหนึ่งจากสิ่งท่ีกังวล เมื่อถึงเวลาในการ

ปฏิบัติงานมักจะเปนไปตามแผนที่ไดกำหนดไวทำใหสภาวะความเครียดอยูในระดับนอย ผลการวิจัยนี้ไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรีย หวยธาร (2535) ไดทำการศึกษาบุคลิกภาพกับความเครียดของนักศึกษา

พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา บคุลิกภาพ Scale N มีอิทธิพลเชิงบวก 

โดยที่นักศึกษาที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณจะมีความเครียดนอยกวานักศึกษาท่ีมี

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .001 
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 สำหรับเชาวนอารมณดานการบริหารอารมณสามารถรวมพยากรณความเครียดโดยรวมของ

มัคคุเทศก โดยมีอิทธิพลเชิงลบ กลาวไดวามัคคุเทศกที่มีเชาวนอารมณดานการบริหารอารมณไดดีมี

ความเครียดโดยรวมมาก แสดงใหเห็นวามัคคุเทศกที่มีการบริหารอารมณไดดี สามารถที่จะจัดการและ

ควบคุมอารมณของตนเองใหอยูในภาวะปกติไดในระหวางการปฏิบัติงาน เมื่อเปนเชนนี้แลวยอมมีความ

เก็บกดจากการถูกจำกัดการแสดงออก ทำใหเกิดความคับของใจ ความรูสึกที่ขัดแยง เมื่อไมไดรับการ

ผอนคลายหรือการระบายออกก็จะสงผลกอใหเกิดความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศกในระดับมาก 

 นอกจากนี้ยังพบวา อายุงานและระดับการศึกษาสามารถรวมพยากรณความเครียดโดยรวม

ของมัคคุเทศก โดยมีอิทธิพลเชิงลบ กลาวไดวามัคคุเทศกที่มีอายุงานมากจะมีความเครียดนอยกวา

มัคคุเทศกที่มีอายุงานนอย เนื่องจากมัคคุเทศกที่มีอายุงานมากจะมีประสบการณการทำงานและความ

สามารถในการตัดสินใจ การวางแผนและปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขางไดเปนอยางดี ทำใหเมื่อเกิดปญหา

ขึ้นสามารถที่จะแกปญหาไดและมีความมั่นใจในการทำงานคอนขางสูง ทำใหมีผลตอความเครียดในระดับ

นอย ดังนั้นอายุงานจึงมีอิทธิพลตอระดับของความเครียดของมัคคุเทศกสอดคลองกับงานวิจัยของ  

ดาวรัตน เอี่ยมสำอางค (2548) ที่ศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมสวนบุคคลและการรับรูสภาพแวดลอมใน

การทำงานที่มีตอความเครียดและกลวิธีในการเผชิญความเครียดของผูบริหาร: ศึกษาเฉพาะกรณี 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ พบวาอายุงานสามารถรวมพยากรณระดับ

ความเครียดไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ในการวิจัยครั้งนี้พบวา รายไดสามารถรวมพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศก โดย

มีอิทธิพลเชิงบวก อธิบายไดวามัคคุเทศกที่มีรายไดมากจะมีความเครียดมาก เนื่องจากรายไดของ

มัคคุเทศกขึ้นอยูกับช่ัวโมงการทำงาน เพื่อที่จะไดงานอยางตอเนื่องมัคคุเทศกตองสรางความพึงพอใจให

ลูกคาในการทองเที่ยวและการไดรับบริการที่เหมาะสม มัคคุเทศกเองจำเปนตองมีการวางแผนงานและ

การจัดการที่เปนรูปธรรมท่ีดี รวมไปถึงความจำเปนที่จะตองปรับตัวใหเขากับสังคมนักทองเที่ยวกลุมนั้นๆ 

สิ่งเหลานี้เปนสาเหตุใหมัคคุเทศกเกิดความเครียด ตรงกับงานวิจัยของ จันทรจิรา ภูทองเกษ (2537) ที่ได

ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องไฟฟาแหง

หนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา พนักงานที่มีรายไดแตกตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 การวิจัยครั้งน้ีแสดงใหเห็นถึง ระดับการศึกษาสามารถรวมพยากรณความเครียดโดยรวมของ

มัคคุเทศก เนื่องจากวามัคคุเทศกที่มีระดับการศึกษาที่ต่ำกวาระดับปริญญาตรีมีความเครียดมากกวา

มัคคุเทศกที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา อธิบายไดวามัคคุเทศกที่มีการศึกษาต่ำกวา

ระดับปริญญาตรีเปนกลุมที่ทำงานโดยการวางแผนและบริหารจัดการท่ีคอนขางอยูในรูปแบบจำกัด  

เชน การบริหารจัดการจากประสบการณตนเอง เมื่อเกิดปญหาขึ้นมักจะมีการแกไขในลักษณะเดิม ขาด

ทักษะการวางแผนและการบริหารการจัดการที่ทันสมัย นักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายหรือไปยัง

สถานที่ที่มีความแตกตางกัน อาจจะเกิดความกดดัน ความคับของใจ ซ่ึงเปนตนเหตุใหเกิดความเครียด 

โดยที่มัคคุเทศกที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะไดรับการเพิ่มพูนความรูและประสบการณจากชั้นเรียน 

ในเร่ืองของเทคนิคการแกปญหา การเตรียมความพรอม ตลอดจนการเขาใจในวัฒนาธรรมดานตางๆ  
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จึงทำใหการแกไขปญหาไปในทิศทางที่ถูกตอง สอดคลองกับงานวิจัยของ อรัญญา จรัสสุริยงค (2539) 

ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความเครียด พบวาระดับการศึกษาตางกันจะมีระดับ

ความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. จากการวิจัยพบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัว – เก็บตัว (Scale E) มีอิทธิพลตอความเครียด

ของมัคคุเทศก โดยที่มัคคุเทศกที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมากจะเครียดมาก จำเปนที่จะไดรับการแกไข

ดังนี้  

  - มัคคุเทศกควรไดรับการพัฒนาทักษะและเทคนิคในการเขาสังคม ตลอดจนวิธีการ

แกไขปญหาเมื่อตองเผชิญกับเหตุการณตางๆ อยางสม่ำเสมอ 

  - การสรางหลักเกณฑในการเขาสังคมใหมีความเหมาะของมัคคุเทศกจะเปนมาตรฐานใน

การสรางกรอบการปฏิบัติงานใหไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อลดชองวางท่ีจะทำใหเกิดความเครียดได 

 2. จากการวิจัยพบวา บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – มั่นคงทางอารมณ (Scale N) มี

อิทธิพลตอความเครียดของมัคคุเทศก โดยที่มัคคุเทศกที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคงสูงจะเครียดสูง ผลที่

เกิดขึ้นและกอใหเกิดความเครียดควรไดรับการพัฒนาดังนี้  

  - สงเสริมใหมัคคุเทศกรูจักการผอนคลายและแยกความรูสึกออกจากเรื่องงาน 

  - การปรับทัศนคติในการทำงานและบุคลิกที่มีความเชื่อมั่น ระดับท่ีเหมาะสมในการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานใหเปนในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการสรางความสัมพันธระหวางมัคคุเทศกดวย

กันซึ่งจะเปนการกระจายความคิด ทักษะการทำงานตลอดจนความสามารถในการยอมรับความคิดเห็น

ของผูอื่น  

 3. จากการวิจัยพบวา เชาวนอารมณดานการบริหารอารมณมีอิทธิพลกับความเครียดโดยรวม 

ผลท่ีเกิดขึ้นควรไดรับการสงเสริมใหมีการผอนคลาย การระบายอารมณ การทำกิจกรรมท่ีชวยลดระดับ

ของความเครียดลง เมื่อสามารถควบคุมอารมณและมีการผอนคลายไดอยางเหมาะสมแลว ยอมสงผล

ตอระดับของความเครียดใหลดนอยลง 

 4. จากผลการวิจัยพบวา อายุงานมีอิทธิพลเชิงลบกับความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศก 

ดังนั้นอายุงานจึงเปนสิ่งสำคัญที่มัคคุเทศกควรไดรับการสงเสริมใหมีโอกาสในการทำงานใหมากขึ้น เพื่อ

สรางเสริมประสบการณโดยมีมัคคุเทศกที่มีประสบการณคอยทำหนาที่ดูแลและใหคำปรึกษาในการแกไข

ปญหา  

 5. จากผลการวิจัยพบวา รายไดมีอิทธิพลเชิงบวกตอความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศก 

โดยที่รายไดเปนปจจัยหนึ่งท่ีควรจัดทำมาตรฐานและการสงเสริมใหมีขอบเขตการทำงานในทิศทาง

เดียวกัน ตลอดจนการสงเสริมใหมีการกระจายงานใหทั่วถึงซ่ึงจะเปนการกระจายรายไดของมัคคุเทศกที่

ทัดเทียมกัน ไมหักโหมในการทำงานมากเกินไปทำใหสงผลตอระดับความเครียดลดลง  
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 6. จากผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษามีอิทธิพลเชิงลบกับความเครียดโดยรวมของ

มัคคุเทศก โดยที่มัคคุเทศกที่มีการศึกษาระดับต่ำกวาระดับปริญญาตรีจะมีความเครียดมากกวา

มัคคุเทศกที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ดังนั้นควรท่ีจะพัฒนาความรูสรางทักษะในการใชเทคโนโลยี

และจัดการขอมูลตลอดจนเทคนิคการสรางสัมพันธภาพกับลูกคา แนวปฏิบัติตนเพื่อการปองกันไมใหเกิด

ความเครียดใหกับมัคคุเทศกที่มีการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรีเปนการเฉพาะ โดยอาจจะใหความรู

ดานเทคนิคตางๆ และเพ่ิมเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการความเครียดในหลักสูตรโครงการอบรมสัมมนาตางๆ 

ตลอดจนสงเสริมใหมีการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. อาจศึกษาตัวแปรท่ีคาดวามีอิทธิพลตอความเครียดของมัคคุเทศกเพิ่มเติมขึ้น เชน 

พฤติกรรมการเผชิญปญหา คุณภาพชีวิตในการทำงาน การปรับตัว เปนตน เพื่อใหไดงานวิจัยที่มีขอบเขต

ที่กวางและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 2. อาจศึกษาเปรียบเทียบความเครียดของมัคคุเทศกที่สังกัดบริษัททัวร และมัคคุเทศกที่ไม

สังกัดบริษัททัวรวามีความเครียดแตกตางกันหรือไม อยางไร และสาเหตุของความเครียดของมัคคุเทศก

ทั้งสองกลุมเปนอยางไร 

 

บรรณานุกรม 

จันทรจิรา ภูทองเกษ. 2537. ปจจัยทีมีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม. 

วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ฉันทัช วรรณถนอม. 2546. หลักการมัคคุเทศก. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎ สวนสุนันทา. 

ดาวรัตน เอี่ยมสำอางค. 2548. อิทธิพลของพฤติกรรมสวนบุคคลและการรับรูสภาพแวดลอมในการ

ทำงานที่มีตอความเครียดและกลวิธีในการเผชิญความเครียดของผูบริหาร: ศึกษาเฉพาะกรณี

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ยุทธ ไกยวรรณ. 2544. สถิติสำหรับการวิจัย. กรุงเทพมหานคร : ศูนยหนังสือราชภัฏพระนคร. 

วริทธ์ินันท เมธาภัทร. 2554. ความเครียดที่เกิดจากการทำงาน. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : http://

www.otinthailand.org/index.php?lay=show&ac=article&Id=383037&Ntype=1. (วันที่

เขาถึง 5 พฤษภาคม 2554). 

สมทรง สวุรรณเลิศ. 2512. แบบทดสอบบุคลกิภาพ MPI (The Maudsley Personality Inventory). 

อางใน วรรณา ธีรบวรรัตน. 2540. ผลของบุคลิกภาพ ทัศนคติตองานขาย และปจจัยสวนบุคคล

ที่มีผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย. วิทยานิพนธศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยา

อุตสาหกรรมและองคการ, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  



208    วารสารสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร    

สุรีย หวยธาร. 2535. บุคลิกภาพกับความเครียดของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหม. รายงานการวิจัย บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

อรัญญา จรัสสุริยงค. 2539. ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความเครียด. วิทยานิพนธศิลปศาสตร 

สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  

Girdano, D.A., G.S. Everly and D.E. Dusek. 1997. Controlling Stress and Tension. New 

Jersey: Prentice – Hall. Inc. อางใน เอกภุชงค ศรีวิสิฐศักดิ์. 2547. ความเครียดและ

พฤติกรรมการดูแลตนเองดานจิตใจของขาราชการตำรวจช้ันประทวนสังกัดตำรวจภูธรจังหวัด

ลพบุรี. วิทยานิพนธศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

Goleman, D. 1995. Emotional intelligence : Why it can matter more than IQ. New York: 

Bantam Books. อางใน วีระวัฒน ปนนิตามัย. 2545. เชาวนอารมณ (EQ) : ดัชนีวัดความสุข 

และความสำเร็จของชีวิต. พิมพคร้ังท่ี 5. กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอ็กซเปอรเนท็ จำกัด. 

Robert V. K and E. W. Morgan. 1970. Educational and Psychological Measurement. 

Washington DC : The Mid Atlantic Equity Center. 


