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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความเครียดของมัคคุเทศก และ 2) ปจจัยที่

มีอิทธิพลตอความเครียดของมัคคุเทศก  กลุมตัวอยางเปนมัคคุเทศกที่ไดจดทะเบียนวิชาชีพมัคคุเทศกที่

สำนักทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จำนวน 

377 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอน 

 ผลการวิจัยพบวา 1) มัคคุเทศกมีความเครียดโดยรวมและความเครียดรายดาน (ดานจิตใจ 

ดานรางกาย และดานพฤติกรรม) อยูในระดับต่ำ  2) อายุงาน รายได ระดับการศึกษา บุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหวทางอารมณ–มั่นคงทางอารมณ (Scale N) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว–เก็บตัว (Scale E) และ

เชาวนอารมณดานการบริหารอารมณสามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศกได 

รอยละ 45.2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001   

คำสำคัญ: ความเครียด บุคลิกภาพ ทัศคติตอวิชาชีพมัคคุเทศก เชาวนอารมณ 

  

Abstract 

  The objectives of this research were to study the stress level of tourist guides 

and the factors that affected the stress of tourist guides. The samples consisted of 377 

tourist guides with licenses from The Bureau of Tourism and Guide Registration, 

Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sport. The data was collected with 

questionnaires.  The statistics applied were the percentages, the mean, the standard 

deviation, and the stepwise multiple regression analysis. The findings indicated that 

*  นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

** ผูชวยศาสตราจารย  ภาควิชาจิตวิทยา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 



197วารสารสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร    

the overall and each dimension of stress (psychological, physiological, and behavioral) 

of tourist guides were at “low level” whereas the tenure, income, education level, 

neuroticism–stability personality, extravert–introvert personality, and managing emotion 

of emotional intelligence could jointly predict the overall stress of tourist guides at the 

0.001 statistical significance level with a cooperative prediction of 45.2 percent. 

Keywords: Stress, personality, attitude towards tourist guide profession, emotion  

 

บทนำ 

 ความเครียดที่เกิดจากการทำงาน เปนเรื่องท่ีนาสนใจเร่ืองหน่ึงเพราะจะสงผลกระทบตอ

พฤติกรรมการทำงานของบุคคล จากการสำรวจความเครียดของภาควิชากิจกรรมบำบัด คณะเทคนิคการ

แพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม (อางใน วริทธ์ินันท เมธาภัทร, 2554) พบวา ความเครียดจากที่ทำงานสง

ผลเสียตอสุขภาพทางรางกายและจิตใจ โดยเฉพาะงานท่ีไมเหมาะกับความสามารถของพนักงาน เชน

เดียวกันกับความทาทาย (Challenge) ซ่ึงเปนภาวะทางรางกายและจิตใจท่ีกระตุนใหบุคคลเรียนรูทักษะ

ใหมๆ เกี่ยวกับงาน เมื่องานนั้นสำเร็จก็จะเกิดการผอนคลาย นาพอใจและเปนสิ่งดีตอสุขภาพจิต จึงเปน

คำกลาวที่วาความเครียดเล็กนอยเปนสิ่งท่ีดีสำหรับชีวิต แตหากความทาทายนั้นไดกลายเปนงานที่ตองทำ

หรือหนาที่ประจำและไมสามารถทำใหสำเร็จก็จะกลายเปนความเครียดจากงาน  

 จากบทความทางวิชาการดังกลาวมีความนาสนใจ ทำใหผูวิจัยตองการที่จะศึกษาเกี่ยวกับงาน

ของมัคคุเทศกที่มีความทาทายเปนอยางมาก เนื่องจากเปนงานบริการท่ีจะตองมีปฏิสัมพันธกับคนหมูมาก 

ซ่ึงมีความหลากหลายในดานพฤติกรรม ดานความคิด ดานอารมณ ตลอดจนสิ่งตางๆ ที่ทำใหเกิดปญหา 

ดังท่ี ฉันทัช วรรณถนอม (2546) ไดกลาววาอาชีพมัคคุเทศกจะมีความเกี่ยวของกับคนโดยตรง ตองมี

ปฏิสัมพันธเปนอยางมากกับลูกคา พนักงานขับรถ เจาหนาที่โรงแรม รานอาหาร ฯลฯ การดูแลความ

สะดวกสบายลูกคา การใหขอมูลในสถานที่ทองเที่ยว การวางแผนในดานเวลา การสรางความนาเชื่อถือ 

สิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิพลที่นาจะทำใหเกิดความเครียดขึ้นได จึงจำเปนตองมีการศึกษาเพื่อหาปจจัยที่กอให

เกิดความเครียดและระดับความเครียดของมัคคุเทศก  

 ผูวิจัยคาดวาผลการวิจัยเกี่ยวกับความเครียดของมัคคุเทศกฉบับนี้จะเปนประโยชนตอวงการ

มัคคุเทศกของไทย โดยผลการวิจัยนี้จะทำใหไดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของ

มัคคุเทศก ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของท่ีจะนำขอมูลนี้ไปใชเพื่อพัฒนา 

รูปแบบเพ่ือปองกันไมใหมัคคุเทศกเกิดความเครียดหรือมีระดับความเครียดที่นอยลง รวมท้ังผูวิจัยหวัง

เปนอยางยิ่งวาขอมูลนี้จะเปนประโยชนตอผูที่กำลังทำการคนควาวิจัยและผูที่สนใจไมมากก็นอย ทั้งยัง

เปนขอมูลที่นำไปอางอิงไดและอาจจะนำไปพัฒนาเพื่อเปนแนวทางการศึกษาขั้นสูงตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของมัคคุเทศก 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของมัคคุเทศก 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ผลการวิจัยจะเปนขอมูลใหทราบถึงระดับของความเครียด ตลอดจนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความเครียดของมัคคุเทศก ซ่ึงขอมูลที่ไดนี้อาจจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการหาแนวทางปองกันไม

ใหเกิดความเครียดหรือชวยในการจัดการความเครียดของมัคคุเทศกใหลดนอยลง อันอาจจะเปน

ประโยชนตอประสิทธิภาพในการทำงานของมัคคุเทศกได 

 



199วารสารสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร    

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

บุคลิกภาพ
1. แบบแสดงตัว (Extravert) – เก็บตัว (Introvert)
2. แบบหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism)  –

มั่นคงทางอารมณ (Stability)

ทัศนคติตอวิชาชีพมัคคุเทศก ความเครียด 

เชาวนอารมณ
1. การตระหนักรูอารมณ (Knowing one’s 

emotion) 
2. การบริหารอารมณ (Managing emotion) 
3. การจูงใจตนเอง (Motivation oneself) 
4. การรูจักสังเกตความรูสึกผูอื่น (Recognizing 

emotion in others) 
5. การรักษาความสัมพันธกับผูอื่น (Handling 

relationships) 

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ   4. รายได
2. อายุ   5. สถานภาพสมรส
3. อายุการทํางาน 6. ระดับการศึกษา

สมมติฐานการวิจัย 

  ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพ ทัศนคติตอวิชาชีพมัคคุเทศก และเชาวอารมณสามารถรวม

กันพยากรณความเครียดของมัคคุเทศก  

 

วิธีการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ที่ไดขึ้นทะเบียนบัตรอนุญาต
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จาก สำนักทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก สำนักงานพัฒนาการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว 

จำนวนที่บันทึกไว ณ วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 ที่จำนวน 16,429 คน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษาครั้งนี้ไดมาจากการเปดตารางจำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของ Robert V. Krejcie 

and Earyle W. Morang. (1970: 608-609 อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2544: 54-55) โดยเทียบจาก

ขนาดกลุมประชากร จำนวน 20,000 คน ซึ่งตรงกับกลุมตัวอยางจำนวน 377 คน โดยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบเปนระบบ (Systematic sampling) โดยเก็บขอมูลกับมัคคุเทศกทุกๆ 3 คน ที่มาตออายุบัตรหรือ

ทำบัตรใหมที่สำนักทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 

5 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบให

เติมขอความและตรวจรายการ (Check list) ประกอบดวยขอคำถาม 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ อายุการ

ทำงานในอาชีพมัคคุเทศก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตอนที่ 2 ความเครียดของมัคคุเทศก ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองจากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี

ความเครียดของ Girdano, Everly and Dusek. (1997) ลักษณะขอคำถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ คือ ไมเคยเลย นานๆ ครั้ง บางคร้ัง บอยครั้งและ

เปนประจำ 

 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแบงระดับความเครียดของมัคคุเทศก ไดดังนี้ 

คะแนน 1.00 – 2.33 คะแนน หมายถึง มัคคุเทศกมีความเครียดอยูในระดับต่ำ 

คะแนน 2.34 – 3.67 คะแนน หมายถึง มัคคุเทศกมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง 

คะแนน 3.68 – 5.00 คะแนน หมายถึง มัคคุเทศกมีความเครียดอยูในระดับสูง 

 ตอนที่ 3 แบบวัดเชาวนอารมณซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนเองจากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับเชาวนอารมณของ Goleman (1995) ลักษณะขอคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ คอื จริงมากทีส่ดุ จริงมาก จริงปานกลาง จริงนอยและ ไมจริงเลย 

 ตอนที่ 4 ทัศนคติตอวิชาชีพมัคคุเทศกซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นเองจากการรวบรวมแนวคิดเกี่ยว

กับทัศนคติ ลักษณะขอคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ 

คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง 

 ตอนที่ 5 แบบวัดบุคลิกภาพ เปนแบบวัดบุคลิกภาพ MPI (The Maudsley Personality 

Inventory) ของ H.J. Eysenck ซ่ึงสมทรง สุวรรณเลิศและคณะ (2512) เปนผูแปล ประกอบดวย

คำถาม 48 ขอ ไมจำกัดเวลาในการทดสอบ แตใหตัดสินใจตอบคำถามนี้ทันทีที่คิดได โดยผูตอบ

ตัดสินใจเลือกตอบ “ใช” “ไมใช” หรือ “ไมแนใจ”โดยมีเกณฑการพิจารณาคะแนนโดยรวมดังนี้ 

 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว – เก็บตัว โดยคะแนนรวมตั้งแต 25 คะแนนขึ้นไป หมายถึง มี

ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว คะแนนรวมนอยกวา 25 คะแนน หมายถึง มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ

เก็บตัว 
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 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – มั่นคงทางอารมณ โดยคะแนนรวมตั้งแต 25 คะแนน

ขึ้นไป หมายถึง มีลักษณะบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ คะแนนรวมนอยกวา 25 คะแนน  

หมายถึง มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ 

 ผูวจัิยไดนำแบบสอบถามทีส่รางขึน้มาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

โดยเสนอตอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและลักษณะ

การใชภาษา และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนำไปทดลองใช (Try Out) 

กับมัคคุเทศกที่เขารับการอบรมภาษาอาหรับเบื้องตน มหาวิทยาลัยรังสิต รวมกับ สำนักพัฒนาการ

ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซ่ึงมีกลุมตัวอยางที่คลายคลึงกับประชากรที่จะศึกษาและไม

ถูกจัดเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี จำนวน 30 คน ซ่ึงผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นดวยการ 

วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบประเมิน

ความเครียด ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9107 แบบวัดเชาวนอารมณ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9911 

แบบวัดทัศนคติตอวิชาชีพมัคคุเทศก ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9055 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว-เก็บตัว 

ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .6407 และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ-มั่นคงทางอารมณ ไดคาความ

เชื่อมั่นเทากับ .8409  

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชโปรแกรมประยุกตทางสถิติในการประมวลผล ขอมูลสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใชเทคนิคแบบขั้นตอน  

(Stepwise) ใชพยากรณตัวแปรตามตัวหนึ่งซ่ึงสงผลมาจากตัวแปรอิสระต้ังแต 2 ตัวขึ้นไป  

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวามัคคุเทศกมากกวาครึ่งเปนเพศหญิง (รอย

ละ 55.20) มีอายุต่ำกวา 31 ป (รอยละ 62.80) โดยมีอายุเฉลี่ยเทากับ 30 ป 1 เดือน อายุงานนอยกวา 3 

ป (รอยละ 58.90) โดยมีอายุงานเฉลี่ยเทากับ 5 ป 4 เดือน มีสถานภาพโสด (รอยละ 76.60) ระดับการ

ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด (รอยละ 81.20) และรายไดตอเดือนเฉลี่ยเทากับ 21,641.38 บาท

ตอเดือน 

 2. ผลการวิเคราะหระดับความเครียด เชาวนอารมณ ทัศนคติตอวิชาชีพมัคคุเทศก และ

บุคลิกภาพของมัคคุเทศก มีรายละเอียดดังนี้ 

 จากตารางท่ี 1 พบวา มัคคุเทศกมีความเครียดโดยรวมอยูในระดับต่ำ มีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 

1.12 เชาวนอารมณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 2.53 เมื่อแยกพิจารณาเชาวน

อารมณรายดานไดแก ดานการตระหนักรูอารมณ ดานการบริหารอารมณ ดานการจูงใจตนเองและดาน

การจัดการความสัมพันธกับผูอื่นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 2.60 2.50 2.75 และ 

2.55 ตามลำดับ สวนเชาวนอารมณดานการรับรูอารมณของผูอื่นอยูในระดับต่ำ มีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 

2.25 และทัศนคติตอวิชาชีพมัคคุเทศกอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 2.86  
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 จากตารางท่ี 2 พบวา มัคคุเทศกมากกวาครึ่งมีบุคลิกภาพเปนแบบมั่นคงทางอารมณ – เก็บตัว 

จำนวน 197 คน (รอยละ 52.30) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – เก็บตัว จำนวน 114 คน  

(รอยละ 30.20) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – แสดงตัว จำนวน 50 คน (รอยละ 13.30) และ

บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ – แสดงตัว จำนวน 16 คน (รอยละ 4.20) ตามลำดับ 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  

  3.1 กอนทำการทดสอบสมมติฐานเพื่อใหเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะห

การถดถอยพหุ ตัวแปรทุกตัวจะตองเปนตัวแปรเชิงปริมาณ แตหากมีตัวแปรอิสระบางตัวเปนตัวแปรเชิง

คุณภาพ จะตองทำการแปลงตัวแปรเชิงคุณภาพนั้นใหอยูในรูปตัวแปรหุน (Dummy Variable) ซ่ึงใน

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดตัวแปรหุนในการวิเคราะห ดังนี้ 

  -  เพศ แบงเปน ชาย = 0 

     หญิง = 1 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความเครียด เชาวนอารมณและ

ทัศนคติตอวิชาชีพมัคคุเทศกของมัคคุเทศก 

(n = 377) 

 ตัวแปร X  S.D.  ระดับ 

ความเครียดโดยรวม 1.12 .49 ต่ำ 

เชาวนอารมณโดยรวม 2.53 .46 ปานกลาง 

ดานการตระหนักรูอารมณ 2.60 .53 ปานกลาง 

ดานการบริหารอารมณ 2.50 .53 ปานกลาง 

ดานการจูงใจตนเอง 2.75 .62 ปานกลาง 

ดานการรับรูอารมณของผูอื่น 2.25 .40 ต่ำ 

ดานการจัดการความสัมพันธกับผูอื่น 2.55 .51 ปานกลาง 

ทัศนคติตอวิชาชีพมัคคุเทศก 2.86 .46 ปานกลาง 

ตารางท่ี 2 จำนวนและรอยละของมัคคุเทศก จำแนกตามบุคลิกภาพ 

(n = 377) 

 บุคลิกภาพ MPI จำนวน (คน) รอยละ 

บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ – แสดงตัว 16 4.20 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – แสดงตัว 50 13.30 

บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ – เก็บตัว 197 52.30 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – เก็บตัว 114 30.20 
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  -  ระดับการศึกษา แบงเปน ต่ำกวาปริญญาตรี = 0 

     ปริญญาตรีขึ้นไป = 1 

  -  สถานภาพสมรส แบงเปน โสด = 0 

     สมรส/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู = 1 

  3.2 ทำการทดสอบความเปนอสิระตอกนัของตวัแปรอิสระเพ่ือไมใหเกดิ “Multicollinearity 

Problem” โดยทำการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพ 

ทัศนคติตอวิชาชีพ และเชาวนอารมณ พบวาไมมีตัวแปรอิสระใดท่ีมีคาความสัมพันธระหวางกันเกิน .80 

จึงไดดำเนินการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอนเพื่อพยากรณความเครียดของมัคคุเทศก มีราย

ละเอียดดังนี้ 

 จากตารางท่ี 3 การวิเคราะหการถดถอยพหุเพื่อพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศกมี

ตัวแปรอิสระ 6 ตัว คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – มั่นคงทางอารมณ (Scale N) เชาวน

อารมณดานการบริหารอารมณ บุคลกิภาพแบบแสดงตัว – เก็บตัว (Scale E) รายได อายุงานและระดับ

การศึกษา โดยตัวแปรพยากรณทั้ง 6 ตัวแปรสามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมของ

มัคคุเทศกไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวม

ไดรอยละ 45.2 (R
2
adj = .452) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุ (R) เทากับ .679  

 เมื่อนำตัวแปรท่ีสามารถพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศกมาเขียนเปนสมการ

วิเคราะหการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบ ไดดังนี้ 

 ความเครียดโดยรวม = 91.773 -1.386 (PERN) -.454 (EM) + .896 (PERE)  

   + 2.308E-04 (INC) -.654 (EXP) -9.256 (EDU)  

  

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุของตัวแปรพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศก 

 ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t Sig 

- บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ  

- มั่นคงทางอารมณ (PERN) -1.386 .127 -.609 -10.898 .000 

- เชาวนอารมณดานการบริหารอารมณ (EM) -.454 .091 -.221 -5.013 .000 

- บุคลิกภาพแบบแสดงตัว – เก็บตัว (PERE) .896 .181 .273 .963 .000 

- รายได (INC)  2.308E-04 .000 .209 4.282 .000 

- อายุงาน (EXP)  -.654 .185 -.181 -3.538 .000 

- ระดับการศึกษา (EDU)   -9.256 3.247 -.123 -2.850 .005 

  คาคงที่ (a)    91.773 

   R = .679     R2 = .461     R2
adj = .452        Overall F = 52.774       p = .000 
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 จากสมการพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศกพบวา ตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยในการพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศกไดดีที่สุด คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทาง

อารมณ – มั่นคงทางอารมณ (Scale N) รองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว – เก็บตัว (Scale E) 

เชาวนอารมณดานการบริหารอารมณ รายได อายุงานและระดับการศึกษา ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยพบวา อายุงาน รายได ระดับการศึกษา บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – 

มั่นคงทางอารมณ (Scale N) เชาวนอารมณดานการบริหารอารมณ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว – เก็บตัว  

(Scale E) สามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศกไดรอยละ 45.2 อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 โดยบุคลิกภาพแบบแสดงตัว – เก็บตัว (Scale E) และรายได มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศก สวนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – มั่นคงทางอารมณ  

(Scale N) เชาวนอารมณดานการบริหารอารมณ อายุงานและระดับการศึกษามีอิทธิพลเชิงลบตอ

ความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศก สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว – เก็บตัว สามารถรวมพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศก 

โดยมีอิทธิพลเชิงบวก อธิบายไดวามัคคุเทศกที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมากจะมีความเครียดโดยรวม

มาก มีผลมาจากงานของมัคคุเทศกเปนงานที่เขาสังคม แสดงออกถึงความเปนมิตรและอัธยาศัยตอกลุม

หรือบุคคล ทำใหรับรูในความคิด ความขัดแยงหรือแมแตเกิดความคับของใจ สิ่งเหลานี้ยอมกอใหเกิด

ความกดดันและเปนความเก็บกดทางอารมณที่ไมสามารถจะระบายหรือแสดงออกได ทำใหสงผลตอ

ความเครียดโดยรวมมาก ผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรีย หวยธาร (2535) ไดทำการ

ศึกษาบุคลิกภาพกับความเครียดของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา 

บุคลิกภาพ Scale E มีอิทธิพลเชิงลบ โดยนักศึกษาที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเก็บตัวจะมีความเครียด

สูงกวานักศึกษาท่ีมีความเครียดกวาแบบแสดงตัว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .001 

 การที่บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – มั่นคงทางอารมณ สามารถรวมพยากรณ

ความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศก โดยมีอิทธิพลเชิงลบ อาจกลาวไดวามัคคุเทศกที่มีลักษณะ

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมากจะมีความเครียดโดยรวมนอย เนื่องจากมัคคุเทศกกลุมนี้จะเปนกลุมที่มี

ความสงสัย ความกังวลในงาน ตลอดจนการดำเนินชีวิตท่ีทำใหระมัดระวังในสิ่งตางๆ คอนขางมาก เมื่อ

เปนเชนนี้แลวมัคคุเทศกกลุมนี้จะมีภาวะในการปองกันตนเองเพื่อไมใหเกิดสิ่งท่ีผิดพลาดที่ตนเองได

กังวล คือการวางแผนงานใหรัดกุม อาจจะเกิดความเครียดในระดับหนึ่งจากสิ่งท่ีกังวล เมื่อถึงเวลาในการ

ปฏิบัติงานมักจะเปนไปตามแผนที่ไดกำหนดไวทำใหสภาวะความเครียดอยูในระดับนอย ผลการวิจัยนี้ไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรีย หวยธาร (2535) ไดทำการศึกษาบุคลิกภาพกับความเครียดของนักศึกษา

พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา บคุลิกภาพ Scale N มีอิทธิพลเชิงบวก 

โดยที่นักศึกษาที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณจะมีความเครียดนอยกวานักศึกษาท่ีมี

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .001 
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 สำหรับเชาวนอารมณดานการบริหารอารมณสามารถรวมพยากรณความเครียดโดยรวมของ

มัคคุเทศก โดยมีอิทธิพลเชิงลบ กลาวไดวามัคคุเทศกที่มีเชาวนอารมณดานการบริหารอารมณไดดีมี

ความเครียดโดยรวมมาก แสดงใหเห็นวามัคคุเทศกที่มีการบริหารอารมณไดดี สามารถที่จะจัดการและ

ควบคุมอารมณของตนเองใหอยูในภาวะปกติไดในระหวางการปฏิบัติงาน เมื่อเปนเชนนี้แลวยอมมีความ

เก็บกดจากการถูกจำกัดการแสดงออก ทำใหเกิดความคับของใจ ความรูสึกที่ขัดแยง เมื่อไมไดรับการ

ผอนคลายหรือการระบายออกก็จะสงผลกอใหเกิดความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศกในระดับมาก 

 นอกจากนี้ยังพบวา อายุงานและระดับการศึกษาสามารถรวมพยากรณความเครียดโดยรวม

ของมัคคุเทศก โดยมีอิทธิพลเชิงลบ กลาวไดวามัคคุเทศกที่มีอายุงานมากจะมีความเครียดนอยกวา

มัคคุเทศกที่มีอายุงานนอย เนื่องจากมัคคุเทศกที่มีอายุงานมากจะมีประสบการณการทำงานและความ

สามารถในการตัดสินใจ การวางแผนและปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขางไดเปนอยางดี ทำใหเมื่อเกิดปญหา

ขึ้นสามารถที่จะแกปญหาไดและมีความมั่นใจในการทำงานคอนขางสูง ทำใหมีผลตอความเครียดในระดับ

นอย ดังนั้นอายุงานจึงมีอิทธิพลตอระดับของความเครียดของมัคคุเทศกสอดคลองกับงานวิจัยของ  

ดาวรัตน เอี่ยมสำอางค (2548) ที่ศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมสวนบุคคลและการรับรูสภาพแวดลอมใน

การทำงานที่มีตอความเครียดและกลวิธีในการเผชิญความเครียดของผูบริหาร: ศึกษาเฉพาะกรณี 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ พบวาอายุงานสามารถรวมพยากรณระดับ

ความเครียดไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ในการวิจัยครั้งนี้พบวา รายไดสามารถรวมพยากรณความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศก โดย

มีอิทธิพลเชิงบวก อธิบายไดวามัคคุเทศกที่มีรายไดมากจะมีความเครียดมาก เนื่องจากรายไดของ

มัคคุเทศกขึ้นอยูกับช่ัวโมงการทำงาน เพื่อที่จะไดงานอยางตอเนื่องมัคคุเทศกตองสรางความพึงพอใจให

ลูกคาในการทองเที่ยวและการไดรับบริการที่เหมาะสม มัคคุเทศกเองจำเปนตองมีการวางแผนงานและ

การจัดการที่เปนรูปธรรมท่ีดี รวมไปถึงความจำเปนที่จะตองปรับตัวใหเขากับสังคมนักทองเที่ยวกลุมนั้นๆ 

สิ่งเหลานี้เปนสาเหตุใหมัคคุเทศกเกิดความเครียด ตรงกับงานวิจัยของ จันทรจิรา ภูทองเกษ (2537) ที่ได

ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องไฟฟาแหง

หนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา พนักงานที่มีรายไดแตกตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 การวิจัยครั้งน้ีแสดงใหเห็นถึง ระดับการศึกษาสามารถรวมพยากรณความเครียดโดยรวมของ

มัคคุเทศก เนื่องจากวามัคคุเทศกที่มีระดับการศึกษาที่ต่ำกวาระดับปริญญาตรีมีความเครียดมากกวา

มัคคุเทศกที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา อธิบายไดวามัคคุเทศกที่มีการศึกษาต่ำกวา

ระดับปริญญาตรีเปนกลุมที่ทำงานโดยการวางแผนและบริหารจัดการท่ีคอนขางอยูในรูปแบบจำกัด  

เชน การบริหารจัดการจากประสบการณตนเอง เมื่อเกิดปญหาขึ้นมักจะมีการแกไขในลักษณะเดิม ขาด

ทักษะการวางแผนและการบริหารการจัดการที่ทันสมัย นักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายหรือไปยัง

สถานที่ที่มีความแตกตางกัน อาจจะเกิดความกดดัน ความคับของใจ ซ่ึงเปนตนเหตุใหเกิดความเครียด 

โดยที่มัคคุเทศกที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะไดรับการเพิ่มพูนความรูและประสบการณจากชั้นเรียน 

ในเร่ืองของเทคนิคการแกปญหา การเตรียมความพรอม ตลอดจนการเขาใจในวัฒนาธรรมดานตางๆ  
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จึงทำใหการแกไขปญหาไปในทิศทางที่ถูกตอง สอดคลองกับงานวิจัยของ อรัญญา จรัสสุริยงค (2539) 

ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความเครียด พบวาระดับการศึกษาตางกันจะมีระดับ

ความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. จากการวิจัยพบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัว – เก็บตัว (Scale E) มีอิทธิพลตอความเครียด

ของมัคคุเทศก โดยที่มัคคุเทศกที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมากจะเครียดมาก จำเปนที่จะไดรับการแกไข

ดังนี้  

  - มัคคุเทศกควรไดรับการพัฒนาทักษะและเทคนิคในการเขาสังคม ตลอดจนวิธีการ

แกไขปญหาเมื่อตองเผชิญกับเหตุการณตางๆ อยางสม่ำเสมอ 

  - การสรางหลักเกณฑในการเขาสังคมใหมีความเหมาะของมัคคุเทศกจะเปนมาตรฐานใน

การสรางกรอบการปฏิบัติงานใหไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อลดชองวางท่ีจะทำใหเกิดความเครียดได 

 2. จากการวิจัยพบวา บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ – มั่นคงทางอารมณ (Scale N) มี

อิทธิพลตอความเครียดของมัคคุเทศก โดยที่มัคคุเทศกที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคงสูงจะเครียดสูง ผลที่

เกิดขึ้นและกอใหเกิดความเครียดควรไดรับการพัฒนาดังนี้  

  - สงเสริมใหมัคคุเทศกรูจักการผอนคลายและแยกความรูสึกออกจากเรื่องงาน 

  - การปรับทัศนคติในการทำงานและบุคลิกที่มีความเชื่อมั่น ระดับท่ีเหมาะสมในการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานใหเปนในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการสรางความสัมพันธระหวางมัคคุเทศกดวย

กันซึ่งจะเปนการกระจายความคิด ทักษะการทำงานตลอดจนความสามารถในการยอมรับความคิดเห็น

ของผูอื่น  

 3. จากการวิจัยพบวา เชาวนอารมณดานการบริหารอารมณมีอิทธิพลกับความเครียดโดยรวม 

ผลท่ีเกิดขึ้นควรไดรับการสงเสริมใหมีการผอนคลาย การระบายอารมณ การทำกิจกรรมท่ีชวยลดระดับ

ของความเครียดลง เมื่อสามารถควบคุมอารมณและมีการผอนคลายไดอยางเหมาะสมแลว ยอมสงผล

ตอระดับของความเครียดใหลดนอยลง 

 4. จากผลการวิจัยพบวา อายุงานมีอิทธิพลเชิงลบกับความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศก 

ดังนั้นอายุงานจึงเปนสิ่งสำคัญที่มัคคุเทศกควรไดรับการสงเสริมใหมีโอกาสในการทำงานใหมากขึ้น เพื่อ

สรางเสริมประสบการณโดยมีมัคคุเทศกที่มีประสบการณคอยทำหนาที่ดูแลและใหคำปรึกษาในการแกไข

ปญหา  

 5. จากผลการวิจัยพบวา รายไดมีอิทธิพลเชิงบวกตอความเครียดโดยรวมของมัคคุเทศก 

โดยที่รายไดเปนปจจัยหนึ่งท่ีควรจัดทำมาตรฐานและการสงเสริมใหมีขอบเขตการทำงานในทิศทาง

เดียวกัน ตลอดจนการสงเสริมใหมีการกระจายงานใหทั่วถึงซ่ึงจะเปนการกระจายรายไดของมัคคุเทศกที่

ทัดเทียมกัน ไมหักโหมในการทำงานมากเกินไปทำใหสงผลตอระดับความเครียดลดลง  
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 6. จากผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษามีอิทธิพลเชิงลบกับความเครียดโดยรวมของ

มัคคุเทศก โดยที่มัคคุเทศกที่มีการศึกษาระดับต่ำกวาระดับปริญญาตรีจะมีความเครียดมากกวา

มัคคุเทศกที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ดังนั้นควรท่ีจะพัฒนาความรูสรางทักษะในการใชเทคโนโลยี

และจัดการขอมูลตลอดจนเทคนิคการสรางสัมพันธภาพกับลูกคา แนวปฏิบัติตนเพื่อการปองกันไมใหเกิด

ความเครียดใหกับมัคคุเทศกที่มีการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรีเปนการเฉพาะ โดยอาจจะใหความรู

ดานเทคนิคตางๆ และเพ่ิมเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการความเครียดในหลักสูตรโครงการอบรมสัมมนาตางๆ 

ตลอดจนสงเสริมใหมีการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. อาจศึกษาตัวแปรท่ีคาดวามีอิทธิพลตอความเครียดของมัคคุเทศกเพิ่มเติมขึ้น เชน 

พฤติกรรมการเผชิญปญหา คุณภาพชีวิตในการทำงาน การปรับตัว เปนตน เพื่อใหไดงานวิจัยที่มีขอบเขต

ที่กวางและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 2. อาจศึกษาเปรียบเทียบความเครียดของมัคคุเทศกที่สังกัดบริษัททัวร และมัคคุเทศกที่ไม

สังกัดบริษัททัวรวามีความเครียดแตกตางกันหรือไม อยางไร และสาเหตุของความเครียดของมัคคุเทศก

ทั้งสองกลุมเปนอยางไร 
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