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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือใน

บทบาท สภาพแวดลอมในหองเรียน การเห็นคุณคาในตนเองและความเหนื่อยหนายของครูโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานานเขต 1  2) เปรียบเทียบความเหนื่อยหนายของครู

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 ตามปจจัยสวนบุคคล  3) ความ

สัมพันธระหวางความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท สภาพแวดลอมในหองเรียน และการ

เห็นคุณคาในตนเองกับความเหนื่อยหนายของครูโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานานเขต 1 และ  4) ตัวแปรท่ีสามารถรวมกันทำนายความเหนื่อยหนายของครูโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ครู

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 จำนวน 365 คน  เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบแบบที การวิเคราะหความแปรปรวน การทดสอบเปนรายคูดวยวิธีความแตตางนัย

สำคัญนอยสุด สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติไวที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความขัดแยงในบทบาท ความ

คลุมเครือในบทบาทอยูในระดับปานกลาง สภาพแวดลอมในหองเรียน การเห็นคุณคาในตนเองอยูใน

ระดับสูง และมีความเหนื่อยหนายอยูในระดับต่ำ  2) ครูที่มีเพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณ

การทำงาน และจำนวนนักเรียนที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีระดับความเหนื่อยหนายแตกตางกัน 3) ความ

ขัดแยงในบทบาทและความคลุมเครือในบทบาทมีความสัมพันธทางบวกกับความเหนื่อยหนาย สวน

* บทความนี้เรียบเรียงจากวิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาชุมชน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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สภาพแวดลอมในหองเรียนและการเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนาย  

4) ความคลุมเครือในบทบาท ความขัดแยงในบทบาท และการเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี

คุณความดี สามารถรวมกันทำนายความเหนื่อยหนายของครูไดรอยละ 50.20  

คำสำคัญ: ความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท สภาพแวดลอมในหองเรียน การเห็นคุณคา 

  ในตนเอง ความเหนื่อยหนายของครู 

 

Abstract 

 The objectives of this study were as follows. Firstly, it examined the level of 

role conflict, role ambiguity, classroom environment, self esteem and burnout of 

teachers in Nan Primary Educational Service Area Office 1. Secondly, it compared the 

burnout of teachers in Nan Primary Educational Service Area Office 1 by their personal 

factors. Thirdly, it investigated the relationship between role conflict, role ambiguity, 

classroom environment, self esteem, and burnout of teachers under Nan Primary 

Educational Service Area Office 1. And fourthly it sought the variables that could 

predict burnout of teachers under Nan Primary Educational Service Area Office 1. The 

sample in the study consisted of 365 teachers under Nan Primary Educational Service 

Area Office 1. Data were collected by questionnaires and were analyzed by computer 

program application. Statistical methods in this study were the percentages, the mean, 

the standard deviation, the t-test, the analysis of variance, the least significant 

difference method, the Pearson’s product moment correlation coefficient, and the 

multiple regression analysis. Statistical significance level was set at 0.05. 

 The results obtained from this study indicated that the role conflict and the 

role ambiguity were at moderate level while perception of the classroom environment 

and self esteem were at high level; however, burnout was at low level. Secondly, 

teachers with different sex, age, income, work experience, and number of students had 

different burnout. Thirdly, the role conflict and role ambiguity were positively correlated 

with burnout while classroom environment and self esteem were negatively correlated 

with burnout. Fourthly, role ambiguity, role conflict, and self esteem in terms of virtue, 

could jointly predict 50.20 percent of teacher’s burnout. 

Keywords: Role conflict, role ambiguity, classroom environment, self esteem, burnout of  

    teacher 
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บทนำ 

 ครูเปนบุคคลสำคัญท่ีสุดตอการพัฒนาสังคมและการศึกษาของชาติ เพราะครูเปนผูที่ทำหนาที่

ในการพัฒนาบุคคลในสังคมใหมีความเจริญงอกงามอยางเต็มที่ สามารถนำความรูที่ไดรับไปพัฒนาชาติ

บานเมืองตอไป การพัฒนาครูใหเปนบุคคลที่มีศักยภาพสูงสุดจึงเปนสิ่งสำคัญท่ีตองกระทำอยางจริงจัง

และตอเนื่อง ทั้งการสรางเสริมความรู ทักษะ ความสามารถเพื่อใหบังเกิดสมรรถนะในวิชาชีพ ตลอดจน

กาวทันกับสภาพความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคม (ยนต ชุมจิต, 2546: 10) 

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดสรุปผลของการดำเนินงาน 9 ปของการปฏิรูปการศึกษา 

พ.ศ. 2542-2551 พบปญหาการดำเนินงานในการบริหารงานบุคคลและความกาวหนาในวิชาชีพขาดความ

สมดุลระหวางอัตรากำลังครูกับภาระงาน วุฒิการศึกษา ความรูของครูไมตรงกับวิชาที่สอนทำให

ขาดแคลนครูทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะโรงเรียนในชนบทจะขาดครูเฉพาะวิชา (สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552: 15) ดานการสอนตามแนวการปฏิรูปการศึกษา ครูตองสอนตามวิธีการ

ใหมเพื่อใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุขเต็มตามศักยภาพเพราะครูสวนใหญคุนเคยกับวิธีการสอนแบบ

เกา การพัฒนาครูในเรื่องของโอกาสและความกาวหนาทางวิชาชีพโดยการทำผลงานทางวิชาการเพื่อขอ

เลือ่นตำแหนงนัน้เปนเรือ่งท่ีทำใหครยูุงยากลำบากมากเปนภาระสรางความกงัวลใจใหกบัคร ู(รุง แกวแดง, 

2546: 57) รวมทั้งปญหาในเรื่องของการขาดอุปกรณการศึกษา อุปกรณการสอน สถานที่เรียนไมดีและ 

มีไมพอ ทำใหครูขาดแรงจูงใจในการทำงาน นำไปสูการปฏิบัติงานในโรงเรียนมีประสิทธิภาพการทำงานที่

ต่ำลง (นาถญานินท พิพัฒนปกิตกุล, 2551: 3)  

 การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1 มีการ

จัดการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดกำหนดใหสถานศึกษาจัดทำหลักสูตรและ

พัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ ความ

เปลี่ยนแปลงของสังคมเพื่อใหหลักสูตรสถานศึกษามีประสิทธิภาพ เปนผลใหครูตองมีภาระงานท่ี

รับผิดชอบมากทั้งในดานเอกสาร การจัดหลักสูตร การบูรณาการหลักสูตร แสวงหาความรู เทคนิคตางๆ 

ที่ทันสมัย ปรับปรุงการเรียนการสอนอยูเสมอ การขาดครูเฉพาะวิชาทำใหครูตองทำการสอนไมตรงกับ

วิชาเอก การขาดงบประมาณและส่ืออุปกรณที่เหมาะสม (แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554: 26) 

รวมไปถึงสภาพปญหาคาครองชีพท่ีไดรับไมเพียงพอกับเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน ซ่ึงปญหาเหลานี้หากเกิด

สะสมเปนเวลานานๆ ยอมมีผลตอการบั่นทอนกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในยุคปจจุบันเปนอยางยิ่ง 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยทำนายความเหนื่อยหนายของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1 ซ่ึงสามารถนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทาง

ในการกำหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนาบุคลากร ระบบการบริหารงาน เพื่อปองกันและลดปญหาความ

เหนื่อยหนายของครูโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1 รวมทั้งครูหรือ

บุคลากรในหนวยงานอื่นๆ ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท สภาพแวดลอมในหอง

เรียน การเห็นคุณคาในตนเองและความเหนื่อยหนายของครูโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานาน เขต 1  

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเหนื่อยหนายของครูโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1 จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท สภาพ

แวดลอมในหองเรียน และการเห็นคุณคาในตนเองกับความเหนื่อยหนายของครูโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1  

 4. เพื่อศึกษาตัวแปรท่ีสามารถรวมกันทำนายความเหนื่อยหนายของครูโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ผลทีไ่ดจากการวจัิยครัง้นี ้จะเปนขอมลูพืน้ฐานทีเ่ปนแนวทางในการกำหนดนโยบาย การวางแผน

พัฒนาบุคลากร ระบบการบริหารงาน เพื่อปองกันและลดปญหาความเหนื่อยหนายของครูโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1 รวมทั้งครูหรือบุคลากรในหนวยงานอื่นๆ ตอไป 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคดิเกีย่วกบัความขดัแยงในบทบาท (Role conflict) ผูวจัิยใชแนวคดิของ Rizzo et al. 

(1970) ประกอบดวย ความสอดคลองหรือไมสอดคลองกันตามบทบาทท่ีไดรับเกี่ยวกับบทบาทหลายๆ 

บทบาทในเวลาเดียวกัน การปฏิบัติงานที่ขัดกับมาตรฐานหรือคานิยมของตนเอง เวลา ทรัพยากร ความ

สามารถ และความตองการ นโยบายและกฎระเบียบขององคกรที่ขัดแยงกัน 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับความคลุมเครือในบทบาท (Role ambiguity) ผูวิจัยใชแนวคิดของ 

Rizzo et al. (1970) ประกอบดวย ความไมชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทในการปฏิบัติงานในตำแหนงหนาที่ 

อำนาจ การจัดสรรเวลา สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น และการทำนายผลที่ตามมาจากการปฏิบัติงาน  

 3. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในหองเรียน (Classroom environment) ผูวิจัยใช

แนวคิดของ Moos and Trickett (1987) ประกอบดวย 3 ลักษณะ ไดแก 1. ลักษณะสัมพันธภาพ  

2. ลักษณะการเจริญงอกงามของบุคคล 3. ลักษณะการรักษาและการเปลี่ยนแปลงระบบ 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการเห็นคุณคาในตนเอง (Self esteem) ผูวิ จัยใชแนวคิดของ 

Coopersmith (1981) ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1. ดานความรูสึกวาตนมีความสำคัญ  

2. ดานความรูสึกวาตนมีอำนาจ 3. ดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ 4. ดานความรูสึกวาตนมีคุณ

ความดี 
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 5. แนวคิดเกี่ยวกับความเหนื่อยหนาย (Burnout) ผูวิจัยใชแนวคิดของ Maslach (1982) 

ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1. ดานความออนลาทางอารมณ 2. ดานการลดความสัมพันธสวนบุคคล  

3. ดานการลดความสำเร็จสวนบุคคล 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ความเหน่ือยหนาย
1. ดานความออนลาทางอารมณ
2. ดานการลดความสัมพันธ

สวนบุคคล
3. ดานการลดความสําเร็จ

สวนบุคคล

ความขัดแยงในบทบาท

ความคลุมเครือในบทบาท

สภาพแวดลอมในหองเรียน
1.ลักษณะสัมพันธภาพ
2.ลักษณะการเจริญงอกงามของบุคคล
3.ลักษณะการรักษาและการเปล่ียนแปลงระบบ

การเห็นคุณคาในตนเอง
1.ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
2.ดานความรูสึกวาตนมีอํานาจ
3.ดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ
4.ดานความรูสึกวาตนมีคุณความดี

ปจจัยสวนบุคคล
1.  เพศ
2.  อายุ
3.  ระดับการศึกษา
4.  สถานภาพสมรส
5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน
6.  ประสบการณการทํางาน
7.  จํานวนนักเรียนท่ีรับผิดชอบ
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สมมติฐานการวิจัย 

 1. ครูโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1 มีปจจัยสวน

บุคคลแตกตางกัน มีความเหนื่อยหนายแตกตางกัน 

 2. ความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท สภาพแวดลอมในหองเรียน และการ

เห็นคุณคาในตนเอง มีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายของครูโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1 

 3. ความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท สภาพแวดลอมในหองเรียน การเห็น

คุณคาในตนเอง สามารถรวมกันทำนายความเหนื่อยหนายของครูโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1 

 

วิธีการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นาน เขต 1 รวมท้ังส้ิน 1,712 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1, 2554) 

คำนวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชหลักการคำนวณของ Yamane’ (1973) ไดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 324 

คน ทำการสุมอำเภอในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1 มา 2 อำเภอ จาก

จำนวนทั้งหมด 8 อำเภอ โดยวิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก ได

อำเภอนานอยมีครูทั้งหมด จำนวน 263 คน และอำเภอนาหมื่นมีครูทั้งหมด จำนวน 102 คน รวมกลุม

ตัวอยางท้ังส้ิน 365 คน 

 2. เคร่ืองมือทีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปน แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล แบบสอบถาม

เกี่ยวกับความขัดแยงในบทบาท ความความคลุมเครือในบทบาท สภาพแวดลอมในหองเรียน การเห็น

คุณคาในตนเอง และความเหนื่อยหนาย  

 3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การหาความเที่ยงตรง ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่สรางข้ึนจากแนวคิดความขัดแยงในบทบาท

ของ Rizzo et al. (1970) แนวคิดความคลุมเครือในบทบาทของ Rizzo et al. (1970) แนวคิดสภาพ

แวดลอมในหองเรียนของ Moos and Trickett (1987) แนวคิดการเห็นคุณคาในตนเองของ 

Coopersmith (1981) และแนวคิดความเหนื่อยหนายของ Maslach (1982) ไปเสนอตอคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และทดสอบความเชื่อมั่น โดยนำไปทดลองใชกับครูที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยางที่จะใชใน การศึกษาวิจัย จำนวน 30 คน แลวนำขอมูลที่ไดมาคำนวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลจากการวิเคราะหไดคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม ดังนี้ 
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 ความขัดแยงในบทบาท   ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9041 

 ความคลุมเครือในบทบาท  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9170 

 สภาพแวดลอมในหองเรียน ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9374 

 การเห็นคุณคาในตนเอง  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9485 

 ความเหนื่อยหนาย  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9405 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คา

รอยละ, คาเฉลี่ย, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, คา t-test, คา F-test, การทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธี 

LSD , คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 1. ครูสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 66.8 มีอายุมากกวา 50 ป รอยละ 43.3 มีระดับการ

ศึกษาปริญญาตรี รอยละ 83.8 มีสถานภาพสมรส รอยละ 76.4 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30001-40000 

บาท รอยละ 34.8 มีประสบการณการทำงานมากกวา 30 ปขึ้นไป รอยละ 33.7 มีจำนวนนักเรียนที่

รับผิดชอบ 11-20 คน รอยละ 24.4  

 2. ครูมีความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

สภาพแวดลอมในหองเรียนโดยรวมอยูในระดับสูง การเห็นคุณคาในตนเองโดยรวมอยูในระดับสูง และมี

ความเหนื่อยหนายโดยรวมอยูในระดับต่ำ (ตารางท่ี 1) 

 3. ครูที่มีเพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการทำงาน จำนวนนักเรียนที่

รับผิดชอบแตกตางกัน มีความเหนื่อยหนายแตกตางกัน (ตารางท่ี 2) 

 4. ความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาทโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับ

ความเหนื่อยหนาย สภาพแวดลอมในหองเรียนและการเห็นคุณคาในตนเองโดยรวม มีความสัมพันธทาง

ลบกับความเหนื่อยหนาย (ตารางท่ี 3) 

 5. ความคลุมเครือในบทบาท ความขัดแยงในบทบาท และการเห็นคุณคาในตนเองดานความ

รูสึกวาตนมีคุณความดี สามารถรวมกันทำนายความเหนื่อยหนายของครู ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 ไดรอยละ 50.20 (ตารางท่ี 4) 

 

อภิปรายผล  

  จากผลการวิจัยพบวา ครูมีความขัดแยงในบทบาทและความคลุมเครือในบทบาทโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ครูไดรับขอมูลที่ไมชัดเจนในบทบาทการทำงานเกี่ยวกับการใชเวลา 

ทรัพยากรหรือวัสดุที่ไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน รวมท้ังไดรับมอบหมายงานที่หลากหลายและไมตรง
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ตามความรูความสามารถที่มี จึงทำใหครูไมสามารถปรับตัวและปฏิบัติงานไดตามความคาดหวัง ความ

ตองการ นโยบายกฎระเบียบของโรงเรียนที่กำหนดไวไดดีเทาที่ควร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  

กษวรรณ ราชศักดิ์ (2540) ไดทำการศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีเกี่ยวของกับความคลุมเครือและความขัดแยง

ในบทบาทของหัวหนาหอผูปวยพยาบาล โรงพยาบาลศูนย พบวา ความขัดแยงในบทบาทอยูในระดับ

ปานกลาง และสอดคลองกับ เตือนใจ เจริญบุตร (2547: 44) ที่กลาววา “ถาบุคคลเขาใจในสถานการณ

หรือปญหาไดถูกตอง จะสามารถคาดเดาเหตุการณไดตรงกับความเปนจริงสงผลใหระดับความคลุมเครือ

ลดลงได”  

 ครูมีการจัดการกับสภาพแวดลอมในหองเรียนโดยรวมอยูในระดับสูง ทั้งนี้อาจเปนเพราะครู

กับนักเรียนมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ครูมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในหลักสูตรและนอก

หลักสูตรใหเหมาะสมตามศักยภาพของนักเรียน มีการสนับสนุนใหนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช รวมทั้งมี

การอธิบายกฎระเบียบและโทษไวอยางชัดเจน สอดคลองกับ กรมสามัญศึกษา (2532) กลาววา การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอกหองเรียน เปนการสงเสริมใหนักเรียนไดความรู ประสบการณ 

ตลอดจนสรางปฏิสัมพันธระหวางครูกบันักเรียน  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของความขัดแยงในบทบาท ความ

คลุมเครือในบทบาท สภาพแวดลอมในหองเรียน การเห็นคุณคาในตนเอง และความ

เหนื่อยหนาย 

(n= 365) 

  ตัวแปร X  S.D. ระดับ 

1. ความขัดแยงในบทบาท 44.77 10.53 ปานกลาง 

2. ความคลุมเครือในบทบาท 50.12 11.31 ปานกลาง 

3. สภาพแวดลอมในหองเรียน 92.77 13.33 สูง 

 3.1 ลักษณะสัมพันธภาพ 32.81 5.09 สูง 

 3.2 ลักษณะการเจริญงอกงามของบุคคล 29.55 4.95 ปานกลาง 

 3.3 ลักษณะการรักษาและการเปลี่ยนแปลงระบบ 30.41 13.33 สูง 

4. การเห็นคุณคาในตนเอง 73.99 9.86 สูง 

 4.1 ความรูสึกวาตนมีความสำคัญ 17.91 2.68 ปานกลาง 

 4.2 ความรูสึกวาตนมีอำนาจ 18.23 2.69 สูง 

 4.3 ความรูสึกวาตนมีความสามารถ 18.54 2.79 สูง 

 4.4 ความรูสึกวาตนมีคุณความดี 19.31 2.73 สูง 

5. ความเหนื่อยหนาย 37.32 11.45 ต่ำ 

 5.1 ความออนลาทางอารมณ 14.01 4.25 ปานกลาง 

 5.2 การลดความสัมพันธสวนบุคคล 11.90 4.47 ต่ำ 

 5.3 การลดความสำเร็จสวนบุคคล 14.41 4.16 ต่ำ 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย (X ) การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย(t) และวิเคราะหความแปรปรวน 

(F) ความเหนื่อยหนาย จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

(n= 365) 

       ตัวแปร X  t F p-value สรุปผลการ 

      ทดสอบ 

1. เพศ      

 ชาย  39.86 2.815 - .005 แตกตาง 

 หญิง  36.07     

2. อายุ      

 ต่ำกวา 31 ป 39.33 - 7.793 .000 แตกตาง 

 31-40 ป 41.64     

 41-50 ป 37.53     

 มากกวา 50 ป 34.47     

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน      

 นอยกวา 20001 บาท 41.05 - 9.015 .000 แตกตาง 

 20001-30000 บาท 38.52     

 30001-40000 บาท 35.65     

 มากกวา 40000 บาท 32.73     

4. ประสบการณการทำงาน      

 1-10 ป 41.30 - 7.838 .000 แตกตาง 

 11-20 ป 38.95     

 21.30 ป 35.27     

 มากกวา 30 ป 34.56     

5. จำนวนนกัเรียนที่รับผิดชอบ      

 นอยกวา 11 คน 33.88 - 2.249 .049 แตกตาง 

 11-20 คน 39.24     

 21-30 คน 39.71     

 31-60 คน 35.78     

 61-120 คน 37.38     

 มากกวา 120 คน 37.18 
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 ครูเห็นคุณคาในตนเองโดยรวมอยูในระดับสูง ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูมีการรับรูเกี่ยวกับตนเอง

ในดานบวก คิดวาตนเองเปนบุคคลที่มีคุณคา มีความสำคัญ มีอำนาจ สามารถควบคุมบุคคลอื่น และ

เปนแบบอยางท่ีดีแกบุคคลอื่น ทำใหมีความพึงพอใจในบทบาทและหนาที่ของตนเอง สอดคลองกับ

แนวคิดของ Coopersmith (1981: 46) กลาววา ลักษณะของผูที่เห็นคุณคาในตนเองสูง เปนคนที่มี

ความเชื่อมั่นในตนเอง ไมคอยเครียดหรือวิตกกังวล รับรูคุณคาของตนตามความเปนจริง มองตนเองวามี

คุณคา เคารพตนเอง ยอมรับคำวิจารณหรือการตำหนิจากบุคคลอื่นได มีความคิดสรางสรรค มองโลกใน

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท สภาพแวดลอมใน

หองเรียน และการเห็นคุณคาในตนเองกับความเหนื่อยหนาย 

(n= 365) 

  ตัวแปร r P 

1. ความขัดแยงในบทบาท .569 .000 

2. ความคลุมเครือในบทบาท .650 .000 

3. สภาพแวดลอมในหองเรียน -.268 .000 

 3.1 ลักษณะสัมพันธภาพ -3.24 .000 

 3.2 ลักษณะการเจริญงอกงามของบุคคล -.186 .000 

 3.3 ลักษณะการรักษาและการเปลี่ยนแปลงระบบ -.219 .000 

4. การเห็นคุณคาในตนเอง -.344 .000 

 4.1 ความรูสึกวาตนมีความสำคัญ -.216 .000 

 4.2 ความรูสึกวาตนมีอำนาจ -.312 .000 

 4.3 ความรูสึกวาตนมีความสามารถ -.281 .000 

 4.4 ความรูสึกวาตนมีคุณความดี -.364 .000 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise) ที่สามารถทำนาย

ความเหนื่อยหนายของครู 

(n= 365) 

 ตัวแปรทำนาย b SE.b Beta t Sig 

ความคลุมเครือในบทบาท .417 .050 .412 8.352***
 

.000 

ความขัดแยงในบทบาท .315 .051 .290 6.146***
 

.000 

การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึก -.739 .154 -.189 -4.806***
 

.000 

วาตนมีคุณความดี      

คาคงที่  16.589 

R = .708     R
2
 = .502     R

2
 adj = .497     F Overall = 23.095     p = .000 
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แงดี มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได มีความกระตือรือรน กลาทำในสิ่งท่ีทาทายและใชชีวิต

อยางมีประสิทธิภาพ  

 ครูมีความเหนื่อยหนายโดยรวมอยูในระดับต่ำ ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูมีสัมพันธภาพที่ดีทั้งกับ 

ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และนักเรียน มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน มีการสนับสนุนสื่อ อุปกรณดาน

การเรียนการสอนตามความเหมาะสมทำใหครูสามารถปฏิบัติงานสอนสำเร็จไดตามเปาหมาย สอดคลอง

กับการศึกษาของ บัวพา ศรีมาศ (2546) ไดทำการศึกษาความทอแทของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัด

สำนักงานเทศบาลตำบลทาใหม จังหวัดราชบุรี พบวา ความทอแทของครูเทศบาลสังกัดตำบลทาใหม 

จังหวัดราชบุรีโดยรวมอยูในระดับต่ำ  

 ครูที่มีเพศ อายุแตกตางกันมีความเหนื่อยหนายแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 

Jarvis (1989) ไดทำศึกษาเกี่ยวกับความเหนื่อยหนายของครู พบวา ปจจัยที่ทำใหครูมีความ

เหนื่อยหนายแตกตางกัน ประกอบดวย เพศ และอายุ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ เพศหญิงจะมีความสามารถใน

การติดตอสัมพันธกับบุคคลและสามารถเขาสังคมไดดีกวาเพศชาย นอกจากนี้ครูที่มีอายุมากจะมี

ประสบการณในการใชชีวิต ประสบการณการทำงาน มีความรอบคอบ สามารถควบคุมอารมณโดยใช

เหตุผลมากวาการใชอารมณและปรับตัวตอเหตุการณตางๆ เผชิญกับปญหาหรือแกปญหาไดดีกวาวาครูที่

มีอายุนอย  

 ครูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความเหนื่อยหนายแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 

ครูที่มีรายไดนอยจะไดรับการตอบสนองในดานตางๆ ไดไมดีเทากับครูที่มีรายไดมาก ทำใหไมเพียงพอ

กับคาใชจายในครอบครัว สอดคลองกับ Freudenberger (1975) ไดกลาววา “สาเหตุที่ทำใหครูเกิด

ความเหนื่อยหนายคือ เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับจากการทำงานต่ำ ไมเพียงพอกับคาใชจายใน

ครอบครัวและคาครองชีพ” 

 ครูที่มีประสบการณการทำงานแตกตางกันมีความเหนื่อยหนายแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

ครูที่มีประสบการณการทำงานมาก มีการปฏิบัติงานดานการสอนมานานจะมีวุฒิภาวะทางอารมณ 

สามารถปรับตัว เผชิญปญหาตางๆ ไดดีกวาครูที่มีประสบการณการทำงานนอย ซ่ึงสอดคลองกับ 

Maslach (1982) ไดกลาววา บุคคลที่ทำงานมานานจะมีความความเหนื่อยหนายนอยกวาบุคคลที่ปฏิบัติ

งานมาระยะสั้น เนื่องจากวัยวุฒิและประสบการณที่มากขึ้นทำใหบุคคลมีการปรับตัว มองโลกกวางขึ้น

และสุขุมรอบคอบยิ่งข้ึน 

 ครูที่มีจำนวนนักเรียนที่รับผิดชอบแตกตางกันมีความเหนื่อยหนายแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปน

เพราะการที่ครูมีจำนวนนักเรียนที่รับผิดชอบ 21-30 คน มีความเหนื่อยหนายสูง ซ่ึงการที่ครูตอง

รับผิดชอบนักเรียนจำนวนมากไมสามารถควบคุมและดูแลนักเรียนไดอยางทั่วถึงทุกคน ทำใหการ 

ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนมีนอย สอดคลองกับศึกษาของ ของ Miller & Cunningham (2003) 

กลาววาชั้นเรียนที่มีขนาดใหญที่มีนักเรียน 30 คนหรือมากกวา นักเรียนมีแนวโนมที่จะไมสนใจการเรียน 

และใหความรวมมือกับครูนอยกวานักเรียนในชั้นเรียนที่มีขนาดเล็ก 20 คนหรือนอย 

 ความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาทมีความสัมพันธทางบวกกับความ

เหนื่อยหนายของครู หมายความวาครูมีความขัดแยงในบทบาทและความคลุมเครือในบทบาทสูง จะทำให



220    วารสารสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร    

ครูเกิดความเหนื่อยหนายมากขึ้นดวย ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูไดรับมอบหมายงานหลายอยางในเวลา

เดียวกันทั้งงานดานการสอนที่ไมตรงกับความรูความสามารถตองสอนหลายวิชา งานธุรการและงาน

กิจกรรมชุมชนที่ตองรับผิดชอบ ทำใหครูไมสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทท่ีโรงเรียน ผูบังคับบัญชา 

เพื่อนรวมงาน และนักเรียนคาดหวังหรือกำหนดไวได และครูขาดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับหนาที่ความ

รับผิดชอบวิธีการปฏิบัติงานอยางถูกตอง ทำใหไมสามารถคาดเดาผลที่จะตามมาจากการปฏิบัติงานได 

สอดคลองการศึกษาของ Kottkamp and Mansfield (1985; อางใน เชิดชาติ พุกพูน, 2535: 16) ได

ทำการศึกษาความสัมพันธระหวางความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาทและการไรอำนาจกับ

ความทอแท พบวา ความขัดแยงในบทบาทมีความสัมพันธทางบวกกับความทอแท  

 สภาพแวดลอมในหองเรียนมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายของครู หมายความวา 

ครูมีสภาพแวดลอมในหองเรียนที่ดี จะมีความเหนื่อยหนายนอยลง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ครูมีการจัดสภาพ

แวดลอมในหองเรียนโดยมีการจัดการเรียนการสอนที่ดี นักเรียนใหความรวมมือกับครูและมีปฏิสัมพันธ

ที่ดีตอกัน โดยครูและนักเรียนมีสวนรวมในการอภิปรายหรือทำกิจกรรมในหองเรียนรวมกัน มีการ

กระตุนใหนักเรียนแขงขันเพื่อพัฒนาตนเองดานการเรียน รวมทั้งสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสมัยใหมใน

ดานการเรียนการสอน สอดคลองกับ ประดิษฐ อุปรมัย (2523: 123) ไดกลาววา องคประกอบท่ีสำคัญใน

การสรางบรรยากาศในช้ันเรียนที่จูงใจผูเรียน คือการปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนและระหวาง

นักเรียนดวยกัน มีผลตอการสรางบรรยากาศในชั้นเรียน ใหนักเรียนมีโอกาสซักถาม เขารวมกิจกรรมให

มากจะทำใหบรรยากาศในชั้นเรียนมีความสนุก 

 การเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายของครู หมายความวา 

ครูที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูง จะมีความเหนื่อยหนายนอยลง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ครูมีการรับรูตนเอง

ในดานบวก มองสิ่งตางๆ ในดานดี เชื่อมั่นในการกระทำของตนเอง สามารถปรับตัวตอเหตุการณตางๆ 

ได สอดคลองกับการศึกษาของ Alen (1993) พบวา ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสัมพันธกับสาเหตุที่

ทำใหเกิดความเครียดในองคกรและความตึงเครียด ซ่ึงความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงนั้นจะชี้ใหเห็นถึง

ระดับความตึงเครียดและความเหนื่อยลาทางจิตใจท่ีลดลง 

 ความคลุมเครือในบทบาท ความขัดแยงในบทบาท และการเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึก

วาตนมีคุณความดี สามารถพยากรณความเหนื่อยหนายของครู ไดรอยละ 50.20 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 

ความคลุมเครือในบทบาทและความขัดแยงในบทบาท ทำใหครูขาดขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับหนาที่

รับผิดชอบ วิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง ครูเกิดความลังเลไมสามารถคาดเดาผลที่ตามมาจากการปฏิบัติ

งาน และการท่ีครูไดรับมอบหมายงานหลายอยางในเวลาเดียวกันทั้งงานดานการสอน งานธุรการ ครูจึงไม

สามารถปฏิบัติตามบทบาทที่คาดหวังหรือกำหนดไวได สวนการเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตน

มีคุณความดี ถาครูมีทัศนคติทางบวกตอตนเอง เพื่อนรวมงาน ยึดมั่นในศีลธรรมจริยธรรมและปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูอยางเครงครัด ทำใหครูสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข สามารถเผชิญ

ปญหาตางๆ ได และชวยลดความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นได สอดคลองกับการศึกษาของ 

ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ (2533) ไดทำการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความทอแทในการปฏิบัติงานของครู

ประถมศึกษาในภาคกลาง พบวา ตัวแปรท่ีมีอำนาจพยากรณความทอแทในดานตางๆ ของครูประถม

ศึกษาในภาคกลาง คือ ความขัดแยงในบทบาท และความคลุมเครือในบทบาท  
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ควรมีการกำหนดนโยบาย ใหขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทและขอบเขตความรับผิดชอบ

ของงาน มีการมอบหมายงาน กำหนดหนาที่รับผิดชอบของครูใหเหมาะสมกับศักยภาพและความสามารถ

ของครู มีการฝกอบรมพัฒนาใหครูมีความรูความเขาใจกับงาน จัดขนาดหองเรียนใหเหมาะสมกับจำนวน

นักเรียน สงเสริมพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและเทคนิคการสอนเพื่อสรางความสนใจและกระตุนให

นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม อนุมัติใหมีเงินพิเศษเพื่อเพิ่มรายไดใหกับครู และมีการเพิ่มโอกาสใหครูได

ศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 

 2. ควรใหการสนับสนุนใหครูมีความรูสึกการเห็นคุณคาในตนเองใหอยูในระดับสูงข้ึนไปอีก

เพื่อใหครูมีความรูสึกเหนื่อยหนายในการทำงานนอยลงใหมากที่สุด โดยผูบริหารควรมีนโยบายในการ

สรางแรงจูงในการทำงาน สรางขวัญ กำลังใจเพ่ือใหครูมีแรงจูงใจในการทำงาน เชน ความยุติธรรมในการ

พิจารณาความดีความชอบ การประเมินเพื่อขึ้นเงินเดือนหรือเลื่อนตำแหนง การจัดกิจกรรมเพื่อมอบ

รางวัลประกาศเกียรติคุณใหกับครูที่ทำงานไดดี มีผลงานดีเดน รวมท้ังมีการจัดฝกอบรมใหกับครูเพื่อ

สงเสริมความรู ความสามารถของครูใหมกีารเห็นคุณคาในตนเองมากยิ่งข้ึน  

 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาความเหนื่อยหนายที่แตกตางจากกลุมประชากรท่ีศึกษา เชน ครูในระดับ

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา กลุมผูบริหาร กลุมศึกษานิเทศก หรือกลุมอื่นๆ เพื่อที่จะนำผลท่ีไดมา

เปรียบเทียบและนำไปใชในการปรับปรุงและบริหารทรัพยากรมนุษย 

 2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยและตัวแปรอ่ืนๆ เชน บุคลิกภาพ การสนับสนุนทางสังคม ความ

พึงพอใจในงาน ความเชื่อภายในและภายนอกตน สภาพแวดลอมในโรงเรียน และสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน เปนตน เพื่อนำตัวแปรตางๆ เหลานี้มามาพยากรณระดับความเหนื่อยหนายตอไป 
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