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Abstract

The objectives of this research were to study the level of self-perceived
employability, trust inside organizations, and organizational citizenship behavior of
employees at a Toyotaûs dealer company. It also examined the influence of personal factors,
self-perceived employability and trust inside the organization on organizational citizenship
behavior of employees at that company. The sample in this research consisted of 144
employees at a Toyotaûs dealer company. Analytical statistics employed were the
percentages, the mean, the standard deviation, and the stepwise multiple regression
analysis. The results were as follows. Firstly, the employees had overall high levels of self-
perceived employability, trust inside organization, and organizational citizenship behavior.
Secondly, tenure in current organization especially the personal factors, trust between the
individual employees and the organization, and trust between the individual employees and
their employers of trust inside organizations, perceived value of occupation in current
organization, and self-valuation outside current organization of self-perceived employability
could jointly predict 64.6% of the overall organizational citizenship behavior of employees
around at the 0.001 level of statistical significance.
Keywords: Personal factors, self-perceived employability, trust inside organization,

organizational citizenship behavior
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ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ ‰¥â·°à æπ—°ß“π´÷ËßªØ‘∫—µ‘ß“π„πµ”·ÀπàßµË”°«à“ºŸâ®—¥°“√¢Õß∫√‘…—∑

µ—«·∑π®”Àπà“¬√∂¬πµå‚µ‚¬µâ“·ÀàßÀπ÷Ëß„π¿“§‡Àπ◊Õ ·≈–¬—ß¡’ ∂“π¿“æ‡ªìπæπ—°ß“πÕ¬Ÿà ≥ «—π∑’Ë 30

°—π¬“¬π 2553 ®”π«π 230 §π ‰¥â¡’°“√°”Àπ¥¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®“°µ“√“ß°“√ ÿà¡°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¢Õß

Krejcie and Morgan (1970 Õâ“ß„π æ«ß√—µπå ∑«’√—µπå, 2540: 303) ∑’Ë√–¥—∫§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ .05 ·≈–

‰¥â¢π“¥°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬´÷Ëß¬Õ¡√—∫‰¥â«à“¡“°‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–„™â‡ªìπµ—«·∑π¢Õßª√–™“°√®”π«π 144

§π °“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß„™â«‘∏’ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·∫∫·∫àß™—Èπ¿Ÿ¡‘µ“¡ —¥ à«π (Stratified Random Sampling) µ“¡

·ºπ°§◊Õ ·ºπ°¢“¬ ·ºπ°∫√‘°“√ ·ºπ°Õ–‰À≈à ·ºπ°´àÕ¡µ—«∂—ß·≈– ’ ·ºπ°°“√‡ß‘π ·≈–·ºπ°≈Ÿ°§â“

 —¡æ—π∏å
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‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡ ·∫àß‡ªìπ 4 µÕπ ¥—ßπ’È

µÕπ∑’Ë 1 ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈¢Õßæπ—°ß“π ‡ªìπ¢âÕ§”∂“¡·∫∫µ√«®§”µÕ∫

(Check List) ·≈–‡µ‘¡¢âÕ§«“¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßµ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ª√–°Õ∫¥â«¬

§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫ ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“¬ÿß“π ·≈–√“¬‰¥â

µÕπ∑’Ë 2 ·∫∫ Õ∫∂“¡°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π ºŸâ«‘®—¬ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“®“°

·∫∫ Õ∫∂“¡°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π·≈–·π«§‘¥¢Õß Rothwell and Arnold (2007)

®”π«π 27 ¢âÕ ¡’≈—°…≥–‡ªìπ¡“µ√“¢Õß≈‘‡§‘√å∑ (Likert Scale) ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 Õß§åª√–°Õ∫ ‰¥â·°à ¥â“π

§ÿ≥§à“µπ‡Õß„πÕß§å°“√ªí®®ÿ∫—π ¥â“π°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢ÕßÕ“™’æ„πÕß§å°“√ªí®®ÿ∫—π ¥â“π§ÿ≥§à“µπ‡ÕßπÕ°

Õß§å°“√ªí®®ÿ∫—π ·≈–¥â“π°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢ÕßÕ“™’æπÕ°Õß§å°“√ªí®®ÿ∫—π

µÕπ∑’Ë 3 ·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√ ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ®“°

·π«§‘¥¢Õß Dietz and Den Hartog (2006) ®”π«π 42 ¢âÕ ¡’≈—°…≥–‡ªìπ¡“µ√“¢Õß≈‘‡§‘√å∑ (Likert

Scale) ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 Õß§åª√–°Õ∫ ‰¥â·°à ¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–À—«Àπâ“ß“π ¥â“π

§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–π“¬®â“ßÀ√◊Õµ—«·∑π

π“¬®â“ß ·≈–¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–Õß§å°“√

µÕπ∑’Ë 4 ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ ºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ®“°

·π«§‘¥¢Õß Organ and Bateman (1991) ®”π«π 41 ¢âÕ ¡’≈—°…≥–‡ªìπ ¡“µ√«—¥¢Õß≈‘‡§‘√å∑ (Likert

Scale) ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 Õß§åª√–°Õ∫ ‰¥â·°à ¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ ¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√

 ÿ¿“æÕàÕππâÕ¡ ¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√¡’πÈ”„®‡ªìππ—°°’Ã“ ¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–¥â“π

æƒµ‘°√√¡°“√ ”π÷°„πÀπâ“∑’Ë

°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡

ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë √â“ß¢÷Èπ‰ªµ√«® Õ∫À“§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ (Content Validity)

‚¥¬„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®”π«π 2 ∑à“π µ√«® Õ∫§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß‡π◊ÈÕÀ“·≈–¿“…“∑’Ë„™â ®“°π—Èππ”

·∫∫ Õ∫∂“¡¡“ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢µ“¡§”·π–π”¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëª√—∫ª√ÿß·°â‰¢·≈â«‰ª

∑¥≈Õß„™â (Try Out) °—∫æπ—°ß“π´÷Ëß‡ªìπæπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—∫°≈ÿà¡ª√–™“°√∑’Ë»÷°…“ ®”π«π 30

§π ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§à“Õ”π“®®”·π°¢Õß¢âÕ§”∂“¡¥â«¬°“√À“§à“ Item Total Correlation ·≈–«‘‡§√“–Àå

À“§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‚¥¬«‘∏’°“√À“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“¢Õß Cronbach (Cronbachûs Coefficient Alpha)

‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡¥—ßπ’È

°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π

¥â“π§ÿ≥§à“µπ‡Õß„πÕß§å°“√ªí®®ÿ∫—π ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .914

¥â“π°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢ÕßÕ“™’æ„πÕß§å°“√ªí®®ÿ∫—π ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .951

¥â“π§ÿ≥§à“µπ‡ÕßπÕ°Õß§å°“√ªí®®ÿ∫—π ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .857
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¥â“π°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢ÕßÕ“™’æπÕ°Õß§å°“√ªí®®ÿ∫—π ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .870

∑—Èß©∫—∫ ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .969

µ—«Õ¬à“ß¢âÕ§”∂“¡

1. ∑à“π¡’∑—°…–∑“ß —ß§¡∑”„Àâª√– “πß“π°—∫æπ—°ß“π„π∫√‘…—∑‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

2. æπ—°ß“π„πµ”·Àπàß‡¥’¬«°—∫∑à“π·≈–µ—«∑à“π ‡ªìπ∫ÿ§§≈ ”§—≠„π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√∑”ß“π

§«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√

¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–À—«Àπâ“ß“π ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .976

¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .933

¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–π“¬®â“ßÀ√◊Õµ—«·∑ππ“¬®â“ß ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .967

¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–Õß§å°“√ ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .956

∑—Èß©∫—∫ ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .985

µ—«Õ¬à“ß¢âÕ§”∂“¡

1. ∑à“π‡™◊ËÕ«à“§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π™à«¬ àß‡ √‘¡§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√‰¥â

2. ∑à“π‡™◊ËÕ«à“‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π¡’§«“¡Àà«ß„¬„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà¢Õß∑à“π

æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√

¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .950

¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√ ÿ¿“æÕàÕππâÕ¡ ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .958

¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√¡’πÈ”„®π—°°’Ã“ ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .932

¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .949

¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√¡’ ”π÷°„πÀπâ“∑’Ë ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .910

∑—Èß©∫—∫ ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ .984

µ—«Õ¬à“ß¢âÕ§”∂“¡

1. ‡¡◊ËÕÀ—«Àπâ“ß“πÀ√◊Õ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π¡’ªí≠À“„π°“√∑”ß“π ∑à“πæ√âÕ¡∑’Ë®–™à«¬‡ ¡Õ

2. ∑à“πªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë¥â«¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß‡µÁ¡„®

º≈°“√«‘®—¬

„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’Èæ∫º≈°“√«‘®—¬∑’Ë ”§—≠ ¥—ßπ’È

æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑µ—«·∑π®”Àπà“¬√∂¬πµå‚µ‚¬µâ“·ÀàßÀπ÷Ëß„π¿“§‡Àπ◊Õ∑’Ë∑”°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È
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‡ªìπ‡æ»™“¬§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 54.9 ¡’Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬ 28.92 ªï ¡’°“√»÷°…“√–¥—∫ª« . ·≈–ª√‘≠≠“µ√’ ¡“°∑’Ë ÿ¥§‘¥

‡ªìπ√âÕ¬≈– 34.0 ·≈–¡’Õ“¬ÿß“π‡©≈’Ë¬ 3.38 ªï

°“√»÷°…“°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π §«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√ ·≈–æƒµ‘°√√¡

°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“πæ∫«à“ æπ—°ß“π¡’°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π ¥â“π

§ÿ≥§à“µπ‡Õß„πÕß§å°“√ ¥â“π°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢ÕßÕ“™’æ„πÕß§å°“√ ¥â“π§ÿ≥§à“µπ‡ÕßπÕ°Õß§å°“√ ·≈–¥â“π°“√

√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢ÕßÕ“™’æπÕ°Õß§å°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.76, 3.87, 3.86 ·≈– 3.74 µ“¡≈”¥—∫

¡’§«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√ ¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–À—«Àπâ“ß“π ¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®

√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–π“¬®â“ßÀ√◊Õµ—«·∑ππ“¬®â“ß

·≈–¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–Õß§å°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.98, 3.71, 3.90 ·≈–

3.82 µ“¡≈”¥—∫ ¡’æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ ¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ ¥â“π

æƒµ‘°√√¡°“√ ÿ¿“æÕàÕππâÕ¡ ¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√¡’πÈ”„®π—°°’Ã“ ¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–

¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√ ”π÷°„πÀπâ“∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.10, 4.11, 4.02, 4.00 ·≈– 3.98 µ“¡

≈”¥—∫ ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 1

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫«à“ µ—«·ª√≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ °“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ß

ß“π ·≈–§«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√  “¡“√∂√à«¡°—πæ¬“°√≥åæƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¢Õß

æπ—°ß“π∫√‘…—∑µ—«·∑π®”Àπà“¬√∂¬πµå‚µ‚¬µâ“·ÀàßÀπ÷Ëß‰¥âÀ√◊Õ‰¡à ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬

æÀÿ·∫∫¢—ÈπµÕπ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ‡ªìπ ∂‘µ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå‚¥¬µ—«·ª√∑ÿ°

µ—«∑’Ëπ”‡¢â“ ¡°“√°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ®–µâÕß‡ªìπµ—«·ª√‡™‘ßª√‘¡“≥‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπµ—«·ª√‡™‘ß§ÿ≥¿“æ §◊Õ ‡æ»

´÷Ëß‰¡à “¡“√∂«—¥À√◊Õª√–‡¡‘πÕÕ°¡“„π‡™‘ßª√‘¡“≥‰¥â‚¥¬µ√ß ®÷ßµâÕß‡ª≈’Ë¬π„Àâ‡ªìπµ—«·ª√Àÿàπ (Dummy

Variable) ‡ ’¬°àÕπ

°“√»÷°…“‡æ◊ËÕÀ“µ—«·ª√√à«¡„π°“√æ¬“°√≥åæƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¢Õß

æπ—°ß“π ‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ·∫∫¢—ÈπµÕπ (Stepwise Multiple Regression Analysis)

‰¥â∑”°“√∑¥ Õ∫¢âÕµ°≈ß‡∫◊ÈÕßµâπ„π°“√À“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßµ—«·ª√Õ‘ √–æ∫«à“¡’µ—«·ª√Õ‘ √–∑’Ë¡’§à“

§«“¡ —¡æ—π∏å°—π‡°‘π .80 ®”π«π 1 §Ÿà §◊Õ¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–π“¬®â“ßÀ√◊Õµ—«·∑π

π“¬®â“ß ·≈–¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–Õß§å°“√ ¥—ßπ—ÈπºŸâ«‘®—¬®÷ßµ—¥µ—«·ª√¥â“π§«“¡‰«â

«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–π“¬®â“ßÀ√◊Õµ—«·∑ππ“¬®â“ßÕÕ° ‡π◊ËÕß®“°¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π

·≈–π“¬®â“ßÀ√◊Õµ—«·∑ππ“¬®â“ß∂◊Õ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®

√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–Õß§å°“√ ®“°π—Èππ”µ—«·ª√Õ‘ √–∑—Èß 12 µ—«·ª√ ‰ª‡ªìπµ—«·ª√Õ‘ √–‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå

°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ·∫∫¢—ÈπµÕπ„À¡àæ∫«à“¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‰¡à‡°‘π‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬§à“§«“¡ —¡æ—π∏åπâÕ¬°«à“

.80 §◊ÕÕ¬Ÿà√–À«à“ß ›0.125 › 0.719 ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 2

®“°π—Èππ”µ—«·ª√Õ‘ √–∑—Èß 12 µ—«·ª√ ‡¢â“ ¡°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ·∫∫¢—ÈπµÕπµàÕ‰ª ´÷Ëß

º≈°“√«‘‡§√“–Àå æ∫«à“§«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–Õß§å°“√ (β =

.709) °“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π¥â“π§ÿ≥§à“¢ÕßÕ“™’æ„πÕß§å°“√ªí®®ÿ∫—π (β = .316) §«“¡‰«â

«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–À—«Àπâ“ß“π (β = .238) ≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈
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µ“√“ß∑’Ë 1 §à“‡©≈’Ë¬ (X )  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (S.D.) ·≈–°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π

§«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√ ·≈–æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π

µ—«·ª√ X  S.D. √–¥—∫

°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π

¥â“π§ÿ≥§à“µπ‡Õß„πÕß§å°“√ªí®®ÿ∫—π 3.76  .53  Ÿß

¥â“π°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢ÕßÕ“™’æ„πÕß§å°“√ªí®®ÿ∫—π 3.87  .55  Ÿß

¥â“π§ÿ≥§à“µπ‡ÕßπÕ°Õß§å°“√ªí®®ÿ∫—π 3.86  .50  Ÿß

¥â“π°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢ÕßÕ“™’æπÕ°Õß§å°“√ªí®®ÿ∫—π 3.74  .53  Ÿß

§«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√

¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–À—«Àπâ“ß“π 3.98  .66  Ÿß

¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π 3.71  .59  Ÿß

¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–π“¬®â“ßÀ√◊Õ

µ—«·∑ππ“¬®â“ß 3.90  .66  Ÿß

¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–Õß§å°“√ 3.82  .61  Ÿß

æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√

¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ 4.10  .53  Ÿß

¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√ ÿ¿“æÕàÕππâÕ¡ 4.11  .55  Ÿß

¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√¡’πÈ”„®π—°°’Ã“ 4.02  .50  Ÿß

¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ 4.00  .49  Ÿß

¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ 3.98  .56  Ÿß
À¡“¬‡Àµÿ: §à“‡©≈’Ë¬ 1.00 › 2.33 À¡“¬∂÷ß µ—«·ª√¡’§à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫µË” §à“‡©≈’Ë¬ 2.34 › 3.67 À¡“¬∂÷ß µ—«·ª√¡’§à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

·≈–§à“‡©≈’Ë¬ 3.68 › 5.00 À¡“¬∂÷ß µ—«·ª√¡’§à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß

¥â“πÕ“¬ÿß“π (β = .176) ·≈–°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π¥â“π§ÿ≥§à“µπ‡ÕßπÕ°Õß§å°“√ªí®®ÿ∫—π

(β = .166)  “¡“√∂√à«¡°—πæ¬“°√≥åæƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π‰¥â√âÕ¬≈– 64.6

(R2 Adj = .646) Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .001 ‚¥¬§«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ß

æπ—°ß“π·≈–Õß§å°“√¡’Õ”π“®„π°“√æ¬“°√≥å¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 3

 “¡“√∂‡¢’¬π‡ªìπ ¡°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ„π√Ÿª§–·ππ¡“µ√∞“π ¥—ßπ’È

Zæƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ = .709Z (TR_ORG) + .316Z (EM_PIN)

+ .238Z (TR_MAN) + .172Z (EXP) + .166Z (EM_SOU)

Õ¿‘ª√“¬º≈

1. °“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ æπ—°ß“π¡’°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õß

µπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π„π∑ÿ°¥â“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¥â“πæ∫«à“
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1.1 ¥â“π§ÿ≥§à“µπ‡Õß„πÕß§å°“√ªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ‡π◊ËÕß®“°≈—°…≥–°“√∑”ß“π¢Õß

∫√‘…—∑¡’√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë¡’·∫∫·ºπ ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ ·≈–¡’°“√æ—≤π“Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑∑ÿ°

§πµâÕßºà“π°“√Ωñ°Õ∫√¡µ“¡∑’Ë∫√‘…—∑ ‚µ‚¬µâ“ ¡Õ‡µÕ√å ª√–‡∑»‰∑¬ ®”°—¥ °”Àπ¥‰«â ́ ÷Ëß¡’∑—ÈßÀ¡¥ 3 √–¥—∫

µ—Èß·µà√–¥—∫æ◊Èπ∞“π √–¥—∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ®π∂÷ß√–¥—∫§√ŸΩñ°∑’Ë “¡“√∂∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâºà“πÀ≈—° Ÿµ√°“√∑”

In House Training „Àâ·°àæπ—°ß“πÕ◊ËπÊ ∑—Èß∫√‘…—∑¬—ß¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈æπ—°ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ∑”„Àâ

µ“√“ß∑’Ë 3 °“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ¢Õß≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ °“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π

·≈–§«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√∑’Ë¡’µàÕæƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π

µ—«·ª√ b SE b Beta t p

§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–Õß§å°“√ .541 .045 .709 11.967 .000

(TR_ORG)

°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢ÕßÕ“™’æ„πÕß§å°“√ªí®®ÿ∫—π

(EM_PIN) .268 .052 .316 5.116 .000

§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–À—«Àπâ“ß“π .167 .049 .238 3.431 .001

(TR_MAN)

Õ“¬ÿß“π (EXP) .022 .006 .172 3.384 .001

§ÿ≥§à“µπ‡ÕßπÕ°Õß§å°“√ªí®®ÿ∫—π (EM_SOU) .154 .059 .166 2.593 .011

§à“§ß∑’Ë (Constant) = .953

R = .812 R 2 = .659 R2 Adj = .646 Overall F = 53.274 p = .000

µ“√“ß∑’Ë 2 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ °“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π ·≈–§«“¡

‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π

* ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05

** ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01
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æπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®„π§ÿ≥¿“æ°“√∑”ß“π¢Õßµπ‡Õß ·≈–‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¡“µ√∞“π¢Õß‚µ‚¬µâ“ ´÷Ëß

‰¥â√—∫°“√°“√—πµ’‰¥â®“°√“ß«—≈¡“°¡“¬ (∫√‘…—∑‚µ‚¬µâ“ ¡Õ‡µÕ√å ª√–‡∑»‰∑¬ ®”°—¥, 2553) ®÷ß∑”„Àâ

æπ—°ß“π√—∫√Ÿâ«à“µπ‡Õß¡’§«“¡ ”§—≠·≈–¡’§ÿ≥§à“„πÕß§å°“√ªí®®ÿ∫—π

1.2 ¥â“π°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢ÕßÕ“™’æ„πÕß§å°“√ªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“π∑ÿ°

§π∑”ß“π„πÕ“™’æ∑’Ëµπ¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“– ·≈–‡À¡“– ¡°—∫µ”·Àπàß ∫√‘…—∑¡’§à“µÕ∫·∑ππÕ°

‡Àπ◊Õ®“°‡ß‘π‡¥◊Õπ§◊Õ§à“√–¥—∫·≈–§à“µ”·Àπàß„Àâ°—∫æπ—°ß“π∑ÿ°§π∑’Ëºà“π‡°≥±å°“√∑¥ Õ∫¢Õß∫√‘…—∑‚µ

‚¬µâ“ ¡Õ‡µÕ√å ª√–‡∑»‰∑¬ ®”°—¥ ∑”„Àâæπ—°ß“π‡ÀÁπ«à“∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫Õ“™’æ¢Õßæπ—°ß“π πÕ°®“°

π’È°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ√–∫∫  –¥«°√«¥‡√Á« ‡πâπ≈Ÿ°§â“‡ªìπ ”§—≠ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ Ÿß ÿ¥

¬—ß‡ªìπ®ÿ¥‡¥àπ¢Õß√–∫∫°“√∑”ß“π ®π∑”„Àâ∫√‘…—∑‚µ‚¬µâ“ ¡Õ‡µÕ√å ª√–‡∑»‰∑¬ ®”°—¥ ‰¥â√—∫√“ß«—≈ 2011

Thailand Customer Service Index (CSI) Study ®“° ∂“∫—π ‡®.¥’. æ“«‡«Õ√å ‡Õ‡™’¬ ·ª´‘øî° ‡ªìπªï∑’Ë

4 µ‘¥µàÕ°—π (∫√‘…—∑‚µ‚¬µâ“ ¡Õ‡µÕ√å ª√–‡∑»‰∑¬ ®”°—¥, 2553)  ‘Ëß‡À≈à“π’È∑’Ë‡°‘¥§«∫§Ÿà°—∫°“√√—∫√Ÿâ§«“¡

 ”‡√Á®∑“ßÕ“™’æ¢Õßæπ—°ß“π ·≈–∑”„Àâæπ—°ß“πµ√–Àπ—°«à“µπ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

1.3 ¥â“π§ÿ≥§à“µπ‡ÕßπÕ°Õß§å°“√ªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“π∑ÿ°§πµâÕß

ºà“π°“√Ωñ°Õ∫√¡µ“¡¡“µ√∞“π¢Õß‚µ‚¬µâ“∑’Ë»Ÿπ¬å°“√»÷°…“·≈–Ωñ°Õ∫√¡‚µ‚¬µâ“  ÿ«‘π∑«ß»å ¥â«¬À≈—° Ÿµ√∑’Ë

À≈“°À≈“¬µ“¡≈—°…≥–ß“π ‚¥¬·∫àß‡ªìπÀ≈“¬À≈—° Ÿµ√À≈“¬√–¥—∫ ´÷Ëß‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∫√‘…—∑∑’Ë

ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π°Á∂◊Õ‰¥â«à“æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑·Ààßπ’È¡’‚Õ°“ „π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–‡√’¬π√Ÿâ·≈–

‡æ‘Ë¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢Õßµπ‡Õßµ“¡µ”·Àπàßß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ∑”„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‡¡◊ËÕæπ—°ß“π∑ÿ°§π‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °Á¬àÕ¡∑”„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®

„πµπ‡Õß ¡’§«“¡¡—Ëπ„®«à“µπ‡Õß¡’§«“¡√Ÿâ·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂æπ—°ß“π‡°‘¥æƒµ‘°√√¡°“√‡≈◊Õ° (Choice

Behavior) ¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß„Àâ¡’§«“¡°â“«Àπâ“¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ (Bandura, 1986)

æπ—°ß“π¡—Ëπ„®°—∫§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ«à“ “¡“√∂À“ß“π„À¡à‰¥â‰¡à¬“°À“°µâÕß°“√

1.4 ¥â“π°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢ÕßÕ“™’æπÕ°Õß§å°“√ªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß‡π◊ËÕß®“°µ≈“¥

√∂¬πµå„πª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß¡“° ∫ÿ§§≈∑’Ëª√–°Õ∫Õ“™’æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°‘®π’È®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ

∫√‘…—∑¡“° ‚¥¬‡©æ“–∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂‡©æ“–∑“ß ‡æ√“–∫√‘…—∑µà“ßÊ µâÕß°“√æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“π¢Õßµπ ‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ∏ÿ√°‘®·≈–√Õß√—∫°“√‡µ‘∫‚µ¢Õß∫√‘…—∑„πÕπ“§µ ∑”„Àâæπ—°

ß“π‡≈Áß‡ÀÁπ™àÕß∑“ß„π°“√æ—≤π“µπ‡Õß ·≈–‚Õ°“ °â“«Àπâ“∑“ßÕ“™’æ

2. §«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√ ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ æπ—°ß“π¡’§«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√

„π∑ÿ°¥â“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¥â“πæ∫«à“

2.1 ¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–À—«Àπâ“ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ‡π◊ËÕß®“°√–∫∫°“√

∑”ß“π∑’Ë·∫àß·ºπ°°“√∑”ß“π·∫∫‡ªìπ∑’¡ ´÷Ëß¡’À—«Àπâ“ß“π‡ªìπºŸâπ” ”§—≠ ‚¥¬À—«Àπâ“ß“π∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë·°âªí≠À“

·≈–‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“ªí≠À“„π°“√∑”ß“π„Àâ°—∫≈Ÿ°πâÕß ®–∑”„Àâ≈Ÿ°πâÕß‡°‘¥§«“¡‡§“√æ√—° ·≈–‡°‘¥°“√

ªØ‘∫—µ‘æƒµ‘°√√¡µ“¡∑’ËÀ—«Àπâ“µâÕß°“√ (Dietz and Den Hartog, 2006) πÕ°®“°π’È§«“¡‡¡µµ“°√ÿ≥“

·≈–§«“¡ ◊́ËÕ —µ¬å∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ  ¬—ß‡ªìπ à«π ”§—≠„π°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®„πµ—«À—«Àπâ“

ß“π (Robert, 1997)
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2.2 ¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ‡π◊ËÕß®“°„π°“√

∑”ß“π∑’Ë·µà≈–·ºπ°æπ—°ß“π®–µâÕß¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫ à«πß“π¢Õßµπ ·µàÀ“°¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥ æπ—°ß“π

·ºπ°π—ÈπÊ µâÕß√—∫º‘¥™Õ∫√à«¡°—π ·≈–À“°æπ—°ß“π “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¥’·≈–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

·ºπ°π—Èπ°Á®–‰¥â√“ß«—≈√à«¡°—π  ‘Ëßπ’È∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡§“¥À«—ß∑“ß∫«°¢Õßæπ—°ß“π·µà≈–§π∑’ËµâÕß°“√®–

„Àâ·ºπ°¢Õßµπ¥”‡π‘π°“√‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ (Dietz and Den Hartog, 2006) ‡ªìπ‡Àµÿ„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥

§«“¡‰«â«“ß„®´÷Ëß°—π·≈–°—π °àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√—°„§√à°≈¡‡°≈’¬«°—π ∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π®÷ß‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß

™à«¬‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π

2.3 ¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–π“¬®â“ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ‡π◊ËÕß®“°°“√∑’Ëπ“¬®â“ß

ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬§«“¡‡ªî¥‡º¬ √—°…“§”æŸ¥ º≈—°¥—π„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”ß“π ∑”„Àâæπ—°

ß“π∑√“∫∂÷ß ∂“π–ªí®®ÿ∫—π¢Õß∫√‘…—∑·≈–√Ÿâ ÷°¡’ à«π√à«¡ πÕ°®“°π’Èπ“¬®â“ß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡‡¡µµ“ ¡’§«“¡‡ªìπ

°—π‡Õß°—∫æπ—°ß“π ¡’§«“¡‡ ¡Õµâπ‡ ¡Õª≈“¬ °Á®–∑”„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°‰«â«“ß„®π“¬®â“ß (Dietz

and Den Hartog, 2006)

2.4 ¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–Õß§å°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑µ—«·∑π

®”Àπà“¬√∂¬πµå‚µ‚¬µâ“‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ§ß √–∫∫°“√∑”ß“π‡ªìπ·∫∫·ºπ ¡’°“√·∫àßß“πÕ¬à“ß™—¥‡®π

 “¡“√∂µ√«® Õ∫·≈–·°â‰¢¢âÕ∫°æ√àÕß‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ πÕ°®“°π’È¬—ß‡πâπ„π¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

¢Õßæπ—°ß“π‡ªìπ ”§—≠ ·≈–°“√∑’Ëæπ—°ß“π‡≈Áß‡ÀÁπ«à“∫√‘…—∑„Àâ§«“¡Àà«ß„¬µàÕ «— ¥‘¿“æ¢Õßæπ—°ß“π

∑”„Àâæπ—°ß“π‡™◊ËÕ„®·≈–µ—¥ ‘π„®∑’Ë®–‰«â«“ß„®∫√‘…—∑ (Willams, 2001)

3. æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ æπ—°ß“π¡’æƒµ‘°√√¡°“√

‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√„π∑ÿ°¥â“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¥â“πæ∫«à“

3.1 ¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑µ—«·∑π®”Àπà“¬

√∂¬πµå‚µ‚¬µâ“®—¥„Àâ¡’°“√Õ∫√¡æπ—°ß“π„À¡à·≈–¡’°‘®°√√¡ √â“ß§«“¡ “¡—§§’°—πÕ¬Ÿà∫àÕ¬§√—Èß ∑”„Àâ‡°‘¥

§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’µàÕ°—π Õ’°∑—Èßæπ—°ß“π¡’°“√∑”ß“π√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬«°—π ´÷Ëß§◊Õ‡ªÑ“

À¡“¬À≈—°¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‰¥âµ—Èß‰«â ª√–°Õ∫°—∫Õß§å°“√ª√–°“»®ÿ¥¬◊π∑’Ë®—¥‡®π ∑”„Àâ∑‘»∑“ß°“√∑”ß“π‡ªìπ

‰ª„π·π«‡¥’¬«°—π æπ—°ß“π√—∫√Ÿâ ∂“π°“√≥å°“√∑”ß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß  ‘Ëß‡À≈à“π’È‡ªìπ‡Àµÿ„Àâæπ—°ß“π¡’·√ß

®Ÿß„®„Àâ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ (Dyne et al., 1994 Õâ“ß„π Õ—¡æ√ æ√æß…å ÿ√‘¬“¡,

2540: 49) ·≈–À“°¡’ªí≠À“À√◊Õ¡’‡«≈“«à“ß æπ—°ß“π°Á¬‘π¥’∑’Ë®– ≈–‡«≈“¢Õßµπ‡Õß‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õæπ—°ß“π

§πÕ◊Ëπ

3.2 ¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√ ÿ¿“æÕàÕππâÕ¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“π·µà≈–§π√Ÿâ®—°Àπâ“∑’Ë

¢Õßµπ‡Õß‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ®“°√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë·∫àß·¬°ß“πÕÕ°‡ªìπ —¥ à«π™—¥‡®π ß“π∑’ËπÕ°‡Àπ◊Õ®“°Àπâ“∑’Ë

À√◊Õß“π∑’ËµâÕßª√– “πß“π°—∫ à«πÀ√◊Õ·ºπ°Õ◊ËπÊ ¢Õß∫√‘…—∑ æπ—°ß“π®–¡’°“√¢ÕÕπÿ≠“µ°—∫À—«Àπâ“ß“π

π—ÈπÊ °àÕπ∑’Ë®–≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘À√◊Õª√– “πß“π  à«π·ºπ°π—ÈπÊ °Á¬‘π¥’™à«¬‡À≈◊ÕÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë  ‘Ëßπ’È· ¥ß∂÷ß

§«“¡‡§“√æ„πÀπâ“∑’Ë´÷Ëß°—π·≈–°—π ∑—Èß¬—ßπ‚¬∫“¬ 3   §◊Õ  «— ¥’  –¥«°¥’  ∫“¬¥’ ¢Õß∫√‘…—∑ ∑’Ë

æ¬“¬“¡º≈—°¥—π„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§πªØ‘∫—µ‘µ“¡®π‡ªìππ‘ —¬ µÕπ‡™â“æ∫°—πæπ—°ß“π°Á¬‘È¡„Àâ°—π·≈–°≈à“«

§”∑—°∑“¬«à“ «— ¥’ ∑”ß“πÕ¬à“ß¡’√–∫∫°Á∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ –¥«°¥’ ·≈–‡¡◊ËÕ®‘µ„® ¥™◊Ëπ¬‘È¡·¬â¡ °Á∑”„Àâ‡°‘¥
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§«“¡ ÿ¢ ¥—ß§”«à“ ∫“¬¥’ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“«—≤π∏√√¡Õß§å°“√¢Õß∫√‘…—∑π’È‡πâπ„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π„Àâ∑”ß“πÕ¬à“ß¡’

§«“¡ ÿ¢ ¡’¡“√¬“∑ ‡§“√æ´÷Ëß°—π·≈–°—π

3.3 ¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√¡’πÈ”„®‡ªìππ—°°’Ã“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑µ—«·∑π®”Àπà“¬

√∂¬πµå‚µ‚¬µâ“π’È ¡’°“√ àß‡ √‘¡§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë¥’¢Õßæπ—°ß“π„π¥â“πµà“ßÊ Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‚¥¬°“√„Àâ√“ß«—≈

‡™àπ °“√„Àâ‡∫’È¬¢¬—πµ‘¥√Ÿª¢÷Èπ∫Õ√å¥ ”À√—∫æπ—°ß“π∑’Ë‰¡à¢“¥ ≈“ ¡“ “¬ª√–®”‡¥◊Õπ ·≈–„Àâ‡ß‘π√“ß«—≈°—∫

æπ—°ß“π„π·ºπ°∑’Ë √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ Ÿß ÿ¥ ‡ªìπµâπ ∑—Èß¬—ß‰¥â√—∫°“√¬°¬àÕß®“°‡®â“¢Õß∫√‘…—∑

·≈–‰¥â√—∫§”™¡‡™¬®“°æπ—°ß“π„π∫√‘…—∑ æπ—°ß“π¡’§«“¡Õ¥∑π Õ¥°≈—Èπ æ√âÕ¡øíπΩÉ“Õÿª √√§‡æ◊ËÕ„Àâ

∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈– “¡“√∂ª√—∫µ—«„Àâ‡¢â“°—∫Õß§å°“√‰¥â ∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π®–‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°“√

™à«¬‡À≈◊Õ°—π √à«¡¬‘π¥’ ·≈– àß‡ √‘¡´÷Ëß°—π·≈–°—π ‰¡à‰¥â‡ªìπ∫√√¬“°“»¢Õß°“√·¢àß¢—π æπ—°ß“πÕ¥∑π

µàÕÕÿª √√§µà“ßÊ ‡æ◊ËÕæ—≤π“µπ‡Õß·≈–ª√—∫µ—«„Àâ‡¢â“°—∫Õß§å°“√„Àâ‰¥â  ‘Ëß‡À≈à“π’È∂◊Õ‡ªìπ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë

 √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¥â“π°“√¡’πÈ”„®‡ªìππ—°°’Ã“

3.4 ¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊ÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ‡π◊ËÕß®“°π‚¬∫“¬¢Õß∫√‘…—∑‚µ‚¬µâ“

¡Õ‡µÕ√å ª√–‡∑»‰∑¬ ®”°—¥ ‡πâπ‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“ææπ—°ß“π °“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–°‘®°√√¡¡“° æπ—°ß“π∑ÿ°§π

∑√“∫¥’∂÷ß‡√◊ËÕßπ’Èµ—Èß·µà°“√ª∞¡π‘‡∑»æπ—°ß“π„À¡à·≈–¬÷¥∂◊Õ‡ªìπÀ≈—°ªØ‘∫—µ‘ ´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√¬Õ¡√—∫‰ª

„πµ—«¢Õßæπ—°ß“π∑ÿ°§π«à“ ‡¡◊ËÕ‡¢â“¡“‡ªìπ‚µ‚¬µâ“·≈â« ∑ÿ°§π®–µâÕß‡¢â“√à«¡∑”°“√Õ∫√¡ ·≈–∑”

°‘®°√√¡µà“ßÊ ∑’Ë∑“ß∫√‘…—∑°”Àπ¥ ´÷Ëßæπ—°ß“π∑ÿ°§π‡Õß°Á¬‘π¥’‡¢â“√à«¡∑ÿ°°‘®°√√¡ ´÷Ëß®“° ∂‘µ‘®”π«π

æπ—°ß“π∑’Ë‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡·µà≈–°‘®°√√¡π—Èπ ¡’®”π«π¡“°‡°‘π°«à“ 90% ·≈–‡¡◊ËÕ‡¢â“√à«¡∑”°‘®°√√¡ æπ—°

ß“π°Á¬‘π¥’∑’Ë®–¡’ à«π√à«¡„π°“√‡≈àπ‡°¡ ·≈–µÕ∫§”∂“¡ ∑—Èß¬—ß¡’ à«π√à«¡„π°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ¢Õß

·ºπ°µπ‡Õß ‡ªìπ∫√√¬“°“»∑’ËºàÕπ§≈“¬ ·≈– πÿ° π“π  ‘Ëßπ’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õßæπ—°ß“π

∑ÿ°§π∑’Ë¡’„Àâ°—∫∫√‘…—∑

3.5 ¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√ ”π÷°„πÀπâ“∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“π∫√‘…—∑µ—«·∑π

®”Àπà“¬√∂¬πµå‚µ‚¬µâ“·µà≈–·ºπ°‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ª√–®”ªï ·≈–‡ªÑ“À¡“¬ª√–®”‡¥◊Õπ

´÷Ëß·µà≈–·ºπ°®–µâÕß∑”ß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬®–¡’°“√ª√–™ÿ¡ √ÿª√“¬ —ª¥“Àå∑’Ë‡√’¬°«à“ ‚Õ‡∫¬– ‡ªìπ°“√

ª√–™ÿ¡¢ÕßÀ—«Àπâ“·ºπ°·µà≈–·ºπ°‡æ◊ËÕ √ÿªµ—«‡≈¢ ·≈–ªí≠À“ª√–®” —ª¥“Àå ∂◊Õ«à“‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏‘Ï„π°“√

¢—∫‡§≈◊ËÕπª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π∑ÿ°§π ‡æ√“–æπ—°ß“π∑ÿ°§π‡ªìπ à«π ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ‡ªÑ“

À¡“¬∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á® ‚¥¬¡’µ—«·∑π§◊ÕÀ—«Àπâ“·ºπ° ‡¡◊ËÕ∑“ß∫√‘…—∑¡’°“√°√–µÿâπ°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π

Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ∑”„Àâæπ—°ß“πªØ‘∫—µ‘®π‡ªìπ°‘®«—µ√ª√–®”«—π  àßº≈„Àâæπ—°ß“πµ√–Àπ—°√Ÿâ∂÷ß¿“√–Àπâ“∑’Ë

¢Õßµπ‡Õßµ≈Õ¥‡«≈“ æπ—°ß“π®÷ß‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’ËªØ‘∫—µ‘µ“¡°Æ√–‡∫’¬∫  πÕßπ‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–

™à«¬¥Ÿ·≈√—°…“∑√—æ¬å ‘π¢ÕßÕß§å°“√

4. µ—«·ª√§«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–Õß§å°“√ °“√

√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π¥â“π°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢ÕßÕ“™’æ„πÕß§å°“√ªí®®ÿ∫—π §«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„π

Õß§å°“√¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–À—«Àπâ“ß“π ≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈¥â“πÕ“¬ÿß“π ·≈–°“√√—∫√Ÿâ

§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π¥â“π§ÿ≥§à“µπ‡ÕßπÕ°Õß§å°“√ªí®®ÿ∫—π  “¡“√∂√à«¡°—πæ¬“°√≥åæƒµ‘°√√¡

°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π‰¥â ‚¥¬ “¡“√∂√à«¡°—πæ¬“°√≥å‰¥â√âÕ¬≈– 64.6  “¡“√∂
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Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ °“√∑’Ëæπ—°ß“π¡’§«“¡‰«â«“ß„®Õß§å°“√ ‡™◊ËÕ¡—ËπµàÕÕß§å°“√«à“Õß§å°“√®–ªØ‘∫—µ‘µ“¡ ‘Ëß∑’Ëµπ

§“¥À«—ß‰«â ‚¥¬‰¡àµâÕß¡’°“√µ√«® Õ∫·µàÕ¬à“ß„¥®–∑”„Àâæπ—°ß“π¡’æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢Õß

Õß§å°“√‚¥¬√«¡ Ÿß¢÷Èπ‰¥â ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°°“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë‚ª√àß„  µ√«® Õ∫‰¥â §«“¡‡Õ“„®

„ àµàÕ «— ¥‘¿“æ¢Õßæπ—°ß“π µ≈Õ¥®π°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπæπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°“√π—Èπ ‡ªìπµ—« àß‡ √‘¡

„Àâæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ«à“Õß§å°“√¡’§«“¡πà“‰«â«“ß„®∑’Ë‡¢â¡·¢Áß ‡¡◊ËÕæπ—°ß“π¡’§«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√·≈â«

°Á∑”„Àâæπ—°ß“π ¡—§√„®∑’Ë®–· ¥ßæƒµ‘°√√¡µ“¡∑’ËÕß§å°“√µâÕß°“√ (Dietz and Den Hartog, 2006)

·≈–‡¡◊ËÕ¡’§«“¡‰«â«“ß„®·≈–¡—Ëπ„®µàÕÕß§å°“√¡“° æπ—°ß“π°Á¬‘Ëß· ¥ßæƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π∑“ß¥â“π∫«°

¡“°¢÷Èπ ∑”„ÀâÕß§å°“√Õ‘∑∏‘æ≈„π°“√™—°®Ÿßæπ—°ß“π„Àâ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬

√«¡‰¥â

°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π¥â“π§ÿ≥§à“¢ÕßÕ“™’æ„πÕß§å°“√ªí®®ÿ∫—π “¡“√∂æ¬“°√≥å

æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π‰¥âπ—Èπ  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ °“√∑’Ëæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ«à“

µπ‡Õßª√–°Õ∫Õ“™’æ∑’Ë‡ªìπ à«π ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–∑“ß∫√‘…—∑°Á‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

Õ“™’æ¢Õßµπ‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–æπ—°ß“π√—∫√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„πÕ“™’æ¢Õßµπ‡Õß ·≈–°“√

‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π¢≥–∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà„π∫√‘…—∑ æπ—°ß“π¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß ·≈–µâÕß°“√¡’

 à«π√à«¡„π§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∫√‘…—∑ ´÷Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß

°—∫À≈“¬ß“π«‘®—¬ (Õÿ∑—¬«√√≥, 2547; æ‘™≠åæ√√≥ æÿ∑∏‘¡“, 2548) ∑’Ëæ∫«à“°“√√—∫√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß

µπ‡Õß¢Õßæπ—°ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ¥—ßπ—Èπ‡¡◊ËÕµ√–Àπ—°«à“µπ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß

¢Õß§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√ æπ—°ß“π¡’°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“Õ“™’æ„πÕß§å°“√ªí®®ÿ∫—π¢Õßµπ«à“¡’§«“¡ ”§—≠

µàÕÕß§å°“√ æπ—°ß“π∑√“∫∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕ“™’æ∑’Ëµπ‡Õß∑”Õ¬Ÿà ®÷ß∑”„Àâæπ—°ß“π¡’æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ

 ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√

 ”À√—∫§«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–À—«Àπâ“ß“π “¡“√∂

æ¬“°√≥åæƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π‰¥â Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“°“√∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π‡ªìπºŸâπ”

∑’Ë¥’ ‡ªìπ∑’Ë‡§“√æ ·≈–‰«â«“ß„®¢Õßæπ—°ß“π  àßº≈„Àâæπ—°ß“πµ√–Àπ—°√Ÿâ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®µàÕ

À—«Àπâ“ß“π„π∑’Ë ÿ¥ ®“°π—Èπæπ—°ß“π®÷ß‡µÁ¡„®∑”ß“π¿“¬„µâ°“√¥Ÿ·≈¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π ·≈–√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß¡’

§π§Õ¬„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√∑”ß“πÕ¬Ÿà‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß æπ—°ß“π®÷ß‡°‘¥æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π¥â“π∫«° ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß

°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Wat and Shaffer (2005) ∑’Ëæ∫«à“ §«“¡‰«â«“ß„®„πÀ—«Àπâ“ß“π¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π∑ÿ°¡‘µ‘¢Õß

æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√

 ”À√—∫≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈¥â“πÕ“¬ÿß“π “¡“√∂æ¬“°√≥åæƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢Õß

Õß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π‰¥â  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ æπ—°ß“π∑’Ë¡’Õ“¬ÿß“ππâÕ¬π—Èπ¬—ß‰¡à “¡“√∂· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

À√◊Õ· ¥ß°“√¡’ à«π√à«¡‰¥âÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë‡π◊ËÕß®“°¢“¥ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π°—∫Õß§å°“√ ∑—ÈßÀ—«Àπâ“¬—ß

‰¡à°≈â“¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ√—∫º‘¥™Õ∫¡“°π—°‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫æπ—°ß“π∑’Ë¡’Õ“¬ÿß“π¡“°°«à“  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π

«‘®—¬¢Õßππ∑°“πµå «ÿ≤‘Õ“√’¬å (2547) ·≈–‡¡∏’ »√’«‘√‘¬–‡≈‘»°ÿ≈ (2542 ) ∑’Ëæ∫«à“ æ¬“∫“≈«‘™“™’æ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ

¡“°®–¡’æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¥’¡“° ·≈–æπ—°ß“π∑’Ë¡’Õ“¬ÿß“π¡“°°«à“ 2 ªï ®–¡’

æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ Ÿß°«à“æπ—°ß“π∑’Ë¡’Õ“¬ÿß“ππâÕ¬°«à“ µ“¡≈”¥—∫¥—ßπ—Èπªí®®—¬≈—°…≥–
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 à«π∫ÿ§§≈¥â“πÕ“¬ÿß“π®÷ß¡’ à«π∑”„Àâæπ—°ß“π¡’æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√‰¥â

 ”À√—∫§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π¥â“π§ÿ≥§à“µπ‡ÕßπÕ°Õß§å°“√ªí®®ÿ∫—π “¡“√∂

æ¬“°√≥åæƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π‰¥â  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ °“√∑’Ëæπ—°ß“π

‡ªìπºŸâ¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“π ∑”ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑”„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡¿Ÿ¡‘„® ·≈–¡—Ëπ„®„π

§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫∫√‘…—∑Õ◊ËπÊ ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–æπ—°ß“πµ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ “¡“√∂

¢Õßµπ‡Õß ¡—Ëπ„®«à“µπ‡Õß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’»—°¬¿“æ·≈–µâÕß°“√æ—≤π“µπ‡ÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (Bandura, 1986)

πÕ°®“°π’È¬—ß¡’ª√–°“»π’¬∫—µ√¢Õß‚µ‚¬µâ“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¬◊π¬—π æπ—°ß“π∑√“∫«à“§«“¡ “¡“√∂‡™àππ’È‡ªìπ∑’Ë

µâÕß°“√¢Õßµ≈“¥·√ßß“π¿“¬πÕ° æπ—°ß“π¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡µÁ¡„®·≈–¿“§¿Ÿ¡‘„®∑’Ë‰¥â‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß∫√‘…—∑

æπ—°ß“π¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π§«“¡ “¡“√∂·≈–§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß  ‘Ëßπ’Èº≈—°¥—π„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥æƒµ‘°√√¡∑“ß∫«°

‡™àπ æπ—°ß“πæ¬“¬“¡· ¥ß§«“¡ “¡“√∂¢ÕßµπÕÕ°¡“∑“ßæƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

·≈–√—°…“√–¥—∫¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π¢Õßµπ‡Õß‰«â √«¡∑—Èß°“√∑’Ëæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ«à“µπ‡Õß∑”ß“π°—∫∫√‘…—∑∑’Ë¡’™◊ËÕ

‡ ’¬ß µâÕß°“√„Àâ∫√‘…—∑¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–§√Õß§«“¡‡ªìπÕ—π¥—∫ 1 µàÕ‰ª ‡æ√“–®– àßº≈¥’¢Õßµπ‡Õß¥â«¬ ‰¡à«à“

®–‡ªìπ¥â“π§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„® ™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–º≈µÕ∫·∑π ´÷Ëß∑”„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’

¢ÕßÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπªí®®—¬°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“„π°“√®â“ßß“π¥â“π§ÿ≥§à“µπ‡ÕßπÕ°Õß§å°“√ªí®®ÿ∫—π®÷ß¡’ à«π∑”„Àâ

æπ—°ß“π¡’æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√

¢âÕ‡ πÕ·π–

¢âÕ‡ πÕ·π–®“°º≈°“√«‘®—¬

1. ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ §«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–

Õß§å°“√ “¡“√∂√à«¡æ¬“°√≥åæƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π‰¥â ¥—ßπ—Èπ∫√‘…—∑§«√

¡’°“√®—¥√–∫∫·≈–∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π„Àâ‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„® ‡™àπ  √â“ß∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π

∑’Ëµ√«® Õ∫‰¥â‚¥¬®—¥ª√–™ÿ¡º≈°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–‡ªî¥‡º¬ ∫√‘…—∑ª√–°“»®ÿ¥¬◊π

„Àâæπ—°ß“π∑√“∫Õ¬à“ß™—¥‡®π ·≈–√—∫øíß¢âÕ‡ πÕ·π– ‚¥¬·®âß„Àâæπ—°ß“π∑√“∫«à“‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√

§◊ÕÕ–‰√ ‡ªìπµâπ

2. ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π¥â“π§ÿ≥§à“¢ÕßÕ“™’æ„πÕß§å°“√

ªí®®ÿ∫—π “¡“√∂æ¬“°√≥åæƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π‰¥â ¥—ßπ—Èπ∫√‘…—∑§«√¡’

°“√ àß‡ √‘¡§«“¡ “¡“√∂∑“ßÕ“™’æ¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬ àßæπ—°ß“π‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡∑—°…–„π

°“√∑”ß“π „Àâæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ πÕ«‘∏’‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π ºŸâ∫√‘À“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

¢Õßæπ—°ß“π ·≈–π”¡“‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√°”Àπ¥·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘

3. ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ §«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π

·≈–À—«Àπâ“ß“π¡“√∂√à«¡æ¬“°√≥åæƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π‰¥â ¥—ßπ—Èπ

∫√‘…—∑§«√¡’°“√®—¥Õ∫√¡À—«Àπâ“ß“π„π¥â“π§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡ ¿“«–ºŸâπ” ·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ∫√√¬“°“»

°“√∑”ß“π§«√ √â“ß„Àâ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‡ªî¥‡º¬ µ√«® Õ∫‰¥â πÕ°®“°π’È∫√‘…—∑§«√·µàßµ—ÈßÀ—«Àπâ“ß“π∑’Ë¡’
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≈—°…≥–‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–À—«Àπâ“ß“π

4. ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈¥â“πÕ“¬ÿß“π “¡“√∂√à«¡æ¬“°√≥åæƒµ‘°√√¡°“√

‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π‰¥â ¥—ßπ—Èπ∫√‘…—∑§«√®—¥ª∞¡π‘‡∑»æπ—°ß“π„À¡à ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∑’Ë

‡¢â“¡“„À¡à‰¥â‡√’¬π√Ÿâ«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ ·≈–§«√„Àâæπ—°ß“π∑’Ë‡¢â“¡“∑”ß“ππ“π°«à“´÷Ëß¡’æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ

 ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√ Ÿß°«à“∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß §Õ¬·π–„Àâ§«“¡√Ÿâ„π¥â“π°“√∑”ß“π·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

´÷Ëß°“√∑’Ë„Àâ√ÿàπæ’Ë§Õ¬·π–π”√ÿàππâÕß®–∑”„Àâ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡°“√‡≈’¬π·∫∫∑’Ë¥’ ·≈–∑”„Àâæπ—°ß“π„À¡à‡√’¬π√Ÿâ

«—≤π∏√√¡∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√‰¥â¡“°¢÷Èπ πÕ°®“°π’È∫√‘…—∑§«√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π„À¡à‰¥â¡’‚Õ°“ · ¥ß

§«“¡ “¡“√∂·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°¡’ à«π√à«¡ ·≈–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“∫√‘…—∑

¬Õ¡√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßµπ ‡ªìπ°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’Õ’°∑“ßÀπ÷Ëß¥â«¬

5. ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π¥â“π°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“µπ‡Õß

πÕ°Õß§å°“√ªí®®ÿ∫—π “¡“√∂æ¬“°√≥åæƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π‰¥â ¥—ßπ—Èπ

Õß§å°“√§«√„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ √ÿªº≈ß“π∑ÿ°‡¥◊Õπ ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡

 ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬π”¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑Õ◊Ëπ‡¢â“¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡ ”‡√Á®¥â«¬ ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‡ÀÁπ

§«“¡°â“«Àπâ“„π∏ÿ√°‘®∑’ËµπªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà æπ—°ß“π®–‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß ·≈–µ√–Àπ—°«à“µπ

∑”ß“π„πÕß§å°“√∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß ´÷Ëß¬àÕ¡‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√¢Õß∫√‘…—∑µà“ßÊ

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√«‘®—¬§√—ÈßµàÕ‰ª

1. §«√¡’°“√»÷°…“µ—«·ª√Õ‘ √–Õ◊ËπÊ ∑’Ë§“¥«à“®– “¡“√∂æ¬“°√≥åæƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë

¥’¢ÕßÕß§å°“√‰¥â ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ‡™àπ §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ∫ÿ§≈‘°¿“æ ·≈–§ÿ≥¿“æ™’«‘µ

„π°“√∑”ß“π ‡ªìπµâπ

2. §«√¡’°“√»÷°…“‡√◊ËÕß°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“µπ‡Õß„π°“√®â“ßß“π §«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√ ·≈–

æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√°—∫°≈ÿà¡ª√–™“°√¢ÕßÕß§å°“√Õ◊Ëπ∑’Ë¡’≈—°…≥–∏ÿ√°‘®∑’Ë·µ°µà“ß°—π
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